


YuuBepsuret y beorpagy
dakysTeT 3a cnelUjasHy efyKaluujy U pexabuauTanujy

HAIIMOHAJIHU HAYYHH CKYII

~AHTEPBEHIIHU]JE Y PAHOM AETHIHCTBY U
NNPEAIIKOJICTBY”

beoepad, 22. deyembap 2023.

3b0PHUK PA1I0OBA

Beorpapg, 2023.



HAIIMOHAJIHU HAYYHU CKYTI

JAHTEPBEHIU]JE Y PAHOM JETUHCTBY U INPEJIIIIKOJICTBY”
Beorpagf, 22. neuem6ap 2023. rogune

350PHUK PA/IOBA

PenenseHnTtu:
[Ipod. ip Maja UBaHoBUh
[Ipod. ap Mapuja Anhenkosuh
H3paBau:

YuuBepsuteTy beorpany
dakynTeT 3a cneyujaHy egyKanujy u pexaounuranujy (ML D)
11000 Beorpapa, Bucokor CteBana 2

www.fasper.bg.ac.rs

3au3jaBayva:
[Ipod. ap MapuHa lllectuh, gekan

[J1aBHU ¥ OJITOBOPHH YPEJHHUK:
[Tpod. ap CBeTnaHa Kaspaua
Ypenuunu:
[Ipod. ap Anexcanjpa Bypuh 3apaBkoBuh
[Ipod. ap Cnobonanka AHTHh
[Jou. ap Jacmuna Makcuh

J13ajH HacJIOBHe CTpaHe:
3opaH JoBaHKoBuh

KomnjyTepcka o6pasa Tekcra:
Busbana Kpacuh

[lITamMmna oMoTa U Hape3uBame L[ /I:
YuuBepsuteT y beorpagy - ®akynTeT 3a cnequjajaHy eyKanujy u pexabuauranujy (MLID)

360pHHUK pajioBa he 6UTH NyHJIUKOBAH y eJIEKTPOHCKOM 06J1uKY — [ /]
Tupax: 200

ISBN-978-86-6203-175-4

HactaBHo-Hay4yHO Behe YHuBep3uTeTa y beorpagy — ®akyarteTra 3a cnenujajny ejykaunujy u
pexabuauTauujy, Ha ceAHUI U ofpxkaHoj 14.11.2023. roaune, Ogaykom 6p. 3/192 ox 23.11.2023.
ro/ijlHe, yCBOjUJIO je pelLieH3Uje pyKkomnuca 360pHUKa pajioBa , IHTepBeHIMje Yy paHOM e TUKCTBY
U NpejUKOoJICTBY .

300pHUK pajZioBa je HacTao Kao pe3yartar [Ipojekta ,MHTepBeHIHMje y paHOM JeTUCTBY U
MPEeILIKOJICTBY” YHjy peasn3alidjy je COCTBEHUM CpeACcTBUMA noAp:xkao Paky/TeT 3a cienujaany
eaykanujy u pexabunurtanujy (pykosogusan Ilpojekta mpod. ap Mupjana Hophesuh), kao u
pesysaTaT npojekara Koje puHaHCHpa MHUHHCTApCTBO HayKe, TEXHOJIOLIKOT pa3Boja ¥ MHOBAIHja
Peny6snke Cp6uje (6poj yrosopa 451-03-47/2023-01/200096).



YOK 316.722.2
316.614
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Yuusepsumem y Beozpady — Paxynmem 3a cneyujanty eOykayujy u pexabunumauujy

Ancmpakm

KomyHukayuja je duHamuyvaH npoyec Koju no0pasymesa peyunpoyHy pasmeHy eepoa-
HUX U HegepbaHUX nopyka usmehy yuecHuka. Ynompeba ayzmeHmamueHe U a1mepHa-
mueHe KOMyHUKayuje Modice U He2amusHo 0a ce 00pasu Ha Kea/aumem u KeaHmumem
KOMyHUKayuje, jep npupoda KOMyHUKAUUOHUX cucmema noHekad npedcmasa npe-
npeky y ocmeapusarsy edpukacHe coyujasHe uHmepakyuje. Keaaumem unmepaxyuje
3asucu u 00 cmpameauja koje kopucme KOMYHUKAQYUOHU NapmHepu, Kao u 00 HUxose
KOMYHUKQUyUOHe komnemeHmHocmu. Ljusb osoz pada je ycmepeH Ha aHaausy u npe-
2/1e0 eMnupujckux nodamaka Koju ykasyjy Ha Kapakmepucmuke KOMYHUKAYUOHE
UHmMepakyuje usmehy KOpuCHUKA ayaMeHmamueHe U aamepHamusHe KOMyHuUKayuje u
FUX08UX KOMYHUKAYUOHUX NAPMHePA, KA0 U HA cmpamezuje 3a heHo yHanpehusarse.
Pezyamamu ucmpasicusarea nokasyjy 0a npumeHa ayameHmamusHe u amepHamueHe
KOMyHUKayuje Mosce 0a ymuie Ha QUHAMUYHOCT U PeyunpoYHOCm y KOMYHUKAYUju.
KomyHukayuoHu napmuepu y21a8HOM OOMUHUDA]Y MOKOM UHMeEPaKyuje, 00K KOPUCHU-
YU pemko 3anoyurby pasaoeop u 3ay3umajy yao2y cazo8opHuka. Iloped moaa, cnopuja
6p3uHa KOMyHUKayuje, OmescaHo U HeeUKACHO Npusaaverbe nasickbe Caz080pHU-
Ka, uspaxcasarse nompe6a u dasarbe jedHOCMABHUX 002080pa KAO jeOUHUX HAYUHA
KOMyHUKayuje, Kao u nomewxohe npuAukom UHUYUpara U npoMeHe mema pa3aoeopa
npedcmasswajy npenpeke 3a eukacHy komyHukayujy. Kako 6u ce ocmeapu.a ycnewHa
UHMepaKyuja kpo3 KOMyHUKAyujy, Heonxo0Ho je da KOPUCHUYU U KOMYHUKAYUOHU nap-
mHepu paszymejy jedHu dpyze u da 6ydy ceecHu cmpamezuja Koje 6u moz.e da yHanpe-
de ruxo8y KomyHukayujy. laksae, nocmoju nompe6a 0a ce KOMyHUKAQYUOHU napmHepu
edyKyjy 0 Kapakmepucmukama ayamMeHmamueHe U a1mepHamusHe KOMyHuUKayuje, Kao
u da ce npomMogulle AKMUBHA y/102a KOPUCHUKA MOKOM UHMepakyuje.

KryuHe peuu: ayemMeHmamueHa u aamepHAmMueéHa KOMyHUKAyuja, KOMYHUKAYUOHU
napmuepu, coyujaHa uHmepakyuja, cmpamezuje 3a yHanpelhusarse KOMyHuUKayuje

YBOA KoMyHuKanuju (JosanoBuh Cumuh u cap.,
2020). nb npumeHne AAC Huje IpOHaTaXewke
AyrmeHTaTHBHA u aJITEpHATHBHA  TeXHOJIOUIKOT pellerma 3a IpeBa3uIaXKermbe

KOMYHUKanuja (Augmentative and alternative
communication - AAC) npejcTtaB/ba CUCTEM
KOjU yKJbydyje pa3/IMuuTe MeToJe U MOJa-
JINTEeTE 3a YCIOCTaB/bake, Pa3Boj U NOJPIIKY

nopemehaja KOMyHHKaluje, Beh mnpyxamwe
moryhHocTH KopucHUIIMMa Jla edukac-
HO Y4YeCTBYjy y Ppas3/IM4YUTHUM COLUjaJTHUM
HHTepakKlyjaMa ¥ akTuBHOcTUMA (Beukelman
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& Mirenda, 2013). U3 Tor passiora ce cMaTpa
Jla ycnelHa npuMeHa 6uso kor AAC cucre-
Ma 3axTeBa MHOT0 BHIIle 0f u36opa cuM601a,
TeXHUKa ceJleKLiMje U BpcTe ayTnyTa. Kako 61
KopucHUK AAC 610 KOMIIETEHTAaH KOMYHHKa-
LIMOHU NIapTHEeP, HEONXO/JHO je Jla yCIOCTaB/ba
COIMjaJIHy UHTEPAKLHjy Yy Pa3IUdYUTHUM KO-
MYHUKallUOHUM KOHTeKCTHMa y3 nomoh oza-
6paHe MeTO/le KOMYHUKaLHje.

Coumja/iHa HHTepakLMja IoOApasyMe-
Ba YCIOCTaB/bale KOMYHHUKalUje y LUbY
NpUBJIaYeha WK OJjp>KaBama NaXme caro-
Bopuuka (Reichle et al., 2016). Ykonuko cy
oaabpanu AAC cucteMd OrpaHUYeHH CaMO
Ha U3paxkaBame NoTped6a KOPUCHUKA U HUCY
npuaaroheHM  WweroBUM — MoryhHocTuma
IBbUXOBA INpUMEHAa MOXe HeraTHBHO Ja
ce OoJpasd Ha KBaJUTeT U KBAHTUTET
komyHukanuje (Light & McNaughton, 2013).
YnpaBo M3 TOr pasJjiora paJ, CTpydmbaka
je ycMepeH Ha MpPOLINPHBAKE
KOMYHHUKallMje pa3BUjakbeM KOMYHUKaLY-
OHMX U conujanHux BewrthHa (Farzana et
al,, 2020). MebyTum, npupoga AAC cuctema
MOXe Ja IpejcTaB/ba 6apujepy 3a ycHelHy
conyjanHy uHtepakuujy (Carter & Maxwell,
1998). IlpuavkoM KOMYHUKAaIHje IOCpea-
ctBoM AAC KOpPUCHHMK IlIa/be MOPYKY TaKo
mTo OWpa IMojeiMHAYHA CJIOBA, NMOHyheHe
pedu UM CJIMKOBHE CHUMGOJIe IITO 3HA4YajHO
yTH4e Ha 6p3UHY KOMYHHUKalHje. ,BpeMencka
acuMeTpuja’ y KOMyHUKaluju y3 nomoh AAC
ca jesHe U IPUPOJHOT TOBOpa ca JipyTe CTpa-
He MOXe Jia JjoBeJie [0 pa3/IMYMTUX U3a30Ba
y COLMjaJIHOj UHTepaKUUju, Mehy Kojuma je u
npo6/ieM y MOTHUBHCalky KOPHUCHUKA U caro-
BOpHUKA Jla oApxe KoMyHukanujy (Valencia
etal, 2023).

CuMmeTpuja y AMCKYpCYy Ce OJHOCH Ha
,PAaBHOIMPABHOCT”
THepa y NOIVIely 3all0YNbarba, O PKaBaba,
ycMepaBama, Kao U NpeKuJa KOMyHUKaluje
(Remington-Gurney, 2013). C apyre cTpase,

oricera

KOMYHHUKAIUOHUX TMap-
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acuMeTpuja mojpa3yMeBa Ja cy mnepdop-
MaHCe CaroBOpHUKa HeyjeJHaueHe, Tj. Ja
jelaH 0J BbUX MMa JJOMUHAHTHY YJIOT'y TOKOM
KOMYHHUKaLUje. ACMMeTpUYaH OJHOC u3Mehy
KopucHuka AAC ¥ caroBopHHKA ce 4eCTo 3a-
[a)ka y aHaJM3u HbUX0Be UHTepakmuje. OH
MoXe fia 6y/ie MoBe3aH ca KapaKTepucTHKaMa
caMux ypehaja, Kao U pa3aukaMa y ApyITBe-
HuM ysnorama (Seale et al.,, 2020). Kao wto je
peueHo, usb npumene AAC je Ja KOpUCHUIU-
Ma oMoryhu eprUKacHO U aKTHBHO COI[Uja/THO
yuenthe. C 063MpoM Ha TO, BaXHO je Ja ce
YTBpAE KapaKTepUCTHUKe
He UHTepaKLUje, Kao U CTpaTervje 3a beHo
yHanpebhuBame.

KOMYHHKallUO-

METO/J0/IOTHJA HCTPAXKUBABA

3a nmpersiej, JAOCTyIHe JIMTepaType
kopuimhenu cy npetpaxubau Google Scholar
Advanced Search, kao u cepsuc Konzopuujyma
oubsnoteka Cpbuje 3a o6GjejUumbeHy HabaB-
Ky - KoBCOH. IIpuirkoM ocHOBHe mpeTpare
ynotpeb/beHe cy cienehe K/bydyHe pedyu U
CHUHTarMe, Ha CPIICKOM U €HIJIECKOM je3WKY:
KapaKTepUCTHKe KOMYHMKallUje TOCpeJ-
ctBoM AAC, coumjajsiHa UHTepaKLiuja KOpUC-
Huka AAC, cTpareruje 3a yHampebhuBambe
KOMyHHKaluje kopucHuka AAC, 06yka KOMy-
HUKALMOHUX NapTHepa.

PE3YJITATU HCTPAXKUBAIHA

Kapaxmepucmuxe ayemenmamueéne u
anmepHamueHe KOMyHUKayuje

AAC nmnpexcraB/ba OHJIO KOjU METO/,
KOMYHMKaldje KOjU KOpPHUCHUKY IIpyka
MoryhHOCT fa u3pasu cBoje moTpebe, Kao U fa
pa3Buje WM Mo6osblla peleNTHUBHE je3udKe
crioco6HocTH (Murray & Goldbart, 2009). AAC
moJijpasyMeBaynoTpeby noMohHUX CpeJicTaBa



u ypebaja kao mrto cy pu3nyku 06jeKTH, CJIU-
KOBHM CHMO6OJIM, 3HAKOBHU je3UK, KOMYHH-
KalMoHe TabJie ca CJIOBUMa, aJlaliTUpaHe Ta-
cTarype ca andpaHyMepudKUM CUMGOJIUMA U
MHoru aApyru (Apcenuh u cap., 2020). Ypebaju
3a KOMYHUKaLHjy ce MehycoOGHO pasukKyjy
y OJIHOCY Ha NPUCTYI U ceJleKIujy cuMbouia.
KopucHuk Moxe ga 6upa cum6ose momohy
norsieja, Jojupa uau npekupgada. Takobe,
cuM60/1M Mory Jia 6yly OpraHU30BaHU y pas-
JIMUYUTE KaTeropuje Koje OAroBapajy cher-
HQUYHUM KOMYHHKALMOHUM CHUTyalMjama,
KOPHUCHUK MOXe CaMOCTa/IHO Ja Kylia peyu
Ha TacTaTypu WX KOMOUHYje oBa JBa IpH-
cryna. [lopeg Tora, ayTnyT Moxe OUTH Yy
BU3YeJIHOj, ayAUTUBHOj UM TaKTU/IHOj $op-
Mmu. be3 063upa Ha pasHosmkocT AAC ypebaja,
MOCTOje HEeKU ONUITH M3a30BH HPUIUKOM
komyHukanuje (Valencia et al,, 2023).

['naBHuM3a3zoByo6aacTu AACjenoBehame
O6p3vHe KOMYyHHKaluje Kako 64U OHa OuJa
epukacuuja (Wisenburn & Higginbotham,
2009). Kao mTo je moMeHyTO, KOMyHHKaLuja
nocpenctsoM AAC je cnopuja y oAHOCYy Ha
npupojaH rosop. I[IpoceyHa 6p3uHa pasiu-
yutux AAC cucrema nsHocu 12 o 18 peun y
MUHYTH. [[pUpoiaH roBop MMa 6p3uHy oj 125
o 185 peud y MUHYTH, TEXHUKE JUPEKTHE
cesieknidje cuMmbosaa o6e3behyjy 6p3uHy of
oko ocaM o 10 peun y MUHYTH, 0K 6p3UHa
MeTOJie CIleJIOBaka U3HOCH JIBe Peud y MU-
HyTH (Waller, 2019). Bp3rHa roBopa Mama of,
100 peyu y MUHYTH Ce CMaTpa CIIOPOM.

HeagekBaTHa 6p3WHa KOMYHHUKaIUje
ce HeraTMBHO OJijpa)kaBa Ha COLMjaJIHy
WHTEpPAKLYjy jep yTUYe Ha TOK pas3roBOpa,
MoryhHOCT M3pa)kaBama, Kao M Ha MojaBy
¢pycTpanuje kopucHuka (Daietal.,, 2022). Kao
nocJjieAula cMambeHe 6p3uHe KOMYHUKalUje,
KOPUCHUK MOXe Ja uMa ocehaj mpuTucka Aa
LITO Npe U ,Ha BpeMe” 0ATOBOPU CBOM KOMY-
HUKAIlMOHOM IIapTHepY, Kao U NoTellkohe y
oJpkaBamy pa3roopa (Valencia et al., 2023).

C npyre cTpaHe, KOMyHUKAIlMOHU MTApTHEPH
MOTY J1a IOKYIIajy /1a y6pa3ajy KOMyHUKALUjY
TaKo LITO M3HOCE NIPETIOCTABKe O TOME IITa
je KOpUCHHUK xkeJsieo Ja Kaxe. Kaza cy oHe 1o-
rpeliHe, KOpUCHUIM yIJIaBHOM HeMajy Npu-
JIUKY Aa ux ucnpase (Rombouts et al,, 2017).
[lorpeniHe npeTHoCTaBKe KOMYHUKALMOHUX
napTHepa MOr'y Jia ce oJjpa3e U Ha oTellkohe
NIPUJIMKOM Memama UK YBohewa HOBe TeMe
pasroBopa (Midtlin et al., 2015). Besiuku u3s-
a30B 3a KOMYHMKAIMOHOT IapTHePa MOXe Aa
Npe/icTaB/ba YMbEHHULIA Jja MODa [ia 3aK/byur
1ITa je KOPUCHUK 3alpaBo KeJseo fa Caol-
LITH, Tj. 0 4YeMY KeJiu Jja pa3rosapa. To moxe
Jla 6y/ie BeOMa 3aXTeBHO, HAPOYUTO YKOJIUKO
KOPHUCHUK yNoTpeb/baBa IMOjeAUHAYHE peyu
WUJIY CJIMKOBHE CUMOO0JIE 32 0a0Up TEME.

Ynorpe6a AAC Moxe Ja yTUYe Ha JUHA-
MHUYHOCT ¥ PELIUIIPOYHOCT y KOMyHHKaIUjH,
€ 063UpOM Ha TO Jla KOPUCHUIU YIJIaBHOM
3ay3MMajy MNacUBHY YJIOTY CaroBOPHHMKQ,
pEeTKO 3aMoYMby KOMYHHUKALH]Y, YBOJe HOBe
TeMe y pasroBOp WJM NOCTaB/bajy NUTamba
(Beukelman & Mirenda, 2013). /axke,
BUXOBU KOMYHUKALUOHU NAapTHEpPU YIJIaB-
HOM JIOMUHUPAjy y KOMYHUKauju. MehyTum,
pe3yJiTaTH HUCTPaXKUBawka O KapakKTepu-
CTUKaMa KOMyHHUKaluje u3Mehy ogpaciux
xopucHuka AAC 1 ocoba TUINUYHOT pa3Boja
Cy NMOKasaJ/1 Jja ce y pasroBopy usMmeby ABa
kopucHuka AAC 3amaka 3HAYajHO BHIIE
CHMETpHje, Tj. PELIUIIPOYHOCTH, Y OJHOCY Ha
KOMyHHKauujy usMmeby kopucHuka AAC ca
je/lHe cCTpaHe U TUIIMYHOT TOBOPHUKA ca Apy-
re ctpane (Miiller & Soto, 2002). TokoM oBak-
Be WHTepakKlMje, 3allaXeHo je Ja Cy KOpUC-
HUIIYM MMaJIu aKTHUBHE yJIore, YBOAWJIN HOBE
TeMe 3a pasroBOp, Kao U JAa Cy KOPUCTHUJIU
LIMPOK CIeKTap MparMaTCKUX CIOCOGHOCTHU
3aycMepaBambe 1 0/ip:KaBatbe KOMyHHUKalje.
Taxobe, onu cy 6uan $okycupaHU Ka pas-
MeHU HMHQOpMalMja, TAKO Ja Cy Yy Mamoj
MepU KOPUCTHJIM NOCTaB/bake NMUTamka Kao
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CTpaTeryjy 3a NOKpeTamwe pa3roBopa. Jlakie,
[OTelIKohe y 3amouumbamy U OAp}KaBaby
KOMyHHUKalHuje Koje kopucHunu AAC mory aa
MMajy OPUJIMKOM WHTepaKLihje ca ocobaMa
TUIHWYHOT pa3Boja He MOpajy Aa OApa)kaBajy
nparmarcke aepunure, Beh moMeHy Ty JOoMU-
HaHTHOCT HbUXOBUX CaroBOPHUKA MPUIUKOM
KoMyHUKanuje. C 063MpoM Ha TO a 0cobe TH-
MUYHOT pa3Boja YIVIaBHOM NOCTaBJbajy ,Aa/
He” muTamwa, KopucHuM AAC Ha BUX MOTy Aa
0JroBoOpe recToM, $palnujaJHOM eKCIpecHjoM
WJIK TIOTJ1Ie/IoM, 6e3 moTpebe 1 MoryhHocTH 1a
JleTa/bHUje 00pa3JioKe CBOje OAr0BOPE.

Ypebaju AAC omoryhaBajy KopucCHHU-
Ky KOMYHMKAal{jy Yy DpeaJHOM BpeMEHY,
/i ce, yIPKOC TOMe, OBaKBa MHTepaKluja
pasJiiKyje of, OHe JiMLeM y JuLe. [Ipuaukom
KOMYHUKaIHje, KOPUCHUK CBOjy MaXmy J0-
MUHAHTHO ycMepaBa Ha paj ypebaja, Tako
Ja LWb UHTepaKlije U HeroB CaroBOPHUK
Mory naa 6yay 3aHeMapeHU. KopucHuk mopa
Jla yCMepH BeJIMKM [Jle0 Halopa M NMaXkmke Ha
Kpeupame CBoje NOpPYKe, TAaKO Ja UCTOBpe-
MeHa ynoTpe6a HeBep6a/iHe KOMYHHUKalLUje,
Kao IITO Cy KOHTAKT OYUMa, FeCTOBHHU rO-
BOp WJIM TOBOp TeJsla MOXe JAa OyJe oTexa-
Ha (Higginbotham & Caves, 2002). Ilopeg
HaBeJIEHOI, TpellKe W HecnopasymMu y
KOMYHMKaIHjH, Kao U oTellkohe y bUXOBOM
peliaBamwy Ccy NpUCYTHe y Behoj Mepu HpH-
JIUKOM KOMYHHUKanuje ca kopucHunuma AAC
(Midtlin et al., 2015).

Cmpamezuje 3a ynanpehuearve
KoMyHuKauuje

Kao mto je HaBeJieHO, U3a30B Ca KOjUM
ce cyodaBajy MHoru kKopucHuiu AAC je He-
aJiekBaTHAa Op3WHA KOMYHHKaIdje. JegHa
o/ cTpaTeruja 3a mnoBehawe 6p3uHE jecTe
Kopuliheme JIMHTBUCTUYKOr MoJeJja 3a
npejBubame peyu Koje KOPUCHHUK XKeJd JAa
“ckyna Ha tactatypu (Valencia et al., 2023).

WHTEPBEHLIMJE Y PAHOM IETUHCTBY U NPEALLKONCTBY

OBa cTpareruja ce KOPUCTH YKOJTHUKO KOPHC-
HUK KpeHpa CBOjy MOPYKY CJIOBO IO CJIOBO, jep
My Ce Ha Taj HAYMH Pe/IJIaXy PeYH Koje MOXKe
Ja uszabepe mno notpebu. Ilopen mosehamwa
Op3uHe KOMYHHKallHje, PeJHOCT copTBepa
3a npefBubame pedn je CMameme 3aMopa
KOpUCHHUKA. YIOTpe6OM OBE CTpaTeruje CTo-
I1a yCIEIHOCTH KOMYHHUKaIMje MOXe Ja ce
noseha 3a Buie oz, 50% (Trnka et al., 2008).

KoMnsiemeHTapHa cTpaTeruja Koja IMo-
Maxke KopucHuuMa AAC f1a oCcTUrHy 6p3u-
HY KOMYHHUKaldje Koja je KOMIaTUOWUJIHHja
ca TOpUPOAHHUM TOBOPOM MOJpasyMeBa
npejBubame 1eaux pedyenuna (Garcia et al.,
2015). ®opma peuyeHHIe ce mpeJBuba uC-
TOBpPEMEHO Ca NMcambeM KOpHUCHUKa. [lopyka
ce cacTaBJba CJIOBO IO CJIOBO, KopulthewmeM
cTpaTeruje 3a npejsubame peuy, JOK ce KO-
PUCHUKY HCTOBPEMEHO IMpeJACTaB/ba IMpe-
JIoT LesIoKynHe pedeHule u3s AAC cucrema.
Ykosuko je npesBubame peyeHUIa JJOBOJbHO
6JIMCKO HaMepaMa KOPHMCHHKA, IpUMeHa
OBe CTpaTeruje Moxe Jla 06e36e11 JaBame
6p3ux ojrosopa. YnoTpe6a KoMGHHalHje
OBe JIBe CTpaTeruje 3HauajHo nosehasa npo-
ce4yHy Op3MHY KOMYHHKaLUje Koja Moxe fAa
u3sHocu 18 o 36 peun y munyTu (Garcia et
al, 2014). I[IpegBubame peuyn U pedeHHUIA
MO>Ke /ia ce IpeLiu3upa kopuiheweM 03HaKa
KOHTEKCTa Koje OIUCYjy pa3/IuuuTe acleKTe
KOMYHHUKalHje, Kao IITO Cy JIOKaluja, Bpe-
Me UJM ocobuHe caroBopHUKa (Kristensson
et al, 2020). YnoTpe6a o3HaKa KOHTEKCTa
Ha Taj HAYMH MOXe Ja Nnobosbllla ajeKBarT-
HOCT NnpejBubama U TAYHOCT NpPeAJIOKEHUX
peueHHUIa.

Jouw jexHa cTpareruja 3a nopehamwe 6p3u-
He KOMYHHMKallMje je Kopullheme yHampes,
KOHCTPYMCAHUX U CayyBaHUX MOpYyKa Koje
ce oaHoce Ha oapehbeny Temy (Wisenburn
& Higginbotham, 2009). MebyTum, npuau-
KOM Kopuilhema OBaKBUX NOpyKa mnoce6-
Ha Hakmka Mopa Jia Ce NMOCBETH KOHTEKCTY



KOMYHHUKaluje, jep HUXOB CaJpXKaj 4ecTo
HUje peJieBaHTaH 3a pas/IMuUTe CUTYyaluje.
TokoM cBakoJjHeBHe KOMYHHUKalHje, Y KOjoj
He NOCTOje OrpaHuYea y Norjaeay TeMe pas-
roBOpa, NpakTHU4HO je HeMmoryhe za ce mpe-
[M3HO NpEeJBUAM IITa GM KOMYHHUKAIUOHH
NMapTHEP MOrao Jja Kaxe U, IpeMa ToMe, Koje
¢dpase 6u mpeacTaB/basie aJleKBaTHE OJATO-
Bope (Todman, 2000). C apyre cTpaHe, yKo-
JINKO MOCTOjU BEJUKU 6POj YCKAAJULITEHUX
¢dpasa, kopucHuky he 6UTH MoTpebHO BpeMe
Ja ux npoHabe u ynotpe6u y ogrosapajyhum
cutyanuyjama. Mebhytum, nako je Hemoryhe
NpeABUJIETH IITA je CBE KOPUCHUKY HEOIIXO/I-
HO y TOKY pasroBopa, cajp:xKaju oapeheHux
TeMa 0 KOjUMa OH JKeJIM Jia pa3roBapa MoOry
YCIeIHO fa ce oApe/ie, Kao U MUTama Koja 61
Morao Jja ocTaBu.

C o63upoM Ha TO Aa cHopuja OGp3uHa
KOMYHMKalldje MOXe Ja ce oJpa3d M Ha
[OHallalkbe KOMYHMUKALMOHUX MApTHEPa],
MOCTOjU MOTpeba Ja ce OHU €AYKYjy U HH-
dopMunly, HAPOUUTO YKOJIUKO HHUCY YIO3-
HaTu ca kapakTepuctukama AAC. O6yka
KOMYHHUKAI[MOHUX NapTHepa je BeoMa Bax-
Ha, ¢ 063UpoOM Ha TO Ja 6u OHMU Tpebaso Aa
MMajy pas3BUjeHe JiBe BpCTe BemTHHA. [Ipe
CBera, HEeONXOAHO je Jla pa3yMejy HA4YWH Ha
KOjU KOPUCHUK KOMYHHULIMPAQ, Tj. KAKO KOpH-
ctu cBoj AAC cucteMm. Takobe, Tpe6asio 6u Aa
OAroBOpe Ha aJieKBaTaH HauuH, Kopuctehu
npomupeny komyHukanujy (Shire & Jones,
2015). [Jlakse, mu/b 06yKe 3a KOMYHHUKa-
LIMOHEe NapTHepe je yyeme O TOMe Kako ce
OBU CHUCTEMH KOPHCTe, Ka0 M Kako MOry Ja
MaKCUMM3UPajy MOryhHOCTH KOMYHHKaluje
KOPHCHUKA Yy NMojeJUHAYHUM, Kao U IPYyIHUM
HMHTepaKuujaMa. Ha Taj HauuH ce npomMoBulle
reHepasiu3aliyja Hay4eHOT Ha CBAKOJHEBHY
KOMYHUKaLujy.

KoMyHMKallMOHM NapTHepu MOry ja ce
o0yue Kako Jla ynoTpeb/baBajy KOPUCHUKOB
uHTepdejc TOKOM KOMYHHUKAILUje Y IUbY

JlonyHe IpUpoAHor roBopa (Biggs etal.,, 2019).
Opn caroBopHHKa ce 04eKyje ga kopuctu AAC
CUCTEM Kao JONYyHY TOKOM HHTepaklLuje, y
BU/y NOTIIOMOTHYTOT je3UYKOI MOJieIMpakba
WM Ja HarjallaBa Noje/juHayHe pedyu WU
¢dpase. [IoTIOMOrHYTO je3UYKO MOJe/Iupame
nojpasyMeBa [a
MEHO KOPHUCTH TOBOp U CHMGOJIe TOKOM
KOMYHHKalLMje U Ha Taj HauuH 06e36ebhyje
agexkBaTaH UHNyT y3 nomoh AAC cucrema
(Beukelman & Mirenda, 2013). Ilopen ose
CTpaTeruje, KOMyHUKalMOHU TAPTHEPU MOTY
Jla 6yAy 00y4eHU Kako fia paBe U KOPUCTe
nayse,
Kaummwema” (Jansen, 2013). OHa moapasyMeBa
Jla KOMYHHMKaIJMOHU NMapTHep YeKa ofpeheHun
BPEMEHCKU MepUoJ, Ja KOPHCHUK 3aBpIIU
LubaHy pajmwy. TokoM oBOr BpeMeHa, KO-
MyHUKAllMOHM MapTHep yKasyje Ha TO Ja
oueKyje oAroBop kopuihemweM ojgroapajyhe
HeBep6a/iHe KOMYHMKallMje, Kao IUTO je
noJiu3ame 00pBa WM Harumame TeJla Ha-
npe/. OBakBe MpoOMeHe y IOHALIaky CaroBop-
HUKa KOPUCHUKY YKa3yjy /a je ’eros pej Ja
O/IFOBOPU U HACTaBU KOMyHHUKauwujy. [lopen
TOora, KOpUCHUKY ce Jiaje AOAATHO BpeMe Ja

CaroBOpHUK HUCTOBpeE-

OJIHOCHO CTpaTerujy ,04eKHBaHOT

pa3ymMe OoBe IpUpOoJHE CUT'HAJIE U Ja AJ€KBAT-
HO o,qpearyje Ha BbbUX IPOMEHOM CBOI' KOMY-
HUKAaWOHOT IMOHAIlaMkba.

PesynTaTh ucTpaxkuBama O IporpaMy
00yKe KOMYHHMKAllMOHUX NapTHepa 3a NpU-
MeHY HaBeJIeHUX CTpaTeruja MoKasaju cy
J1a je pouwao o 3HavajHor nosehama mbUXOBE
ynoTpebe HaKOH 3aBplleHe ejAyKaluje
(Jansen, 2013). Bpaha u cecTpe KOpHCHHKaA
AAC cy yyecTBOBaJ/IM y IporpamMy o6yke Koju
je moapasyMeBao NPUMEHY NOTHOMOTHYTOT
je3sruKor MoJeaMpama, naysa y ropopy, Kao
U NOJICTULalhe KOPUCHUKA Jla YyIoTpe6/baBa
AAC 3a komyHuKanujy. Pesynratu oBe
CTyAuje MoApKaBajy uzejy Aa y3 ofpebeHe
WHCTPYKLMje, YaK U HAKOH KPAaTKOI BpeMe-
Ha 00yKe, KOMyHUKAllUOHU MApTHEPU MOTY
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Jla Hayde Kako e(UKaCHO Ja KOpHUCTe OBe
CTpaTervje y UHTEepPaKLIUjU Ca KOPUCHUKOM.
BeoMa je BaxkHO Ja ce o6yka ofBUja y IpH-
POJHOM OKpY¥Kely Kako OU HHTepakuuja
6usia pesieBaHTHA W INO3HATa KOPUCHUKY M
KOMYHMKalJMOHMM napTHepuMa. [lopep Tora,
Ha Taj HAYuH ce 06e36ehyje crioHTaHa U reHe-
pasin3oBaHa ynoTpeba Hay4yeHUX cTpaTeryja.
[lo3uTUBHU wuCX0AU O6YKe KOMYHHUKALU-
OHUX NapTHepa y NPUPOJHOM OKpYKerby
o0yxBaTajy MW MoBehawe HWHULIUpPaKba
KOMYHHUKalMje KOPUCHHUKA, COLMjaJIHUX
HMHTepaKLiyja, Kao U QyHKLMOHA/IHE YIIOTpe-
6e ypebaja (Tsai etal., 2011).

PesynTatn wucTpaxkuBawa MNoKa3yjy Ja
je xopucHunuMa AAC noTpe6HO Jja HBUXOBU
CaroBOPHUIU yJIOXKE BpeMe Yy pa3yMeBambe
npey3my
WHUIMjaTUBY, Ka0 U Jla pelle eBeHTyaslHe
HecrnopasyMe y TOKy KomyHukanuje (Midtlin
et al, 2015). YuecHUIIM Y OBOj CTYJUjU CY
cMaTpajyd Ja je BpeMeHCKa IepCleKTH-
Ba BaXKHa CTpaTeruja y KOMYyHHUKalUjH.
Harnacunu cy ga je moTpe6HO ja UM caro-
BOPHULIM [1ajy JIOBOJbHO BpeMeHa TOKOM
NpOoAYKLHje OAr0oBOpa U Jja UX He PeKuAajy
y TOKy KOMYHUKalyje. Yiarame BpeMeHa je
CcTpaTeryvja 3a NoKa3uBakbe HHTepecoBamba 3a
OHO IITO KOPUCHMK XeJu Ja Kaxe. JlogaTHo
BpeMe Takohe MOxe /a Clpeyr HecropasyMe
U NpeKuJie y KOMYHHUKALUjU. YKOJHUKO KO-
PHUCHUK HeMa /I0BOJbHO BpeMeHa 3a JlaBambe
OArOBOPa, MOXKe JAa u3labepe jeJHOCTABHUje
u kpahe pevenule. U3 Tor passora, KOMyHU-
KallMOHU NapTHeP MOXe Ja NMOTLeHU CTBap-
He CIIOCOGHOCTH U MOryhHOCTH KOPHUCHHKA.
Wuunupame KOMyHHUKallMje, Takobhe, Moxe
Ja 6yne Tewko 3a kopucHuke AAC 36o0r
HeMmoryhHocTu kopuuthewa BoOKajaM3aluje,
recToBa 4 HeBepbajiHe KOMYHMKalUje yon-
urte. U3 Tor passiora, OHU 4ecTo HEMAjy edu-
KacHe CTpaTervje 3a IpUBJauele NaxKmbe
CaroBOpHUKa 360r yera HUXOBU MOKYIIAjU

OHOra WITO XeJie Ja u3pase,
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Jla 3aloyHy KOMYHMKALMjy MOTy Ja O6yay
3a”HeMapeHu. llopex Tora, mnpeysuMame
WHMIMjaTUBe 3aXTeBa 0/ KOPMCHHUKA Jia Ipo-
LIMpe CBOje MCKa3e U3BaH M3roBopa Of jeJHe
pedu. YKOJIMKO HeMajy aJieKBaTaH peyHUK,
KOMYHUKALMOHU MAapTHEPHU MOrYy JAa UMajy
po6JieMa /ia pa3yMejy ’bUX0BY HHUIIUjATUBY.
AAC cucteM MOXe HUCTOBPEMEHO /Jla OMe-
Ta WK Ja oJIaKlla COLiYja/IHy UHTEePaKU U]y
(Pullin et al., 2011). Yx0JIMKO KOPUCHUK HUMa
moryhHocT fja eprKacHO oAroBapa Ha OTBO-
peHa ¥ 3aTBOpeHA NUTama U NOKaXe CBoja
3Hawa U BewmTUHe, ynoTpeba AAC cucrema
“Ma yJaory QGanuauTaTopa y OCTBapUBamby
colMjaJHUX HUHTepakuuja. U3 Tor passora
je BaXKHO Jia ce MPOMOBUIE aKTHBHA yjora
KOpPHUCHUKA, NopeJ, 06yke KOMyHUKAIUOHUX
napTHepa. To mojpa3ymeBa o6e3behuBarme
MoTpe6HUX CUM60J1a M IOCTYITHOT peYHUKA 33
3alnouMibarme U ycMepaBambe KOMyHHKallyje,
Kao U couujajiHe UHTepakuuje. KopucHuk 6u
Tpe6aso Aa UMa MPUCTYI PEYHUKY KOjU My
oMmoryhaBa edukacHO ojjp:kaBame U MpoMe-
Hy TeMe pa3roBopa, a He caMO MOCTaB/bambe
jelHOCTaBHUX NUTama U JaBaibe 0JroBopa
(Remington-Gurney, 2013). /laksie, pe4yHUK
6u Tpeb6aso jga 6yae ¢JyekcubUIaH KaKo 6U
KOPUCHHUKY oMoryhuo jja yuyecTByje y pasJu-
YUTUM aKTUBHOCTUMA U KOMYHUIUpA y pas-
HOBPCHUM KOMYHUKALlHOHUM KOHTEKCTHUMA.

3AK/bYYAK

Y conujasHOM KOHTEKCTY, KOMyHHUKalHja
yK/by4yje pelUNpoyHy pa3MeHy BepOaJHUX
1 HeBepOa/HUX MOpYyKa HU3Mehy ydecHHUKa.
[Iusm npumene AAC je 1a omoryhu KOpUCHUKY
Jla HCKaXke OHO LITO XKeJIM Ha HAaYMH Koju he My
06e36eAMTH aKTUBHY YJ/IOTY Yy KOMYHUKALUjH.
W3 Tor passora, epukacHa npumeHa AAC
3axTeBa MHOTO BHIlIe 0J] MaX/bUBOT U360pa
oarosapajyher ypebaja.



Pesynrtatu
Ja je MNaxmwa
yCIOCTaB/bake

HCTpaXXuBamwa  IOKa3yjy
CTpy4laKa ycMepeHa Ha
G6asaHca usMeby 6p3uHe
KOMYHHKaIMje, peJIeBAHTHOCTU cajpaja
u epukacHocTd uHTepakuuje. Ilopen Tora,
HCTHYe Cce 3HA4aj nporpama obyke 3a KOMy-
HUKalMoHe napTHepe. OH je yIJlaBHOM yCcMe-
peH Ha eduKacHO Kopuilhewe pas3IUIUTHUX
cTpaTerujasayHanpehuBamwe KOMyHUKaIyje.
Takobhe, HeonxoJHO je Ja ce 06e36eau ak-
THBHA yJIOra KOPUCHUKA TOKOM HemocpejHe
KOMYHHKall¥je, Kao U OHe Koja Cce OCTBapyje
Ha fasbuHy. Oarosapajyha o6yka KOpUCHHUKA
M KOMYHHUKAllMOHHUX IapTHepa oMoryhaBa
pasBoj W yclmocTaB/bambe QYHKIMOHAIHE
KOMYHUKalMje 4yuMe ce noBehaBa KBaJUTET
>KUBOTA U HUBO JIPYIITBEHE AaKTUBHOCTH.
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Abstract

Communication is a dynamic process that
implies reciprocal exchange of verbal and
nonverbal messages between participants.
The use of augmentative and alternative
communication can have a negative impact
on the quality and quantity of communication,
because the nature of communication systems
sometimes represents an obstacle in achieving
effective social interaction. The quality of the
interaction depend upon the strategies that

are used by the communication partners, as
well as on their communication competence.
The aim of this paper is focused on the
analysis and review of empirical data that
indicate the characteristics of communication
interaction between augmentative and
alternative  communication users and
their communication partners, as well as
strategies for its improvement. The results
show that the application of augmentative
and alternative communication can influence
dynamism and reciprocity in communication.
Communication partners generally dominate
the interaction, while users rarely initiate
the conversation and take the role of the
interlocutor. In addition, slower speed of
communication, difficult and ineffective
attracting the interlocutor’s attention,
expressing needs and giving simple answers
as the only means of communication, as well
as difficulties when initiating and changing
conversation topics are obstacles to effective
communication. In order to achieve successful
interaction through communication, it is
necessary that users and communication
partners understand each other and to be
aware of strategies that could improve their
communication. Therefore, there is a need
to educate communication partners about
the characteristics of augmentative and
alternative communication, as well as to
promote the active role of the user during the
interaction.

Keywords: augmentative and alternative
communication, communication partners,
social interaction, strategies for improving
communication
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