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SKOLA KAO KONTEKST JAVLJANJA SUKOBA

Rezime: Cilj rada je da se na osnovu teorijskih i empirijskih saznanja o sukobima i
njihovim osnovnim karakteristikama uvidi struktura sukoba u specificnom kontekstu kao sto je
Skola. Ovaj pregled, polazeci od aktuelne situacije u nasim Skolama, preko analize medusobnog
opazanja i stavova nastavnika i ucenika, te interpersonalnih odnosa u Skoli, omogucava sagle-
davanje nacina resavanja sukoba ucenika, s posebnim osvrtom na doprinos i ulogu Skole u
njima. Istaknut je znacaj skole u prevenciji sukoba ucenika, odnosno njenih kapaciteta u obuca-
vanju mladih nenasilnim nacinima resavanja sukoba. Evidentno je da mogucnosti Skole u pre-
venciji destruktivnih nacina resavanja sukoba ucenika zavise od ukupne drustvene i moralne
klime u drustvu, ali, s druge strane, i od samog vaspitno-obrazovnog sistema koji treba da se
prilagodi novim socijalnim potrebama i zahtevima demokratskog drustva, koji se odnose na
osmisljavanje mnogih pitanja vezanih za adekvatnu strukturu i sadrzaje programa vaspitno-
obrazovnog rada, strucno i pedagoSki osposobljene nastavnike sa pozitivnim stavom prema
vaspitnom radu, saradnju sa roditeljima i drustvenom sredinom.

Kljuéne reci: struktura sukoba, Skola, resavanje sukoba, adolescencija, prevencija
sukoba.

Skolu mozemo opisati kao socijalno definisan akcioni prostor u kojem se
tokom mnogih godina odvija veci deo svakodnevnog Zivota i rada svake (nove) genera-
cije ucenika i nastavnika. Kao i sve ostale socijalne uloge, uloge nastavnika i ucenika
su definisane pravima i obavezama, odnosno zahtevima koji su specifikovani pravnim i
kulturnim normama koje odnosu nastavnik—ucenik, a samim tim i funkcionisanju vas-
pitno-obrazovnog sistema, daju kvalitet organizovanosti. Pravne norme su sadrzane u
zakonu i raznim podzakonskim aktima kojim se odreduju nacela i oblici organizovanja
rada u Skoli kao jedinici obrazovnog sistema. Kulturne norme delom dolaze iz nau¢no-
struéne koncepcije obrazovnog procesa i njegove uloge u individualnom i socijalnom
razvoju ucenika, a delom iz aktuelnog sistema vrednosti, ustaljenih obrazaca ponasanja
i ukupnog nacina zivota karakteristicnog za drustvenu sredinu u kojoj Skola deluje. I
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pravne i kulturne norme zapravo sluze uspostavljanju takvih odnosa izmedu ucenika i
nastavnika koji ¢e interakciji, samim tim i Skolskom sistemu, dati kvalitet organizova-
nosti.

Osnovna svojstva sistema su, dakle, meduzavisnost i ravnoteza. Skola, kao i
svaki drugi druStveni sistem, razvija mehanizme za odrzavanje svoje ravnoteze. Jedna
od strategija odrZavanja organizovanosti sistema je stvaranje spontanih i neformalnih
interakcija. Sa stanoviSta sistema i njegove efikasnosti spontana interakcija ima tri
osnovna znacenja: signalno znacenje koje je pokazatelj da kod ucesnika postoji moti-
vacija za odstupanje od formalizovanog ili uobicajenog ponasanja; inovativno znacenje
— analizom novih oblika ponaSanja, njihovih uzroka i posledica sistem postupno i kon-
trolisano ima moguénost da prolazi kroz manje ili vece transformacije usled promena
potreba i ciljeva njenih aktera; permisivno znacenje koje podrazumeva da je odstupanje
od uobicajenih obrazaca ponasSanja poruka koja ima konstruktivno znacenje, a ne da
samom svojom pojavom povlaci sankcije (Havelka, 2001a).

Tamo gde $kola i njeni akteri nemaju dovoljno sluha za promene koje se desa-
vaju oko nje i u njoj samoj, njena osnovna funkcija pocinje naglo da slabi. Akteri ¢ije
su potrebe za promenama ignorisane razvijaju svoje posebne vrednosti i norme, §to na
nivou sistema stvara stanje anomije i dezorganizacije i predstavlja okolnost koja pogo-
duje javljanju snaznih sukoba. Zato je izvesna koli¢ina sukoba nuzna jer vodi konstruk-
tivnim promenama. Premalo sukoba ili njihovo nepostojanje dovode do stagnacije.
Ukoliko se izgubi kontrola nad sukobima, ta¢nije ukoliko sukobi poprime destruktivan
tok 1 velike razmere, njihovi efekti mogu biti potpuna nefunkcionalnost grupe, organi-
zacije ili sistema.'

Strukturai karakteristike sukoba u skoli

Analiza svakog fenomena, pa i sukoba, najbolje se moze sagledati kroz njego-
vu strukturu jer nam pruza najbolji uvid i mogucnost razlikovanja njegovih komponen-
ti. Iz definicije sukoba proizilazi da za sukob moraju postojati bar dve strane, od kojih
svaka mobiliSe energiju da bi dostigla cilj (Zeljeni objekat ili situaciju) i svaka strana
opaza onu drugu kao prepreku ili pretnju za ostvarenje svog cilja.” Iz ovoga sledi da
svaki sukob u svojoj strukturi sadrzi tri elementa. Prvi element je situacija neusaglase-
nih ciljeva kao izvor sukoba. Drugi element ¢ini ponasanje koje strane u sukobu predu-
zimaju ne bi li postigli Zeljene ciljeve. Takvo ponaSanje redovno je prac¢eno za sukob
karakteristi¢nim stavovima i opazanjima, koji, mada nisu izvori sukoba, bitno odreduju
njegov tok i nacine razre$avanja.

Da bi se analizirali sukobi u skoli, potrebno je ste¢i uvid u ova tri aspekta
Skolskog konteksta: karakteristike i situaciju u naSim $kolama, medusobno opazanje i
stavove nastavnika i ucenika, te kvalitet i strukturu medusobnih odnosa u $koli. Tek
nakon ovakve analize moguce je spoznati kapacitete i mogucnosti Skole u prevenciji
destruktivnih naCina reSavanja sukoba ucenika, odnosno ucenju mladih nenasilnim
nacinima reSavanja sukoba.

' Schermerhorn, J. R. (1989). Management for Productivity, New York: John Wiley and sons. Prema: Ra-
him i Bonoma, 1979).

% Stagner, R. (1967). The analysis of conflict. In R. Stagner (ed), The dimensions of human conflict, Detro-
it: Wayne State University Press.
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a) Skolska situacija

Prema oceni UNICEF-a Skole u Srbiji imaju potencijalno dobro razvijenu
obrazovnu infrastrukturu koja je tokom poslednjih godina veoma slabo odrzavana.
Izdvajanja za obrazovanje u periodu od 1990-1998. opala su za 30%. Ceo obrazovni
sistem ima karakteristike visoke centralizovanosti i zatvorenosti. Studije postignuc¢a u
ucenju ukazuju na tendenciju opadanja Skolske efikasnosti u¢enika. Obrazovni sistem
raspolaze relativno kvalifikovanim i iskusnim ljudskim resursima, mada postoje slabo-
sti samog sistema obrazovanja nastavnika, koji ih primarno osposobljava za pasivnu
transmisiju znanja (tradicionalne metode). Uvodenje novih modela aktivne nastave i
ucenja, kao i uvodenje novih sadrzaja u programe rada $kole, jos uvek ostaju na nivou
nesinhronizovanih pokusaja i eksperimentalnih pilot—projekata.

Rezultati istrazivanja Instituta za pedagoska istrazivanja pokazuju da je najvise
primedbi upuceno je na ra¢un preobimnosti gradiva i nedovoljne primerenosti intereso-
vanju u¢enika (Purisi¢-Bojanovi¢, 2001). Najistaknutiji zahtev nastavnika za poboljsa-
njem uslova rada u skoli tie se materijalnog statusa nastavnika, opremljenosti skola i
smanjenja obima nastavnog gradiva. I pored mnogih zamerki koje se odnose na razlici-
te aspekte obrazovnog rada, preko 50% nastavnika je zaista vezano za svoju profesiju,
a preko dve trecine nastavnika Zeli sistematsko strucno usavrSavanje. Predlozi ucenika
za promene u Skoli, koji odslikavaju i teskoce sa kojima se srecu, obuhvataju: skrace-
nje gradiva, uvodenje izbornih predmeta, izmenu koncepcije pojedinih predmeta (sadr-
Zaja nacina rada na Casu), sticanje znanja korisnih za Zivot, bolje meduljudske odnose
nastavnika i ucenika, manje subjektivnosti nastavnika pri ocenjivanju itd. (Spasenovic i
Milanovi¢-Nahod, 2001).

I druga istrazivanja (UNICEF i Jugoslovenski Centar za prava deteta, 2001)
dosla su do sli¢nih rezultata. Tako pri objasnjenju pojave pada nivoa Skolske uspesno-
sti, uCestalog odsustvovanja sa nastave i opSteg pada motivacije za ucenje i Skolu
ucenici ukazuju na sledeée probleme: kvalitet i sadrzaj nastavnih planova i programa,
tehnicka opremljenost $kola; kvalitetno organizovanje vannastavnih aktivnosti; nedo-
voljno postovanje prava na jednake moguénosti za obrazovanje; odsustvo moguénosti
za participaciju ucenika u okviru obrazovnog sistema. Konkretnije receno, jedna treci-
na ispitivanih svoju Skolu opaza kao zapustenu i bezivotnu, 80% izjavljuje da im je u
Skoli uglavnom dosadno i to zato §to je gradivo preobimno i optere¢eno nepotrebnim
detaljima, teme iz veéine predmeta se izlazu na stereotipan, nezanimljiv i zastareo
nacin, nastava je prvenstveno zasnovana na teorijskim znanjima koja su vise u funkciji
nastavka visokog obrazovanja a manje u funkciji ovladavanja konkretnim vestinama i
znanjima, postojec¢e vannastavne aktivnosti ne odrazavaju Zelje i interesovanja ucenika,
nastavnici prave neopravdane razlike medu ucenicima §to se vidi ne samo u nacinu
ophodenja ve¢ i u ocenjivanju. Rezultati istrazivanja sprovedenog u osnovnoj skoli po-
kazuju da ucenici ne mogu da saopste svoje ideje, predloge i primedbe u vezi sa doga-
danjima u Skoli, §to dovodi do njihovog nezadovoljstva (Peri¢, 2005). Sli¢na je situaci-
ja iu srednjim $kolama. Osnovni razlog nezadovoljstva srednjoskolaca jeste neadekva-
tan odnos nastavnika prema njima (Joksimovi¢, Sevkusi¢ i Janjetovi¢, 2002). Uéenici
zameraju nastavnicima da ih ne uvazavaju, da nisu spremni da ¢uju njihovo misljenje,
da ne neguju partnerske odnose, te da su nepravedni. Promene koje bi ucenici zeleli da
se dogode u skoli odnose se na korektniji odnos nastavnika prema ucenicima, odredene
promene Skolskog kurikuluma i veée uces¢e ucenika u odlucivanju. Sve ovo govori o
potrebi i zelji uéenika da imaju aktivniju ulogu u procesu obrazovanja.
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Obrazovni sistem ne uspeva (kao uostalom ni drugi sistemi) da prati pravac
demokratskih reformi i pomene koje se deSavaju ili, bolje receno, koje se oc¢ekuju u
naSem drustvenom sistemu. Sve to najvise pogada mlade, s obzirom na to da u procesu
obrazovanja ne razvijaju u dovoljnoj meri svoje potencijale, da ne ucestvuju aktivno u
reSavanju problema za koje su Zivotno zainteresovani. Moglo bi se primetiti da je danas
viSe nego ikad uocljivo zanemarivanje i minimiziranje vaspitnih zadataka i ciljeva
Skole (iako je danas viSe nego ikad nuzna i ocigledna potreba za ovom njenom funkci-
jom u odnosu na mlade), a nisu daleko ni efekti njene uvek predimenzionirane
obrazovne funkcije.

b) Medusobna opazanja nastavnika i u¢enika

Neposredna interakcija u Skolskoj situaciji odvija se uzajamno u dva osnovna
pravca, jedan definiSu odnosi nastavnik—ucenik, a drugi odnosi uc¢enik—ucenik. To su
dve osnovne dimenzije aktuelnih zbivanja u Skolskoj situaciji, bez obzira na ugao iz
kojeg tu situaciju posmatramo i ciljeve naseg posmatranja. Otuda osnovni interakcijski
mehanizam (uzajamno opazanje) ima veliku ulogu u svim Skolskim zbivanjima i aktiv-
nostima. To je jedan od aspekata obrazovnog i vaspitnog procesa koji, uprkos mnogim
pokusajima, jo$ uvek nije sistematski izucen. S naSeg aspekta, ono je bitno u meri u
kojoj doprinosi razumevanju sukoba u Skoli, odnosno uticaju obrazovnih faktora na
nacine re$avanja sukoba ucéenika.

Bosiljka i Jovan Dordevié¢® (1988) analizirali su opaZanja uéenika o svojstvima
i osobinama nastavnika koje cene i nastavnika koje ne cene. Nalazi ukazuju da su uce-
nici najéesce isticali opSta svojstva nastavnika kao ¢oveka, zatim njegov odnos prema
ucenicima i njegove struéne kvalitete. Medu negativnim svojstvima nastavnika istakli
su ismejavanje ucenika, vredanje pred odeljenjem, ucenjivanje. U ve¢ pomenutom
istrazivanju radenom od strane UNICEF-a i JCPD (2001) ucenici ocenjuju da socijalni
status utice na ponasSanje nastavnika prema ucenicima, a da ispoljeno znanje, kao osnov
ocenjivanja, ustupa mesto licnim poznanstvima i psiho-fizickim karakteristikama.
Alarmantno je da ¢ak 53% ucenika smatra da ih nastavnici ne poStuju dovoljno kao
licnosti.

Postoje brojni dokazi da Skolsko postignuce i ostala iskustva vezana za nastavu
i ucenje ostvaruju znacajan uticaj na razvoj samopostovanja ucenika, samim tim i na
kasniji razvoj i uspesnost (Milosevi¢ i Sevkusi¢, 2005). Samopostovanje se najéesée
odreduje kao svesni, kognitivno-afektivni izraz samoevaluacije koja predstavlja jedan
od najdirektnijih pokazatelja integrisanosti pojma o sebi (Havelka, 2001a). Ucenik
najpre treba da bude uspesan u skoli kako bi izgradio pozitivnu sliku o sebi i svojim
akademskim sposobnostima. S druge strane, visoko samopostovanje predstavlja znaca-
jan preduslov skolskog postignuca. Zastupajuci tezu o trijadicnom reciprocitetu, odno-
sno kontinuiranoj reciprocnoj interakciji izmedu ponasanja, kognitivnih i drugih fakto-
ra li¢nosti i sredinskih uticaja, Bandura prouc¢ava samoefikasnost kao jedan od mehani-
zama posredovanja izmedu li¢nosti i okruZenja, kojim osoba uti¢e na vlastito ponasanje
i motivaciju. Bandurina teorija samoefikasnosti potvrduje i objaS$njava niz veza na rela-
ciji samoprocena—uspesnost pojedinca. Oc¢igledno je pritom da Sanse za uspesnost jesu
umnogome funkcija njenog licnog dozivljaja, ali da neposredno iskustvo uspeha/neu-
speha, odnosno, u praksi ostvarena kompetentnost, povratno deluje na ovaj subjektivni

* Pordevi¢, B. i Pordevié, J. (1988). Ucenici o svojstvima nastavnika, Prosveta, Beograd.
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dozivljaj (Orlovi¢, 1999). Brojna socijalno-psiholoska proucavanja odnosa izmedu
liénosti 1 socijalne sredine, odnosno fenomena socijalizacije, pruzaju zamasan fond sa-
znanja o delovanju subjektivnih procena sposobnosti i osobina na uspesnost ¢oveka u
socijalnim aktivnostima i relacijama. U tom kontekstu, potvrduju se uzajamne veze iz-
medu samoopaZzanja i samopoimanja (self-concept) i uspesnosti pojedinca u socijalnoj
interakciji (Logar-Duri¢, 1999). Samopostovanje je istaknut motiv ljudskog ponasanja i
u tesnoj je vezi sa samopouzdanim reagovanjem i ponaSanjem. Otuda je rad na razvija-
nju samouvazavanja i samopouzdanog ponasanja vazan zadatak ne samo roditelja, vec
1 osoblja vaspitno obrazovnih institucija.

Skolski uspeh je jedan od korelata koji moze uticati i doprineti veéem samo-
postovanju ucenika i obrnuto, vece samopostovanje 1 integrisanost pojedinca doprinosi
ne samo boljem Skolskom postignucu ve¢ i boljim interpersonalnim odnosima (Opacic,
1995; Opaci¢ i Kadijevi¢ 1996; Milosevi¢ i Sevkusié, 2005). S obzirom na to da samo-
postovanje i integrisanost predstavljaju bitne faktore u na¢inu resavanja sukoba koji su
povezani sa Skolskim uspehom, paznju zasluzuju istrazivacki nalazi vezani za nastavni-
kovo opazanje ucenika, odnosno osobina ucenika kojima nastavnici objasnjavaju
Skolsku uspesnost ucenika.

Pokazalo se da nastavnici uceni¢ko postignuée povezuju pre svega sa uce-
nickim zalaganjem — zainteresovano$cu, marljivos¢u, upornoscu i disciplinom, dok su
na drugom mestu intelektualne i druge sposobnosti (Havelka, 2001a, Nikoli¢, 2001).
Osim §to ovi podaci ukazuju da su motivacija ucenika i u¢enicko ponasanje glavni pro-
blemi s kojim se nastavnik suoCava u organizovanju i sprovodenju nastave i ostalih
Skolskih aktivnost, oni istovremeno sugeriSu na zakljucak da je opazanje deteta kao
celovite licnosti u drugom planu. U srediStu tog modela je motivacija ucenika, dakle
jedan promenama podlozan ¢inilac. Pokazalo se da je re¢ o dimenziji koja je iz nastav-
nikove perspektive centralna i stabilno povezana sa svim drugim vaznim osobinama. U
¢emu god da su se u¢enici mogli razlikovati, razlika je redovno bila u korist zaintereso-
vanog ucenika. U odnosu osobina prema radu i skolskim obavezama zainteresovani su,
prema misljenju nastavnika, izrazito sistemati¢ni, vredni, marljivi, istrajni, odgovorni,
dok su nezainteresovani izrazito nesistemati¢ni, lenji, neistrajni, povrsni, aljkavi,
neodgovorni. Veoma upadljive razlike izmedu ove dve grupe ucenika nastavnici uoca-
vaju u emocionalnoj zrelosti, inteligenciji, predznanju, opStem uspehu i opStem utisku.

Interesantan je i podatak procene efekata rada sa uCenicima: dok je angazova-
nje oko zainteresovanih uc¢enika u ogromnoj vecini odli¢no (81,8%), dotle je oko neza-
interesovanih uglavnom skromno (60%). Takode, veina nastavnika smatra da ¢e i
rezultati daljeg rada sa tim ucenicima biti slicni: sa zainteresovanim ucenicima oc¢ekuju
odlicne efekte (83,1%), a sa nezainteresovanim prili¢no slabe (65,7%), pa cak i
nikakve (13,4%) (Havelka, 2001a).

Ovi podaci namecu brojna pitanja. Da li samo ucenici koji su najbolji kao oso-
be, skoro idealni, pokazuju izrazitu zainteresovanost u nastavi, ili se onima koji pokazu
takvu zainteresovanost pripisuju najpozitivnije osobine? Sta je sa nezainteresovanim i
nemotivisanim ucenicima — nije li uloga Skole daleko potrebnija i znacajnija ba§ u
odnosu na ovu grupu ucenika?

Podaci ukazuju da gotovo Cetvrtina ucenika u skoli kroz sve razrede ima dovo-
ljan ili dobar opsti uspeh, dok je broj onih koji tokom $kolske godine stalno imaju po
nekoliko slabih ocena znatno veci, narocito u starijim razredima (Havelka, 2001a).
Trajni neuspeh, $to i nije retkost u Skolskim uslovima, ozbiljan je problem i to prvo za
ucenika, a zatim za nastavnika, roditelje i ostale ucenike iz odeljenja. Takvom uceniku
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je ostalo malo nade da ¢e se situacija sa Skolskim neuspehom promeniti. Ucenik se ne
moze pomiriti sa negativnim osobinama koje mu se pripisuju jer i on ucestvuje u opste-
ljudskoj potrebi da o sebi ima pozitivno misljenje. Adolescenti su posebno osetljiva
kategorija jer potreba da se zastiti svoje ja, da se sacuva integritet, da se obezbedi
osecaj vaznosti i mo¢i predstavlja imperativ za svakog adolescenta. Produzeni neuspeh
ne samo da ne omogucuje zadovoljenje te potrebe, nego je direktno ugrozava. Nisko
samopostovanje aktivira u¢enika da menja situaciju u kojoj se nalazi i time stvori uslo-
ve za podizanje samopoStovanja na visi nivo, ocigledno ne birajuci sredstva i osobe.
Da bi uzeo kontrolu u svoje ruke, ucenik se okre¢e od skole i samopotvrdivanje trazi na
nekom drugom planu, nekad konstruktivnom (kroz sport, kulturno-zabavne aktivnosti,
zaposli se), nekad destruktivnom (povlacenje u sebe, postaje agresivan, svadljiv) i soci-
jalno neprihvatljivom (bezanje iz Skole, od kuce, skitanje, udruzivanje sa prestupnici-
ma).

¢) Interpersonalni odnosi i reSavanje sukoba u Skoli

Brojni teorijski i empirijski radovi pruzaju uverljive dokaze da socijalni odnosi
nastavnika i uCenika, kao i samih ucenika, imaju krucijalni znacaj za efekte vaspitno-
obrazovnog procesa i razvoj liénosti uéenika (Sevkusié-Mandi¢, 2000, Spasenovi¢,
2004). Kakve su reakcije i nacini adaptacije mladih na ukupnu situaciju u skolama,
pokazuju i njihovi interpersonalni odnosi, ali i odnosi sa nastavnicima. Konsultujuci
literaturu iz ove oblasti, pokuSacemo da ostvarimo uvid u ponasanje mladih na ukupnu
situaciju u skoli. U tom smislu, nacini reSavanja problema u skoli (konstruktivno ili de-
struktivno) istovremeno su i pokazatelj stanja i pravca potrebnih promena u nasim
Skolama.

Nalazi ispitivanja misljenja nastavnika o disciplinskim problemima i nac¢inima
njihovog reSavanja, pokazuje da vec¢ina nastavnika (51%) odnose izmedu nastavnika i
ucenika procenjuje kao »osrednje — ni loSe ni dobre« (Savovi¢, 2002). Najces¢i pro-
blem u ponasanju ucenika prema nastavniku je, prema misljenju nastavnika, ometanje
njihovih predavanja. Cetvrtina nastavnika smatra da ih uéenici vredaju, rugaju im se ili
ih ismejavaju pred drugima, a 5% se Zali na pretnje fizickim napadom. Nalazi ispitiva-
nja nekih aktuelnih disciplinskih problema u nasoj osnovnoj i srednjoj $koli ukazuju na
povecanu agresivnost ucenika prema nastavnicima, ali, takode, i u medusobnim odno-
sima samih ucenika (Savovi¢, 2001). Dobijeni rezultati ukazuju na dva klju¢na zarista
disciplinskih problema: neopravdano izostajanje sa nastave (takozvano »bezanje« sa
Casova, pri cemu ucenici »povremeno« ili »redovno« izostaju ¢ak u 93% slucajeva!) i
povecana agresivnost u odnosima ucenika sa vr$njacima i nastavnicima. Polovina uce-
nika biva vredana od strane svojih vr$njaka, petina u¢enika trpi pretnje i otimanje ili
uniStavanje licne imovine. Desetina je fizicki povredena, a Cinjenica da se 2% ucenika
prisiljava na drogiranje vise je nego zabrinjavajuca. Interesantno je da najcesce kao
razlog izostajanja sa nastave ucenici navode Zelju da sa¢uvaju ocenu.

Ovakvi podaci samo potvrduju da je sa stanovista psiholoskog funkcionisanja
adolescenta potpuno svejedno da li ¢e se oseCanje vaznosti, moéi i samoefikasnosti
obezbediti socijalno prihvatljivim ili socijalno neprihvatljivim sredstvima ili aktivno-
stima. Koliko Skola doprinosi ovakvim reakcijama govore i podaci o pedagoskim
metodama i sredstvima kojima nastavnici reaguju na ovakvo ponasanje ucenika. Kada
se pojavi problem, samo 18% nastavnika porazgovara sa u¢enikom, a gotovo 10% na-
stavnika smanjuje ocenu iz svog predmeta kako bi kaznila ucenika za nedisciplinovano
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ponasSanje. Najucestaliji nacin na koji nastavnici kaznjavaju ucenike je izbacivanje sa
Casa 1 davanje loSih ocena, kao i vikanje i vredanje ucenika. Jedan deo nastavnika cak
ima tolerantan stav prema fizickom kaznjavanju ucenika (Indi¢, 1997; Savovi¢, 2002).
Pozitivni nacini odrzavanja discipline, odnosno konstruktivni nacini reSenja problema
od strane nastavnika (razgovori sa ucenicima ili pozivanje roditelja na razgovor) zane-
mareni su:. Ovakva slika namece pitanje: u cemu se ogleda vaspitna funkcija Skole? Da
li razloge za opsti pad nivoa Skolske uspesnosti ucenika, uz ucestalo neopravdano od-
sustvovanje sa nastave, treba traziti samo na strani ucenika? Da li se krSenje $kolskih
normi i nedisciplina mogu resiti sankcionisanjem i kaznjavanjem? Da li ukupna situa-
cija u Skolama doprinosi samopostovanju i boljem uspehu ucenika ili im jo§ viSe odma-
7e na putu sticanja sopstvenog integriteta i boljeg uspeha?

O medusobnom nasilju ucenika u skolskoj sredini u nasoj zemlji nedostaju
pouzdane i sistematski prikupljene informacije o njegovoj ucestalosti, oblicima, deter-
minantama. Malobrojna istrazivanja o nasilju nad decom u skolskoj sredini radena kod
nas potvrduju da su deca u $koli, kao i1 van nje, izloZzena visokom stepenu verbalne
agresije od strane vr$njaka (36%), a jedna petina uCenika navodi da doZzivljavaju da im
drugo dete preti batinama (Gagi¢-Pavisi¢, 1998). Cak i ako ove vidove nasilja ne
svrstamo u teze, oni predstavljaju za dete koje trpi nasilje stalni izvor napetosti, neza-
dovoljstva i straha. Takode, prisutno je otimanje i uniStavanje stvari i prisiljavanje uce-
nika da radi ono $to mu neko od druge dece nareduje. Tezi oblici nasilja su znatno redi,
ali su dovoljno zastupljeni da treba da budu predmet paznje $kole i onih koji se bave
decom. Pomenuto istrazivanje, kao i mnoga druga, ukazuje da su decaci, i kao zrtve i
kao pocinioci, daleko vise izlozeni vr$njackom nasilju nego devojcice.

Za razliku od situacije u nasoj zemlji gde sukobi u Skoli nisu istrazivano pod-
ru¢je i gde je do naglog porasta nasilja doslo u poslednjih nekoliko godina, u svetu je
ova pojava ve¢ duzi niz godina predmet brojih proucavanja. Jos 70-ih godina americki
stru¢njaci koji se bave vaspitanjem mladih upozoravali su na rastuci trend nasilja, van-
dalizma i kriminala u Skolama. Empirijska istrazivanja ukazuju na kritican znacaj
Skole, decijeg Skolskog iskustva za predvidanje pojave, odnosno razvoj delinkventnog
ponaSanja mladih (Wynne i Hess, 1987; Goldstein, 1992). Kao posebne varijable pove-
zane sa ovim ponaSanjem navode se bezanje sa ¢asova, ponavljanje razreda, obrazovne
aspiracije i aspiracije u vezi sa zanimanjem, ucenikovo opazanje znacaja Skole za
njegova postojeca interesovanja i buduci uspeh i status, Skolski sistem sankcija i oce-
njivanja, Cesta promena nastavnika, preterano koriS¢enje kaznjavanja kao nacina za
kontrolu u¢enika, nejasna i neadekvatna pravila ponasanja u Skoli i u razredu, nedo-
sledna i nedovoljna podrska ucenicima od uprave skole, neukljucivanje ucenika u van-
nastavne aktivnosti, njihovi stavovi prema skoli, prilagodenost na Skolu, $kolski uspeh.
Takode je vazan topao odnos izmedu nastavnika i ucenika. Podrska i zainteresovanost
nastavnika za ucenika, dobri odnosi izmedu rukovodeceg osoblja Skole, nastavnika,
ucenika i drugih, (ukljucuju¢i i pomoéno osoblje), povezani su sa niskim nivoom
Skolskog vandalizma. Nasilni¢ko ponaSanje uc¢enika povezano je i sa veli¢inom Skole —
velike Skole pruzaju u¢enicima manje moguénosti da nadu sebe u nastavnim, sportskim
ili socijalnim aktivnostima, a pri tom su to bezli¢ne, otudene i prenatrpane sredine.

Razmatrajuc¢i karakteristike nasih Skola, kao i strukturu i kvalitet interperso-
nalnih odnosa u njima, skloni smo da zaklju¢imo da je uloga i doprinos $kole u podsti-
canju konstruktivnih, kooperativnih odnosa medu ucenicima daleko od njenih mogué-
nosti. Klima u nasim Skolama izgleda da viSe podsti¢e i doprinosi destruktivnom
ponasanju ucenika nego S$to ga prevenira ili suzbija. Uz sve gore nabrojene korelate
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vezane za uenika i samu $kolu, navode se i oni vezani za drustvo u celini: opsta drus-
tvena tolerancija na nasilje, pre svega zahvaljuju¢i medijima, ali i blizini ratnih deSava-
nja; dostupnost vatrenog oruzja, sve mladi pocinioci nasilja prema vrS$njacima, a i odra-
slima; ucestalija pojava nasilnog modela ponasanja u uzem (porodica, susedstvo) i
Sirem okruzenju mladih.

Obrazovanjem do nenasilnog r eSavanja sukoba

lako se prilikom istrazivanja sukoba medu mladima, kako god oni shvaceni,
istrazivaci bave prvenstveno onom formom koja ukljucuje destruktivne orijentacije i
agresivna ponaSanja mladih ($to ne iznenaduje), nase je polaziste da svaki sukob treba
posmatrati kao izazov koji se moZze resiti na vise razlicitih nacina. Umesto zaokuplje-
nosti odrednicama koje ukazuju na devijantno, nedostajuce, treba da se priklonimo sve
dominantnijem pristupu koji je orijentisan ka razvojnosti i vaspitljivosti ljudskog bica,
pri tom stavljajuéi akcenat na kapacitete, potencijale i promene.

Razmatrajuci obrazovne faktore koji bilo kao uzroci, uslovi ili povodi dovode
do pojave konflikata u skoli i usmeravaju njihov tok, mozemo do¢i do odgovora na pi-
tanje na koji nacin vaspitno-obrazovna praksa moze doprineti da sukobi u¢enika budu
usmereni ka konstruktivnom razreSavanju umesto ka, znatno ces$coj, destruktivnoj
nog pona$anja, vr$njackog statusa i Skolskog postignuca logi¢no je oc¢ekivati da ¢e
pozitivne promene u ponasanju, koje Cesto dovode do promene statusa odbacenosti,
delovati, direktno ili indirektno, i na $kolsko postignuce.

Imajuéi u vidu uzroke i uslove koji dovode do konflikata, odnosno doprinose
nastanku konflikata, pravac delovanja i mere ops$te prevencije odnosile bi se na obez-
bedenje 1 ostvarivanje §to povoljnijih opstih uslova za pravilan psihosocijalni razvoj i
zadovoljenje potreba dece i mladih. Osim mera koje bi se odnosile na bolje funkcioni-
sanje porodice, one vezane za §kolu morale bi imati isti prioritet i vaznost s obzirom na
to da je Skola jedini agens socijalizacije koji ima pristup mladoj osobi dovoljno rano i
dovoljno dugo da bi ovaj uticaj bio efikasan, dovoljno masovno da bi zaista bio pre-
ventivan i dovoljno posredovan individualnim radom stru¢njaka da bi bio podlozan
intervenciji. Mere prevencije koje bi se odnosile na $kolu podrazumevaju unapredenje
materijalnih i tehnickih uslova u $koli, ali i kvalitetniji sadrzaj i organizaciju vaspitno-
obrazovnog rada. Kvalitetniji uslovi bi svakako doprineli pobolj$anju ukupnih interper-
sonalnih odnosa u $koli, a samim tim i redem javljanju konflikata.

Preventivne mere vezane za Skolu su, ipak, mnogo specifi¢nije orijentisane i
zahtevaju posebnu organizaciju i programe njihove realizacije, kako na planu obrazo-
vanja, tako i vaspitanja. Glavni smer preventivnog delovanja u Skolskoj sredini u
smislu unapredivanja ukupnih interpersonalnih odnosa mladih morao bi biti fokusiran
na preduzimanje mera koje bi se odnosile na sledeca tri aspekta: razvijanje socijalnih
vesStina u¢enika za nenasilno reSavanje sukoba, stvaranje podsticajne atmosfere i pri-
znavanje postignuca ucenicima.

Preventivni programi nenasilnog reSavanja sukoba pokazali su se efikasnim za
razvijanje sposobnosti i vestina konstruktivnog reSavanja problema. lako se ovakvi
programi polako i stidljivo realizuju u nekim $kolama, oni bi morali biti sastavni deo
realizacije procesa obrazovanja i vaspitanja ucenika, dok bi konstruktivno resavanje
konflikata bilo jedan od vaznih ciljeva Skole. Razvoj i ucenje ucenika vestinama koje
uvecavaju njegovu mogucnost da jasno sagleda svoje potrebe i potrebe ili zahteve dru-
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gog, uslov je samopouzdanog reagovanja u sukobu. Samopouzdano ponasanje je
zapravo klju¢ za konstruktivno, nenasilno reSavanje konflikata.

S druge strane, razvoj samopouzdanog reagovanja mogu¢ je samo u podsticaj-
noj atmosferi koja pospeSuje aktivnost i daje Sansu za odlucivanje. Psihosocijalna
klima u skoli utice na skolsko postignuée, vrednosne orijentacije, socijalne odnose i
socijalno ponasanje ucenika (Joksimovié¢, 2004). Povoljnu psihosocijalnu klimu karak-
teriSe grupna kohezivnost i solidarnost medu u¢enicima, uzajamno postovanje uc¢enika
1 nastavnika, moguénost ucenika da iskazu svoja misljenja i potrebe, aktivno ucesce
ucenika u radu na Casu, osec¢anje pripadnosti Skoli i razredu. Razmatranje vaznosti part-
nerskih odnosa u nastavi ilustruje se rezultatima veceg broja savremenih istrazivanja u
oblasti nastave i u¢enja. Istrazivacki nalazi pokazuju da kooperativno ucenje ili odrza-
va ili povecava samopostovanje ucenika, dok tradicionalne metode nastave generalno
dovode do njegovog snizavanja (Havelka, 2001b; Ilici¢, 2004). Ukazuje se na znacaj
partnerskih odnosa u nastavi, uspostavljenih izmedu nastavnika i ucenika, u podstica-
nju uéenja i kognitivnog razvoja (Sevkusi¢ i Spasenovi¢, 2004). Ovaj odnos podrazu-
meva jednako uvazavanje izmedu partnera. UCenje se posmatra kao proces konstrukci-
je, a ne transmisije znanja i naglaSava se znacaj »zone narednog razvoja« za asimetric-
nu partnersku komunikaciju u procesu izgradivanja znanja (Pavlovi¢, 2004).

Naravno, da bi nastavnici i svi koji se bave mladima, emitovali ucenicima
konstruktivne povratne informacije i ucili ih nenasilnom modelu Zivljenja i reSavanja
problema, morali bi najpre da sami upoznaju sopstvene modele, tj. da uoce kako objas-
njavaju uzroke svojih uspeha i neuspeha, uspeha i neuspeha drugih osoba, da usvoje
logiku produktivnog atribucionog misljenja i da stvaraju situacije u kojim ¢e ucenici
uspostaviti kontrolu nad svojim postignu¢ima. Od nastavnika se oCekuje da budu ose-
tljivi za potrebe ucenika koji su pod rizikom da budu neuspesni i da, u ve¢oj meri, pri-
menjuju metode kooperativnog ucenja. U cilju postizanja boljeg uspeha u skoli i jaca-
nja samopouzdanja ovih u¢enika, posebno onih koji duze vreme pokazuju neuspeh, po-
trebno je razviti strategije atribucionih vezbanja koja su usmerena na sticanja iskustva
koja na neposredan i ocigledan nacin pokazuju kolika je povezanost izmedu zalaganja
(motivacije) i postignucéa (ostvarenja cilja). Motivacija je osobina nad kojom ucenik
moze ostvariti visok stepen kontrole. Kombinovanjem pozitivnih spoljasnjih podsticaja
(skola, porodica) i unutrasnjih motiva stvaraju se situacije u kojima ucenik dozivljava
uspeh. Mladi koji duzi period pokazuju destruktivne ispade ili suprotno, ekstremnu
nezainteresovanost i neaktivnost u nastavi i sa vrSnjacima, zahtevali bi ukljucenje trece
strane, medijatora, u formi pedagoga, psihologa kao i intenzivniji rad.

Evidentno je da mogucénosti i kapaciteti Skole u ostvarenju ovih zadataka uveli-
ko zavise od ukupne drustvene i moralne klime u drustvu, ali s druge strane i od samog
vaspitno-obrazovnog sistema koji treba da se prilagodi novim socijalnim potrebama i
zahtevima demokratskog drustva koji se odnose na osmisljavanje mnogih pitanja veza-
nih za adekvatnu strukturu i sadrzaje programa vaspitno-obrazovnog rada, struc¢no i
pedagoski osposobljene nastavnike sa pozitivnim stavom prema vaspitnom radu,
saradnju sa roditeljima i drustvenom sredinom.
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SCHOOL ASA CONTEXT OF CONFLICT APPEARANCE

Summary: The aim of this paper is realising the structure of conflicts in a specific

context, such as a school, based on theoretical and empirical knowledge about conflicts and
their basic characteristics. This review, starting from the actual situations in our school, and by
analysing mutual observation and attitudes of teachers and students and interdisciplinary rela-
tions at school, enables ways of solving conflicts of students, with the special review on the con-

tribution and the role of the school in them. The importance of school in prevention of students

’

conflicts, i.e. its capacities in teaching the young of non-violent ways of solving conflicts. It is
clear that possibilities of the school in preventing destructive ways of solving students' conflicts
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depend on the general social and moral climate in society, and on the other hand on the very
pedagogical-educational system which should be adjusted to new social needs and require-
ments of the democratic society which refer to creating many issues of adequate structure of the
programme of pedagogical-educational work, professionally and pedagogically trained
teachers with the positive attitude towards pedagogical work, cooperation with parents and
social surroundings.

Key words: structure of conflict, school, solving conflicts, adolescence, conflict pre-
vention.

k ok 3k

IMKOJIA KAK KOHTEKCT IJIs1 BOSHUKHOBEHW S KOH®JINKTA

Peswome: L]esrp HacToAer padOThI — pas3riIgfeTh, HCOOAb3Y TEOPETHIECKHE H SMITHPHIE-
CKHe 3HAHHA O KOHQIHKTAX H HX XapaKTEPHCTHKAX, CTPYKTYPY KOHQUIHKTA B TAKOM clelupuye-
CKOM KOHTEKCTe, KakHM ABJIACTCA WKOJ1a. Flcxonsa n3 TeKyLjes CATyallHH B HAIIUX IIKOJIax, IyTeM
AaHaIn3a B3aHMHOI'O BOCIPDHATHA H MbILIIVICHHA y‘]IJT€JI€l; H YHYCHHKOB, KaK H MEX/IHYHOCTHbIX
OTHOHIEHUH B LIKOJIE, 3TOT 0030p IIOMOTraeT BLIABJICHHIO IIYTEH YpEeryJIHpOBaHHI KOHQIUKTOB
MeXJIy YIeHHKaMH, ¢ OCOObIM aKIJEHTOM HA BKJIAJI€ H POJIH IIKOJIbI B 3TOM jeJe. IlogiaepknBaercs
3HAYCHHE IIKOJIbI B IIDEJOTBPAIJCHUH KOH¢?JIHKTOB MEXKTY V4alqHMHCA H €€ ITOTCHIHAJ)l B 05)/‘16-
HHAH MOJIOABIX JIFOJ€H HEHACHIbCTBEHHBIM METOHaM paspelleHHs KOHQIHKTOB. OYeBHIHO, 49TO
BO3MOXKHOCTH IIKOJIBI B IIPEJOTBPAIEHHH Pa3pyIIATENABHBIX CIIOCOO0B pa3pelIHisI KOHQPIHKTOB
3aBHCAT OT OOLIeCTBEHHOTr 0 H HPaBCTBEHHOTO KJIUMAaTa B OOLJECTBE; C JPYTOH CTOPOHBI, 3aBUCAT H
OT CHCTEMbI BOCIHTAHHA H 00pa30BaHud, KOTOpasd JOKHA afallTHPOBATECI K HOBBIM COLHATIBHBIM
MOTpeOHOCTIM H TPEOOBAHHAM JEMOKPATHYECKOIO OOLECTBA, CBA3AHHBIMH C 1. OCMBICTIBIHHEM
MHOTHX BOIIPOCOB, KOTOPBIE KACAFOTCS COOTBETCTBYIOICH CTPYKTYDPBI H CONEPXXAHHA MPOTPAMM
BOCITATATEILHO-00pPa30BaTeIbHOH paOOTHI i 2. ¢ TPeOOBaAHHAMH IIOATOTOBKH IPOGECCHOHATEHO A
negarorndecku KBaJHQHIHPOBAHHBIX IPENOJaBaTeIeH ¢ MOJI0XKO0TEIbHBIM OTHOIIEHHEM K BOCITH-
TaTEJIBHOH pa00TE, COTPYAHHIECTBY C POJATEAMHA H OOIIECTBEHHOH CPEJOH.

KirrogeBrIe croBa: cTpyKTypa KOHQIAKTA, HIKOJIA, Pa3pellieHHEe KOHQIHKTA, MOFPOCT-
KOBBIH BO3pACT, IPENOTBPAILCHHE KOHQIAKTA.
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