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Originalni nau¢ni rad

Vesna RADOVANOVIC!
Jasmina KARIC

Univerzitet u Beogradu
Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju

STAVOVI NASTAVNIKA PREMA PRIMENI
INFORMACIONIH I KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA U
SKOLAMA ZA GLUVE I NAGLUVE

Razvoj informacionih i komunikacionih tehnologija uticao je na
sve oblasti ljudskog delovanja. Kakav ¢e biti njihov efekat u obrazova-
nju u velikoj meri zavisi od sposobnosti, znanja, stavova i motivacije
nastvanika. U ovom radu ispitivani su stavovi nastavnika osnovnih i
srednjih skola za gluvu i nagluvu decu prema informacionim i komu-
nikacionim tehnologijama i njihovom znacaju u obrazovanju uéenika i
nastavnika. Anketirano je 50 nastavnika osnovnih i srednjih skola za
gluve i nagluve. Pri obradi dobijenih podataka koriscene su frekvencije,
procenti i hi-kvadrat test. Rezultati pokazuju da nastavnici imaju po-
zitivne stavove u pogledu upotrebe ovih tehnologija u nastavi, kako na
unapredenje samog procesa nastave, tako i na svoj profesionalni razvoj
i unapredenje znanja gluvih i nagluvih ucenika. Uolena je tendencija
u osnovnoj skoli da se sa povecanjem godina starosti i godina radnog
staza, povecava i broj nastavnika koji izraZavaju sumnju oko uloge
ovih tehnologija u podizanju kvaliteta nastave. Nastavnici imaju ma-
nje poverenja u internet tehnologije, posebno u doprinos www-servisa
interneta na povecanje znanja svojih ucenika.

Kljucne reci: informacione i komunikacione tehnologije,
nastavnici, Skole za gluve i nagluve

1 E-mail: radovanovic3@yahoo.com
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UvOD

Potencijali kojima raspolazu informacione i komunikacione teh-
nologije (IKT) jo$ uvek nisu na pravi nacin i u dovoljnoj meri iskori-
$éeni u obrazovanju. Koliko Ce se ovaj potencijal iskoristiti, zavisi od
osposobljenosti nastavnika za koriscenje i efikasnu integraciju IKT-a
u nastavne planove i programe. U uslovima gde savremene tehnologi-
je zauzimaju centralno mesto, menja se uloga nastavnika, naroc¢ito u
vodenju i organizaciji nastave. Nastavnik se osposobljava kako da na
najbolji na¢in osmisli, iskoristi ili napravi multimedijalni materijal, a
umesto predavaca, dobija ulogu onog koji pomaze i vodi u¢enika kroz
proces u¢enja (Mandic i sar., 2000; Radosav, 2005). Pored toga $to se
o¢ekuje od nastavnika da ume da koristi IKT, treba da poznaje i naci-
ne na koje elektronska nastava i elektronsko u¢enje mogu unaprediti
proces sticanja znanja (UNESCO, 2008).

Informacione i komunikacione tehnologije mogu promeniti ka-
rakter udionice, tradicionalne nastavne metode, uticati na promene
unutar postoje¢eg nastavnog plana i programa, kao i programa veza-
nih za usavr$avanje nastavnika. Do promena neée dodi ako se kom-
pjuter koristi samo kao nastavno sredstvo, vec je potrebno primeniti
razli¢ite oblike nastave i u¢enja podrzane kompjuterom (npr. uéenje
uz pomo¢ kompjutera). Salomon isti¢e da u $koli treba napraviti takvo
okruzenje gde ¢e kompjuterom podrzane aktivnosti biti integrisane
u tradicionalne aktivnosti, tako da uti¢u jedna na drugu (Salomon,
2002). U uslovima gde savremene tehnologije zauzimaju centralno
mesto, menja se i uloga nastavnika, naro¢ito u vodenju i organizaciji
nastave. Umesto dominantne aktivnosti na samom ¢asu, njegova ak-
tivnost se premesta na pripremu ¢asova koja, kada je re¢ o koriscenju
kompijutera, iziskuje znatno vise vremena, jer on ucestvuje u kreiranju
programa kao jedan od nezamenjivih ¢lanova tima. Obrazovanju na-
stavnika na polju primene informacione i komunikacione tehnologije
mora se posvetiti ve¢a paznja. Ludlow (2001) isti¢e da postoji veoma
oskudno obrazovanje nastavnika za primenu tehnologije u specijal-
nom obrazovanju. Postoji tendencija organizovanja kurseva, korisce-
nja multimedijalnih paketa i u¢enja na daljinu, kako bi nastavnici ste-
kli bazi¢na znanja o upotrebi tehnologije u nastavi i njihovoj efikasnoj
integraciji u nastavni program.
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Razvoj informacionog drustva zahteva promene modela nasta-
ve i ulenja, uvodenje novih interaktivnih metoda i oblika rada, medu
kojima je svakako dominantan model nastave na daljinu koji na sveo-
buhvatan naé¢in moze integrisati dostignu¢a informacionih i komuni-
kacionih tehnologija. Da bi nastavnik postao aktivni nosilac i u¢esnik
tih promena, potrebno je preispitati stare i definisati nove uloge koje
se namec¢u u novim uslovima organizacije i izvodenja nastave. Nova
uloga nastavnika mozZe se sagledati kroz analizu sli¢nosti i razlika
njegove uloge u tradicionalnoj i uloge u nastavi na daljinu. Nastav-
nici moraju biti upoznati sa najznaéajnijom ¢injenicom, a to je da ova
dva modela nisu antagonisti¢kog karaktera, ve¢ su komplementarni i
mogu se dopunjavati. Kao i kod ranijih inovacija u nastavi, stil nastav-
nika i otpor promenama su dva klju¢na faktora od kojih zavisi i uspeh,
odnosno neuspeh novih modela organizacije nastave podrzane infor-
macionim i komunikacionim tehnologijama. Tradicionalni stilovi pre-
nose se i na virtuelno obrazovno okruzenje, gde je nastavnik i dalje u
ulozi onog koji prenosi znanja, umesto da pomaze i vodi u¢enike kroz
proces sticanja znanja. U virtuelnom okruzZenju gde je na raspolaganju
veliki broj metoda i oblika rada, a gde monitor moze biti jedini nac¢in
komunikacije sa u¢enikom, nastavnici se pridrzavaju ve¢ naudenih
i proverenih nacina izlaganja informacija. Neretko se mozZe zapaziti
da su tekstovi, slike, grafikoni u kursevima baziranim na internetu
identi¢ni sa onima koji su u¢enicima dostupni i u knjigama. Otpor na-
stavnika jasno se uo¢ava kroz ove primere, a u pozadini svega je nedo-
statak informacija i strah od novog i nepoznatog. Pored pedagoskih,
nastavnik mora ovladati tehnoloskim znanjima, kao i znanjima neop-
hodinim za $to bolju sintezu pedagogije i tehnologije.

Da se informacione i komunikacione tehnologije ne koriste u do-
voljnoj meri u nasoj zemlji potvrduje veliki broj istrazivanja. U jed-
nom obimnijem istrazivanju, na uzorku od 4918 prosvetnih radnika
iz Srbije, pronadeno je da najveci broj nastavnika koristi program za
obradu teksta, vise od 30%, $to je dvostruko vise u odnosu na druge
softverske pakete. Internet u pripremi nastave koristi 58,5%, a broj
korisnika interneta je veé¢i medu mladim nastavnicima (Udruzenje
profesora informatike Srbije, 2009). Antonijevi¢ (2008), izmedu osta-
lih rezultata, navodi da je Srbija na poslednjem mestu od zemalja u
regionu kada je u pitanju koriscenje kompjutera u nastavi fizike, he-
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mije, biologije i geografije. Samo 14,7% nastavnika koristi kompjuter
u nastavi, dok 57,53% postojecih kompjutera ima pristup internetu.
Sli¢na situacija je u $kolama za gluve i nagluve. Rezultati istrazivanja
(Radovanovic sa sar., 2007) pokazuju da mali broj nastavnika koristi
kompjuter u nastavi; najcesce koriste Word, i to za izradu priprema i
testovnog materijala.

Prema izvestaju Evropske komisije i Generalnog direktorata za
Informaciono drustvo i medije, tokom 2006. godine u Velikoj Britaniji
su nastavnici u najve¢em procentu koristili kompjuter i internet u na-
stavi 96,4% (Empirica, 2006).

Pored nedostatka opreme, kao jedan od razloga manje primene
IKT u nastavi navodi se sposobnost nastavnika za koriscenje ovih
tehnologija. U evropskim $kolama, u zavisnosti od zemlje i tipa $ko-
le, postoje razli¢iti nivoi sposobnosti nastavnika za korigéenje IKT-a
u ucionici. Ustanovljena je znadajno niza sposobost u osnovnim $ko-
lama, gde neophodne vestine poseduje samo 30% nastavnika, nasu-
prot 46% i 47% u srednjim i stru¢nim $kolama (Korte, Husing, 2006).
Rezultati istraZivanja o spremnosti nastavnika za kori§¢enje IKT-a u
$kolama za gluve i nagluve (Radovanovi¢ sa sar., 2008) pokazuju da
tre¢ina nastavnika ne poseduje znanja i vestine za koris$¢enje kompju-
tera (34,1%).

CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja je bio da se ispitaju i procene stavovi nastavnika
u osnovnim i srednjim skolama za gluvu i nagluvu decu prema infor-
macionim i komunikacionim tehnologijama. Pratili smo da li na uce-
stalost ovih stavova uti¢u godine starosti i radno iskustvo nastavnika.

MATERIJAL I METOD

Istrazivanje je realizovano u toku 2007. i 2008. godine. Koris¢ena
je tehnika anketiranja. Anketirani nastavnici odgovarali su na 20 pi-
tanja zaokruzivanjem jednog od odgovora sa trostepene skale (u pot-
punosti se slazem, delimi¢no se slazem, ne slazem se).
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Kvantitativna obrada podataka uklju¢ila je izra¢unavanje fre-
kvencija i procenata, kao i hi-kvadrat test za utvrdivanje statisticke
znacajnosti razlika s obzirom na pracene varijable, godine starosti i
godine radnog staza.

Uzorak za istrazivanje ¢inilo je 50 nastavnika i profesora osnov-
nih (58,7%) i srednjih (41,3%) $kola za gluvu i nagluvu decu iz Beogra-
da, Zemuna, Jagodine i Kragujevca, pretezno Zenskog pola (92,0%), od
kojih skoro polovina (48%) ima preko 40 godina starosti, i radni staz
manji od 10 godina (40%). U obe grupe nastavnika dominira Zenski
pol i ne postoje statisti¢ki znacajne razlike medu njima (Tabela 1).

Tabela 1 - Struktura uzorka prema polu

Pal Musgki Zenski Ukupno
o

% f % f %
Nastavnici 2 | 71| 26 | 92,9 | 28 | 100

osnovne $kole

Nastavnici 2 | 91| 20 | 90,9 | 22 | 100
srednje §kole

Ukupno 4 80 | 46 | 92,0 | 50 | 100
X?=0,064; df=1; p=0,598

Polazedi od godina starosti, nastavnike smo svrstali u tri grupe:
nastavnici do 30 godina starosti, do 40 i preko 40 godina starosti. Iz-
medu nastavnika osnovnih i srednjih $kola ne postoje statistic¢ki zna-
¢ajne razlike u odnosu na ovaj kriterijum (Tabela 2).

Tabela 2 — Godine starosti nastavnika

Manje od 30 30-40 preko 40 Ukupno
N % N % N % N %

Godine

Nastavnici

. 7 25,0 6 21,4 15 53,6 28 | 100
osnovne skole

Nastavnici 5 | 227 | 8 | 364 | 9 | 409 | 22 |100
srednje skole
Ukupno 12 | 240 | 14 | 280 | 24 | 480 | 50 | 100

X?=2.473; df =2; p =0.290

Prema duzini radnog staza, ispitane nastavnike rasporedili smo

u tri grupe: u grupu onih sa radnim iskustvom do 10 godina; do 20
godina; i preko 20 godina. Rezultati ukazuju da ne postoji statisticki
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znacajna razlika u strukturi uzorka nastavnika iz osnovnih i srednjih
gkola u odnosu na godine radnog staza (Tabela 3).

Tabela 3 - Struktura uzorka prema godinama radnog staza

Manje od 10 10-25 Preko 25 Ukupno
N % N % N % N | %

Radni sta?

Nastavnici

. 8 28,6 9 32,1 11 39,3 28 | 100
osnovne skole

Nastavnici 12 | 545 | 6 | 273 | 4 | 182 | 22 | 100
srednje skole
Ukupno 20 | 40,0 | 15 | 30,0 | 15 | 30,0 | 50 | 100

X?=4,004; df=2; p= 0,135

REZULTATI ISTRAZIVANJA SA DISKUSIJOM

Interpretacija rezultata organozovana je u tri kategorije: jedna se
odnosi na stavove nastavnika o doprinosu informacionih i komunika-
cionih tehnologija na podizanje kvaliteta nastave; druga na doprinos
u profesionalnom razvoju; i tre¢a na doprinos u unapredenju znanja
ucenika ostecenog sluha.

Rezultati sprovedenog istraZivanja pokazuju da nastavnici imaju
poverenja u primenu informacionih i komunikacionih tehnologija u
nastavi, $to su potvrdili saglasivsi se u potpunosti sa tvrdnjom da IKT
mogu unaprediti proces nastave i u¢enja (Tabela br. 4).

Tabela 4 — IKT mogu unaprediti proces obrazovanja

U potpunosti | Delimi¢no se
se slazem slazem

N % N % N %

Ukupno

Nastavnici

. 28 100 / / 28 100
osnovne $kole

{\Iastavnici srednje 21 95,5 1 4.5 29 100
gkole

Ukupno 49 98,0 1 2,0 50 100
X°=1,299; df=1; p=0,440
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Kada se sagledaju neki od nacina na koji IKT mogu unapredi-
ti proces nastave, stavovi nastavnika pokazuju kolebanje i to vise u
osnovnoj, nego u srednjoj skoli, $to potvrduje 6 (21,43%) nastavni-
ka osnovnih i 5 (22,73%) nastavnika srednjih skola koji se delimi¢-
no slazu sa tvrdnjom da ove tehnologije mogu olaksati posao. Najveci
broj nastavnika se u potpunosti slaZze sa ovom tvrdnjom, 22 (78,6%)
u osnovnoj i 17 (77,3%) u srednjoj 8koli. Pored sumnje koje su iskaza-
li, u odgovima nastavnika nisu pronadene statistic¢ki zna¢ajne razlike
(x?=0,799; df=2; p=0,671). Dobijeni rezultati u skladu su sa stavovima
nastavnika evropskih $kola, gde ve¢ina nastavnika (80%) vidi pred-
nost koriscenja IKT-a u nastavi upravo u olaksanju poslova, narocito
u izvodenju vezbi i prakse (Korte, Hiising, 2006). Nastavnici nemaju
dileme kada je u pitanju koriscenje kompjutera kao nastavnog sred-
stva. Najveli broj nastavnika je u potpunosti saglasan da je kompju-
ter efikasno nastavno sredstvo: 22 (78,6%) nastavnika osnovnih i 18
(81,8%) nastavnika srednjih skola (x*=0,803; df=2; p=0,669).

Kada je u pitanju uloga IKT-a u profesionalnom razvoju, veéina
nastavnika je svesna vaznosti te uloge, i potpuno saglasna, 24 (85,7%)
u osnovnim i 19 (86,4%) u srednjim $kolama (Tabela 5).

Tabela 5 — IKT imaju vaznu ulogu u profesionalnom razvoju

U potpunosti | Delimi¢no | Ne slazem
se slazem se slazem se

N % N % N % N %

Ukupno

Nastavnici 24 | 857 | 2 | 71| 2 | 71 | 28 | 100
osnovne $kole

Nastavnici 19 | 864 | 1 | 45| 2 | 91| 22 | 100
srednje skole

Ukupno 43 | 860 | 3 | 60| a | 80| 50 | 100

X?=0,198; df=2; p=0,906

Oko doprinosa razli¢itih sredstava ovih tehnologija na profesio-
nalni razvoj postoje veca kolebanja, pa i sumnje, mnogo vise nego kada
je bio u pitanju doprinos IKT-a na kvalitet nastave. Kada se sagleda
doprinos razli¢itih tehnologija, misljenje nastavnika je podeljeno, ali
ni ovde se ne javljaju statisti¢ki znacajne razlike. Najve(i broj nastav-
nika osnovne, 17 (60,7%) i srednje skole, 15 (68,2%), u potpunosti
se slaze da je koris¢enje www-servisa vazno za njihov profesionalni
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razvoj (x’=0,411; df=2; p=0,814). Polovina nastavnika osnovnih, 14
(50%) i dve treéine nastvnika srednjih $kola, 14 (63,6%), vidi ulogu
elektronske poste kao veoma vaznu (x*<1,186; df=2; p=0,553). Ulogu
elektronske poste, kao nac¢ina razmene informacija medu kolegama,
smatraju znacajnijom, tako da se 21 (75,0%) nastavnik osnovnih i 16
(72,7%) nastavnika srednjih $kola u potpunosti slaze sa ovom tvrd-
njom (x?=0,970; df=2; p=0,616).

U istrazivanju koje smo realizovali sa stavom da je korigéenje IKT-
a u nastavi korisno za ucenike, u potpunosti se slaze 22 (78,6%) na-
stavnika osnovnih i 18 (81,8%) nastavnika srednjih gkola (x*=0,803;
df=2; p=0,669). Dobijeni rezultati u skladu su sa rezultatima ispitanih
nastavnika osnovnih i srednjih $kola u Srbiji koji smatraju da prime-
na kompjutera u nastavi uti¢e na motivaciju i na postignuce uéenika.
Nastavnici mlade starosne dobi su zagovornici ovog misljenja u znat-
no veéem broju (UdruZenje nastavnika informatike Srbije, 2009). [ u
evropskim $kolama, vedina nastavnika (86%) izjavljuje da su uéenici
motivisaniji i pazljiviji kada se koristi kompjuter i internet u nastavi
(Korte, Hiising, 2006).

U nasem istrazivanju, nastavnici razli¢ito vrednuju doprinos ra-
zli¢itih sredstava informacionih i komunikacionih tehnologija, tako
da se samo polovina nastavnika u potpunosti slaze da je kori§éenje
www-servisa vazno za uc¢enike, 15 (53,6%) osnovnih i 14 (63,6%) sred-
njih skola (x?=1,814; df=2; p=0,404). Ulogu elektronske poste sa stano-
vista povedanja komunikacije izmedu gluvih i nagluvih ucenika vide
kao vaznu, $to potvrduje i broj nastavnika koji se u potpunosti slaze
sa ovom tvrdnjom, 19 (67,9%) nastavnika osnovnih i 17 (77,3%) na-
stavnika srednjih gkola (x*=1,009; df=2; p=0,577). Takode, nastavnici
smatraju da elektronska posta pruza jednake uslove za komunikaciju
izmedu gluvih i u¢enika opste populacije; ve¢ina nastavnika se u pot-
punosti slaze sa ovom tvrdnjom, 24 (85,7%) u osnovnim i 19 (86,4%)
u srednjim $kolama.

U ovom istrazivanju pronadene su sledece razlike u odnosu na
godine starosti i godine radnog staza: statisticki znacajna razlika se
javlja u odnosu na odgovore o ulozi elektronske poste u razmeni infor-
macija medu kolegama (x?=5,369; df=2; p=0,021). Nastavnici osnov-
nih $kola preko 40 godina starosti i sa preko 20 godina radnog staza
nemaju poverenja u elektronsku postu kao nacin razmene informa-
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cija vezanih za posao; nastavnici sa duzim radnim staZom i sa preko
40 godina starosti imaju manje poverenja u doprinos www-servisa u
sticanju znanja svojih ucenika. Polovina nastavnika sa staZzom preko
20 godina ne slaZe se sa tvrdnjom da ucenici mogu ste¢i nova zna-
nja pretrazivanjem edukativnih sajtova na internetu (x*=4,712; df=2;
p=0,03). Pored godina radnog staza, na iskazano nepoverenje nastav-
nika uticalo je i dru$tveno stanje u kome se ne posvecuje dovoljno pa-
#nje informacionim i komunikacionim tehnologijama. Cinjenica je da
ne postoje domaci edukativni sajtovi koji su prilagodeni gluvim i na-
gluvim u¢enicima.

ZAKLJUCAK

Analiza rezultata pokazuje da nastavnici imaju preteZzno pozitiv-
ne stavove u pogledu upotrebe informacionih i komunikacionih teh-
nologija u nastavi, kako na unapredenje samog procesa nastave, tako
i na svoj profesionalni razvoj i unapredenje znanja gluvih i nagluvih
ucenika. Uocena je tendencija da se sa poveéanjem godina radnog sta-
Za u osnovnoj 8koli povecava i broj nastavnika koji pokazuju nepove-
renje u efekte ovih tehnologija na unapredenje znanja uc¢enika. Ova
tendencija nije pronadena u srednjoj skoli, a razlog tome nisu samo
godine radnog staza, vec i ¢e$éa upotreba IKT-a u srednjim skolama.
Rezultati ovog istrazivanja su potvrdili da se godine radnog staza jav-
ljaju kao vazan faktor kada je u pitanju uvodenje inovacija u nasta-
vu. Stavovi nastavnika u $kolama za gluvu i nagluvu decu u skladu
su stavovima nastavnika evropskih skola, gde petina i dalje smatra
da od kori$cenja informacionih i komunikacionih tehnologija u na-
stavi nema znacajnijih koristi za ufenike. Najvise negativnih stavova
pronadeno je u Spaniji 52%, a iznenacujuce je §to je u dosta velikom
procentu zastupljeno i u Svedskoj 48% i na Islandu 47%, iako su ovo
vodece zemlje po broju kompjutera i pristupu internetu, a kao glavni
razlog navode se godine starosti nastavnika (Korte, Husing, 2006).

Nastavnici u $kolama za gluve i nagluve su pokazali da imaju po-
verenja u primenu i doprinos informacionih i komunikacionih teh-
nologija u unapredenju nastave i profesionalnog razvoja. Potrebno je
iskoristiti poverenje nastavnika, uvesti nove i unaprediti postojece
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metode rada podrZzane ovim tehnologijama. To se moZe posti¢i orga-
nizovanom obukom nastavnika u sticanju znanja i ve$tina potrebnih
za primenu IKT-a u nastavi, kao i pobolj$anjem kvaliteta sadrZaja koji
se prezentuju uz pomo¢ ovih tehnologija.
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TEACHERS’ ATTITUDES TOWARD THE IMPORTANCE
OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES IN SCHOOLS FOR DEAF AND
HARD OF HEARING

Vesna Radovanovi¢, Jasmina Kari¢

University of Belgrade
Faculty of Special Education and Rehabilitation

Summary

The development of information technologies has an important
influence on all human activities. Their effect in education largely
depends on capabilities, knowledge, attitudes and motivation of
teachers. This paper researches attitudes of teachers of elementary and
high schools for deaf and hard of hearing children toward information
and communication technologies and their importance in education
of pupils and teachers. Fifty elementary and high school teachers
for deaf and hard of hearing children were interviewed. Frequencies,
percentage and chi-square test were used in data processing.

The results show that the teachers have a positive attitude toward
the use of these technologies in the teaching process, both to advance
the teaching process and to improve professionally and develop the
knowledge of deaf and hard of hearing children. A tendency that
an increase in age and years of employment leads to an increase in
the number of teachers expressing doubts about the role of these
technologiesinraising thelevel of teaching was observed in elementary
schools. The teachers don’t believe that Internet technologies,
especially www services, increase the children’s knowledge.

Key words: information and communication technologies,
teachers, schools for deaf and hard of hearing
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