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ODNOS RAZUMLJIVOSTI GOVORA I KVALITETA
KOMUNIKATIVNOG ZIVOTA KOD OSOBA
SA CEREBRALNOM PARALIZOM:
PRELIMINARNO ISPITIVANJE

Mile Vukovié!, Nadica Jovanovié, Ivana Terzié
Univerzitet u Beogradu — Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju

Vecina osoba sa cerebralnom paralizom ima govorne i jezicke
poremelaje, (ija tezina se krece od neznatnih smetnji, do tesko razu-
mljivog govora, a u nekim slucajevima i potpunog odsustva sposob-
nosti govorne produkcije. Poremecaji govorne i jezicke funkcije mogu
uticati na razvoj, edukaciju, socijalizaciju i kvalitet Zivota ovih osoba.

Cilj ovog istraZivanja je bio da se utvrdi odnos izmedu razu-
mljivosti govora i kvaliteta komunikativnog Zivota odraslih osoba sa
cerebralnom paralizom. Uzorak je ¢inilo osam odraslih ispitanika sa
cerebralnom paralizom, koji su prem astepenu razumljivosti govora
podeljeni u dve grupe. Prvu grupu c¢inila su Cetiri ispitanika sa ra-
zumljivim govorom, dok se druga grupa sastojala od Cetiri ispitanika
sa tesko razumljivim govorom. U ispitivanju su korisceni sledei test-
merni instrumenti: 1. Test za ispitivanje razumljivosti govora, 2. Test
zq ispitivanje osnovnog laringealnog glasa (Fo), i 3. Skala kvaliteta
komunikativnog Zivota. U obradi dobijenih podataka primenjena je
kvalitativna analiza.

Rezultati su pokazali da ispitanici sa rzumljivim govorom po-
stizu vece skorove na Skali kvaliteta komunikativnog Zivota u pore-
denju sa ispitianicima Ciji je govor tesko razumljiv za okolinu. Isto-
vremeno je pokazano da ovi ispitanici, i pored nizZih postignuéa na
toj skali imaju visok motiv za komunikacijom, te da svoj poremecaj
u govoru ne dozivljavaju kao hendikep. Medutim, budu(i da se radi o
preliminarnom ispitivanju potrebno je sprovesti dodatna istrazivanja
na vecem uzorku ispitanika u cilju verifikacije statisticki znacajnosti
razlika i zakljuc¢ivanja o kvalitetu komunikativnog Zivota kod osoba
sa cerebralnom paralizom.

Kljucne reci: osobe sa cerebralnom paralizom, razumljivost
govora, kvalitet komunikativnog Zivota

1 E-mail: milevuk@open.telekom.rs



UvoD

Osobe sa cerebralnom paralizom (CP) ¢esto imaju govorne, je-
zi¢ke i/ili komunikacijske poremecaje (Aicardi & Bax, 1992). TeZina
govornih poremedaja krece se od neznatih smetnji do tesko razumlji-
vog govora, a moze se javiti i odsustvo govora, zbog ¢ega je verbalna
komunikacija onemogucena (Risti¢, 1998). Vecina osoba sa CP ima
blage poremeaje govora i jezika koji se javljaju kao posledica motornog
ostecenja i deficita kognitivnog procesiranja. Ulestalost poremecaja
govora kod dece sa CP varira i kreée se od 67% (Anwar, et al., 2006)
do 80% (Odinga et al. 2006). Oko 20% populacije sa CP ima tezak po-
remecaj verbalne komunikacije i klasifikuju se u grupu sa potpunim
odsustvom govora (Ratcliff & Little, 1996).

Najce$ci poremecaj govora kod osoba sa CP je dizartrija, ali se u
ovoj populaciji javlaju i drugi oblici govorne i jezi¢ke patologije: dislalija,
disfonija, rinolalijja, bradilalija, afazija. Dizartrija uz smanjenu razumlji-
vost govora javlja se u 30-90% slu¢ajeva, a u odredenom broju slucaje-
va moze se javiti i anartrija, tj. potpuna nemoguénost govora (Ansel &
Kent, 1992). Razvojna dizartrija koja uklju¢uje poremecaj disanja, fona-
cije, rezonancije, artikulacije i prozodije ispoljava se u razli¢itom stepe-
nu, zavisno od tipa CP. UdruZeno ispoljavanje tezih formi ovih poreme-
¢aja, Cesto potpuno onemogucava zvuénu realizaciju govora.

CILJ

Prethodno navedeni podaci pokazuju visoku zastupljenost govor-
nih ijezi¢kih poremecaja kod osobama sa CP. Njihovo prisustvo od ra-
nog uzrasta moze uticati na razvoj, edukaciju, socijalizaciju i u celosti
narusiti kvalitet Zivota pojedinca. Cilj ovog preliminarnog ispitivanja
je da se utvrdi odnos izmedu razumljivosti govora i kvaliteta komuni-
kativnog Zivota odraslih osoba sa cerebralnom paralizom, poredenjem
grupe ispitanika sa razumljivim govorom i grupe ispitanika ¢iji je go-
vor tesko razumljiv za okolinu.

Uzorak

U preliminarnom ispitivanju uzorak je ¢inilo osam ispitanika sa
dijagnozom cerebralne paralize, starosti od 26 do 46 godina, proseé-
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na starost 34 godine. Ispitanici su podeljeni u dve grupe. Prva grupa
se sastoji od Cetiri ispitanika sa razumljivim govorom, dok se druga
grupa sastoji od Cetiri ispitanika ¢iji je govor tegko razumljiv za okoli-
nu. U uzorak nisu ukljuéeni ispitanici sa intelektualnom ometenoséu,
ostecenjem sluhaivida. Ispitanici su testirani u oktobru 2012. godine.

METOD RADA

Za procenu razumljivosti govora korigéen je Test za ispitivanje ra-
zumljivosti govora (S. Vladisavljevi¢, 1983) i Test za ispitivanje osnov-
nog laringealnog glasa (Fo) (P. Kosti¢, 1983), dok je procena kvaliteta
komunikativnog Zivota vr§ena pomocu Skale kvaliteta komunikativ-
nog Zivota (Quality of Communication Life Scale - ASHA QCL). Prili-
kom obrade podataka kori$cena je kvalitativna analiza.

Razumljivost govora se procenjuje na osnovu ukupnog akustickog
utiska 10 izgovorenih recenica datih u Testu za ispitivanje razumljivo-
sti govora. Potpuno razumljiv govor se ocenjuje ocenom 1, a potpuno
nerazumljiv govor ocenom 7. Ukupna razumljivost predtsvalja proseé-
na vrednost koja se dobija na osnovu ocena datih za svaku izgovorenu
reCenicu.

Procena kvaliteta osnovnog laringealnog glasa obavljena je na
osnovu razgovora sa ispitanicima, njihovog spontanog govora, kao i
glasnog ¢itanja. Osnovni glas je glas koji se stvara treperenjem gla-
snica, tj. samo osnova zvucnih talasa (ili vazdu$ne struje). Osobine
osnovnog glasa se posmatraju nezavisno od osobina trideset glasova
srpskog jezika (Kosti¢, 1983). Testom za ispitivanje osnovnog larin-
gelanog glasa procenjuje se da li osnovni glas postoji, da li je pravilan,
da li ima znacenje, kakva mu je visina, glasnoca, napetost, da li glas
podrhtava, dali se prekida, dalije blago $uman ili protkan parazitnim
$umovima i da li se Fo ¢uje samo u spontanom reagovanju.

Skala kvaliteta komunikativnog zivota (QCL) procenjuje kvalitet
komunikativnog Zivota odraslih osoba sa poremecajima govora, jezika
i komunikacije. Primenom ove skale dobijaju se informacije o uticaju
komunikativnih poremeéaja na kvalitet veza izmedu odraslih osoba,
njihove komunikativne interakcije, u¢e$ce u razli¢itim Zivotnim aktiv-
nostima i kvalitet zivota uopste. Koristi se i kao pomo¢ u planiranju
tretmana, utvrdivanju primarnih ciljeva, savetovanja i pracenju ishoda.
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REZULTATI

Razumljivost govora

U Tabeli 1 prikazano je stanje razumljivosti govora pojedinaé-
no za svakog ispitanika, kao i srednja vrednost razumljivosti govora
ispitanika iz prve i ispitanika iz druge grupe. S obzirom na to da se
ocenom jedan vrednuje potpuno razumljiv govor, a ocenom sedam to-
talno nerazumljiv govor, apsolutne vrednosti iz tabele jasno ukazuju
na razliku u razumljivosti govora izmedu testiranih grupa ispitanika.

Tabela 1 — Ocena razumljivosti govora

I GRUPA II GRUPA
Ispitanici Ukupna razumljivost Ispitanici Ukupna razumljivost
IBR1 2,4 IBR5 5,5
IBR2 1,2 IBR6 6,5
IBR3 1 IBR7 6,5
IBR4 1 IBR8 5
Srednja vrednost 1,40 Srednja vrednost 5,88

Osnovni laringealni glas (Fo)
Promene kvaliteta osnovnog glasa prikazane su u Tabeli 2.

Tabela 2 — Karakteristike osnovnog laringelanog glasa kod ispitanika
sa razumljivim i nerazumljivim govorom

I GRUPA II GRUPA

Karakteristike

Ispitanici Karakteristike osnovnog glasa
osnovnog glasa

Ispitanici

promenljiva visina, podrhtava,
IBR1  blago $uman IBR5  povremeno isprekidan, napet,
protkan parazitnim §umovima

promenljiva visina, podrhtava,

visok, napet i blago IBR6  povremeno isprekidan, napet,

IBR2

Suman .
blago uman
romenliiva visina promenljiva visina, nizak,
IBR3 P ) ’ IBR7  povremeno isprekidan, tih,

visok, podrhtava N .
protkan parazitnim $umovima

promenljiva visina, visok,
IBR4  blago $uman IBR8  povremeno isprekidan, glasan,
blago uman
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Podaci u Tabeli 2 pokazuju postojanje Fo kod svih ispitanika, uz
izmenjen kvalitet glasa. Medutim, evidentne su razlike u kvalitetu
glasa izmedu testiranih grupa. U drugoj grupi ispitanici imaju veée
odstupanje od normalnog kvaliteta glasa, sa oscilacijama u visini, pre-
kidima glasa i prisustvom $uma u glasu. S druge strane, u prvoj grupi
ispitanika javljaju se blaza odstupanja u kvalitetu glasa, uglavnom u
vidu prisustva $uma u glasu.

Kvalitet komunikativnog Zivota

Pre popunjavanja skale (QCL) svaki ispitanik se izjasnio o tome
,kakav mu je danas dan,, pri ¢emu je mogao da izabere jedan od tri
ponudena odgovora: posebno dobar, prosec¢an i posebno los. Dva ispi-
tanika iz prve grupe su imala posebno dobar dan i dva prose¢an, dok
je u drugoj grupi samo jedan ispitanik tvrdio da mu je dan posebno
dobar, a tri da im je prose¢an dan. Vazno je istaéi da nijedan ispita-
nik nije imao posebno lo§ dan u trenutku popunjavanja skale, $to je
predstavljao uslov za njenu primenu. Potrebno vreme za popunjavanje
skale kretalo se od ¢etiri do petnaest minuta, pri ¢emu je ispitanicima
sa razumljivim govorom bilo potrebno od ¢etiri do osam minuta, a is-
pitanicima sa tegko razumljivim govorom od deset do petnaest minu-
ta. Osim toga, svi ispitanici iz druge grupe trazili su pomo¢ prilikom
popunjavanja skale koja se sastojala u vidu pomodi pri ¢itanju tvrdnji
i oznadavanju linija za date tvrdnje. S druge strane, samo jedan ispi-
tanik iz prve grupe je trazio ovakvu vrstu pomodi, dva ispitanika su
trazila pomod¢ pri ¢itanju pitanja, dok je jedan ispitanik skalu popunja-
vao samostalno.

Skala kvaliteta komunikativnog Zivota sastoji se od 18 tvrdnji
kojima ispitanik moze da pripise numericke vrednosti od 1 do 5. Ako
se ispitanik u potpunosti slaZe sa tvrdnjom numeric¢ka vrednost je 5,
a ako se ne slaze 1. Ispitanik moze izabrati i odgovore koji se vred-
nuju sa 2, 3 ili 4 u zavisnosti od toga u kojoj meri se slaze ili ne slaze
sa odredenom tvrdnjom. Numericke vrednosti 17 tvrdnji se sabiraju
¢ime se dobija ukupan skor, a zatim se izra¢unava proselan skor (Ta-
bela 3). Osamnaesta tvrdnja,,U celini, moj kvalitet Zivota je dobar,, se
posmatra izolovano, uz beleZenje numeri¢ke vrednosti koju je ispita-
nik pripisao datoj tvrdnji (Tabela 4).
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Tabela 3 — Poredenje vrednosi na skali kvaliteta komunikativnog
Zivota izmedu ispitanika sa razumljivim i ispitanika sa nerazumljivim

govorom
I GRUPA II GRUPA
Ispitanici Prosecan skor Ispitanici Prosecan skor
IBR1 4,47 IBRS 3,71
IBR2 4,41 IBR6 4,41
IBR3 4,47 IBR7 3,47
IBR4 4,00 IBR8 3,77
Srednja vrednost 4,34 Srednja vrednost 3,84

Podaci u Tabeli 3 pokazuju da su ispitanici prve i druge grupe pri-
licno izjednacdeni u postignué¢ima na Skali kvaliteta komunikativnog
Zivota. To sugeri$e na moguce nepostojanje znacajne razlike u pogle-
du kvaliteta komunikativnog Zivota izmedu ispitanika sa razumljivim
govorom i ispitanika sa tesko razumljivim govorom. Istovremeno, po-
daci u Tabeli 4 sugeri$u da se grupe ne razlikuju znacajno ni kada je u
pitanju subjektivna ocena kvaliteta Zivota u celini. Medutim, ovaj na-
laz ne moZemo smatrarti apsolutno verodostojnim buduéi da je istra-
zivanje obavljeno na malom broju ispitanika.

Tabela 4 — Vrednosti dobijene na tvrdnji za ocenu kvaliteta Zivota

I GRUPA II GRUPA
,,U sudtini, moj kvalitet ,,U sudtini, moj kvalitet

Ispitanici Zivota je dobar,, Ispitanici Zivota je dobar,,
IBR1 4 IBRS )
IBR2 5 IBR6 5
IBR3 3 IBR7 5
IBR4 ) IBR8 )
Srednja Srednja
Vredno]st 4,25 Vredno]st >

U Tabeli 5 prikazane su srednje vrednosti dobijene na pojedinim
tvrdnjama iz Skale za procenu kvaliteta komunikativnog Zivota.
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Tabela 5 — Vrednosti dobijene na pojednim tvrdnjama o kvalitetu
komunikativnog Zivota

. I grupa IT grupa
Tvrdnja Srednja vrednost Srednja vrednost
1. Volim da razgovaram sa l[judima. 5 5
12.1 daye se trudim kada me ljudi ne 475 475
razumeju.

17. Govorim u svoje ime. 5 5
14. Verujem u sebe da mogu da 5 475
komuniciram.

2. Meni je lako da komuniciram. 4,25 3,25
5. Mogu da komunic. onoliko koliko mi

treba za moj posao ili kolu (npr. da ¢itam, 5 3,25
kucam, razumem i dajem uputstva).

7.Ljudi me ukljuc¢uju u razgovor 4,5 3,75
11. Ljudi me razumeju kada govorim. 4,5 3,25

Analiza dobijenih podataka pokazuje da su ispitanici iz obe grupe
tvrdnjama pod rednim brojem 1, 12 i 17 pripisali visoke numericke
vrednosti. Ovaj podatak sugerise da oStecenje razumljivosti govora
nema hendikepirajuéi efekat na osobe sa cerebralnom paralizom i da
se uuslovima teskog o$teéenja govorne produkcije zadrzava visok nivo
motivacije za komunikaciju. S druge strane, jasne razlike u kvalitetu
komunikativnog Zivota izmedu ispitanika prve i druge grupe vide se
na tvrdnjama br. 2, 5, 71 11, na kojima ispitanici sa razumljvim govo-
rom imaju veée numericke vrednosti.

ZAKLJUCAK

Osnovni cilj ovog istrazivanja je bio da se utvrdi odnos izmedu
razumljivosti govora i kvaliteta komunikativnog Zivota kod osoba sa
cerebralnom paralizom. Rezultati ispitivanja su pokazali da postoje ja-
sne varijacije u pogledu tezine i kvaliteta poremeéaja govora kod osoba
sa cerebralnom paralizom. Ove varijacije su potvrdene rezultatima na
testu za ispitivanje razumljivosti govora i testu za ispitivanje osnov-
nog laringealnog glasa. Neke osobe sa cerebralnom paralizom imaju
diskrtene poremecaje koji ne ometaju razumljivost govora, dok se kod
drugih osoba uocavaju tezi poremecaji u vidu tesko razumljivog govo-
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ra. Poremecaji razumljivosti govora udruZeni su znacajnim promena-
ma kvaliteta osnovnog laringelanog glasa.

Prisustvo tezeg poremecaja govora dovodi i do odredenih pro-
mena u kvaliteta komunikativnog Zivota. Treba ista¢i, medutim, da
poremecaj govora remeti proces komunikacije, ali ne i volju i potrebu
za komuniciranjem putem govora. Preciznije, osobe sa teskim pore-
mecajem govora vole da razgovaraju sa ljudima, trude se da $to jasnije
govore kada ih ljudi ne razumeju i uvek govore u svoje ime. Ovi nalazi
sugeridu da poremecaj govora usled CP u odraslom dobu nema hen-
dikepirajuée dejstvo u meri u kojoj bi se to ocekivalo. U prilog tome
govori i visoka ocena na tvrdnji kojom se procenjuje subjektivni do-
Zivljaj kvaliteta Zivota u celini. Medutim, s obzirom na to da se radi
o preliminarnom ispitivanju na veoma malom uzorku, neophodna su
dalja istrazivanja u ovoj oblasti u cilju verifikacije kvaliteta komunika-
tivnog zivota kod osoba teskim poreme¢jima govora usled cerebralne
paralize.
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RELATIONSHIP BETWEEN SPEECH INTELLIGIBILITY AND
QUALITY OF COMMUNICATIVE LIFE IN PERSONS WITH
CEREBRAL PALSY: PRELIMINARY INVESTIGATION

Mile Vukovié¢, Nadica Jovanovié, Ivana Terzi¢
University of Belgrade — Faculty of Special Education and Rehabilitation

Summary

Most people with cerebral palsy have speech, language and
communication disorders which may vary in severity, from minor
disturbances to totally incomprehensible speech. Also, the absence
of speech can occur in some cases. Communication problems may
affect the development, education, socialization and quality of life of
these people. The aim of this study was to determine the relationship
between speech intelligibility and the quality of communicative life
in adults with cerebral palsy by comparing a group of patients whose
speech is comprehensible and a group of subjects whose speech is
difficult to understand. The Test of Speech Intelligibility, The Test
of Basic Laryngeal Voice (Fo) and Quality of Communication Life
Scale (ASHA QCL) were used in this study. Qualitative data analysis
was used for data processing. Due to the small sample, the data are
presented in absolute values and are not subject to statistical analysis.
The results show that the average scores obtained by the QCL are higher
in patients with intelligible speech. However, subjects whose speech
is unintelligible to the environment have a high level of motivation
for communication and this disorder is not seen as a handicap. With
regard to the fact that this is a preliminary examination, research
with a larger sample should be conducted in the future, in order to
determine whether there are statistically significant differences in the
quality of communicative life between these two groups of patients
with cerebral palsy.

Key words: persons with cerebral palsy, speech intelligibility,
quality of communicative life
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