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SaZetak

U radu se polazi od stava da su prevencija i tretman maloletnih pre-
stupnika integralni deo socijalne politike i socijalne zastite. Institucije
socijalne zastite predstavljaju klju¢an segment organizovanog i formal-
nog sistema drustvenog reagovanja na maloletni¢ko prestupnistvo. Naj-
opStija uloga savremeno koncipiranog sistema socijalne zastite jeste
bavljenje zastitom interesa dece i maloletnika. Sluzbe socijalne zastite
polaze od stanovista da je kriminalitet dece i maloletnika manifestacija
smetnji u socijalnom razvoju i zadovoljavanju njihovih socijalnih potreba.
U radu se kritiCki ocenjuju domaca iskustva u prevenciji maloletni¢kog
prestupnistva u sistemu socijalne zastite. Takode, u radu se daju primeri
evropske i regionalne dobre prakse kroz koncepte i modele zastite u za-
jednici i vodenja slucaja, kao i alternativni program u spre¢avanju recidi-
vizma. Zaklju¢ak je da funkcija prevencije maloletni¢kog prestupnistva
u socijalnoj zastiti treba da ima karakter organizovane i eko-sistemski
usmerene delatnosti. Socijalna zastita u prevenciji maloletnickog pre-
stupnidtva treba da bude koncipirana na principima pluraliteta usluga i
programa, participaciji i partnerstvu izmedu korisnika, socijalnih sluzbi i
drugih institucija lokalne zajednice.
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jesu pogodujudi socijalni milje i kontekst odakle izvire kriminal i ve¢ina dru-
gih drustvenih devijacija. U ostvarivanju socijalne pravde, socijalnih prava,
smanjivanju drustvenih nejednakosti i opstoj humanizaciji drustva posebnu
ulogu imaju socijalna politika i socijalni rad. Ove nauc¢ne i prakti¢ne delatno-
sti imaju izuzetan znacaj i u drustvenom reagovanju na kriminal a posebno
na neke njegove oblike. Organizacija Ujedinjenih nacija je, jo$ sredinom 40-ih
godina 20. veka, na svom kongresu o prevenciji kriminala donela zakljucke
da prevencija i tretman delinkvenata ¢ine integralni deo socijalne politike i da
reSavanje socijalnih problema jeste temelj suprotstavljanja kriminalu.

Danas u vedini savremenih drustava institucije socijalne zastite pred-
stavljaju klju¢nu kariku unutar organizovanog i formalnog sistema drustve-
nog reagovanja na kriminal dece i maloletnika. Najopstija uloga savremeno
koncipiranog sistema socijalne zastite jeste bavljenje zastitom interesa dece
i maloletnika. Sluzbe socijalne zastite polaze od stanovista da je kriminalitet
dece i maloletnika manifestacija smetnji u socijalnom razvoju i zadovoljavanju
njihovih socijalnih potreba.

Kada govorimo o institucijama socijalne zastite, najve¢u paznju treba
posvetiti organu starateljstva ili centru za socijalni rad. Pored uces¢a u kri-
vi¢nom postupku i davanja misljenja sudu u pogledu izricanja adekvatne
krivi¢ne sankcije, organ starateljstva ima druge normativno definisane uloge
koje spadaju u domen izvr$enja krivi¢nih sankcija: od sprovodenja sudski
izre¢enih vaspitnih mera, pracenja zavodskih mera i izvr§enja kazne malo-
letnickog zatvora, do postpenalnog prihvata maloletnika i primene razlicite
palete porodi¢no i socijalno-zastitnih mera prema maloletniku i njegovoj
porodici.

Po svojim centralnim funkcijama, prevencija socijalnih problema je
klju¢na drustvena uloga centra za socijalni rad koja se ti¢e njegovog uceséa u
reagovanju na kriminal dece i maloletnika. Ipak, u nasoj praksi ovu drustvenu
ulogu centra za socijalni rad prate mnoge kontroverze, zablude i jednostra-
nosti. Pojedina iskustva dobre prakse iz nase zemlje, regiona i Evrope u ovom
polju ukazuju na veliki potencijal socijalne zatite u prevenciji maloletnickog
prestupnistva. Cilj ovog rada je kriticka ocena i analiza uloga, iskustava i ne-
dorecenosti prakse socijalne zastite u prevenciji maloletnickog prestupnistva.
Takode, u radu ¢e se pokazati primeri evropske i regionalne dobre prakse.
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ULOGE SOCIJALNE ZAéTITE: OD KONTROLE PONASANJA
DO PREVENCIJE | ZASTITE

Socijalna zastita i socijalni rad postaju deo konteksta drustvenog reago-
vanja na kriminal maloletnika onda kada se ideja kazne kao odmazde i ispa-
$tanja zamenjuje humanistickim odnosom prema ¢oveku i antropoloskim op-
timizmom da se prestupnik moze prevaspitati, resocijalizovati i reintegrisati u
drustvo. Resocijalizacija je u modernim drustvima postala, makar manifestno
i deklarativno, osnovni cilj drustvenog reagovanja na ispoljeno prestupnicko
ponasanje maloletnika. Iza ove promene stajala je teorijsko-ideoloska prome-
na u shvatanju prestupnickog ponasanja: ideja o bio-atavistickom i moral-
no-izvitoperenom prestupniku postepeno je evoluirala u stanoviste o uticaju
drustvenih, kulturnih i psihickih ¢inilaca na oblikovanje ponasanja ¢oveka a
posebno mladog coveka.

Ipak, ideja resocijalizacije kao specijalne prevencije izloZena je i dalje
ideoloskoj i politickoj oceni. Ona je prolazila put od bezrezervnog prihvatanja,
preko odbacivanja, do reafirmacije. Resocijalizacija je bila u stalnom vredno-
sno-antropoloskom ,,sukobu” sa idejama kaznjavanja i kontrole ponasanja. I
sama ideja resocijalizacije prolazila je kroz previranja i konceptualne prome-
ne: od pocetne forme izrazene kroz disciplinizaciju i izolaciju, do savremenih
pluralistickih formi i integrativne ideje o prevenciji, resocijalizaciji i sankci-
jama kao ¢voristima jedinstvenog kontinuuma u drustvenom reagovanju na
prestupnicka ponasanja maloletnika.

Opste uloge i ciljevi socijalne zastite i socijalnog rada u drustvenom rea-
govanju na krivicna dela maloletnika omedene su normativno-zakonskim
okvirima unutar kojih ove oblasti imaju svoje metodoloske, metodske i kon-
ceptualne postavke. Visoka drustvena ,,cena“ posledica prestupnickog pona-
$anja dece i maloletnika uslovila je i visoka drustvena ocekivanja a samim tim
visoku drustvenu odgovornost od prakticara u institucijama. Treba pomenu-
ti tri najprepoznatljivije drustvene uloge socijalne zastite i socijalnog rada:
1) ucestvovanje u stru¢no-dijagnostickom postupku na osnovu koga se sudu
daje misljenje o svrsishodnosti i vrsti krivi¢ne sankcije prema maloletnim pre-
stupnicima; 2) izvrsenje vaspitnih mera prema maloletnicima koje je izrekao
sud, bilo da su one vanistitucionalnog ili institucionalnog karaktera; 3) soci-
jalni radnici su u uslovima institucionalnog tretmana prema maloletnicima ili
izvrdenja kazne zatvora odraslih prestupnika nosioci tretmana i tzv. vaspitno-
-korektivnog rada.

Razvoj socijalne zastite i socijalnog rada u kontekstu drustvenog reagova-
nja na maloletni¢ko prestupnistvo snazno je oblikovan institucionalnim zah-
tevima ali i op$tim drustvenim stanjem. Na primer, razvoj sistema ustanova
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za tretman mladih sa poremecajima ponasanja pratile su nejasne koncepije
i vise stihijski nego organizovan razvoj. U takvim uslovima socijalna zastita
i socijalni rad konstantno su tragali za svojim koncepcijama, metodoloskim
kriterijumima i sistemima socijalno-vaspitnog i zastitnog delovanja. Nedelo-
tvornost sistema pravosuda ili institucionalna ograni¢enost ustanova ometali
su pun razvoj socijalne zastite maloletnih prestupnika. Dva primera su veoma
uocljiva: 1) nepostojanje uslova za primenu svih krivi¢nih sankcija prema ma-
loletnicima: npr. mera upucivanja u disciplinski centar i specijalnu vaspitnu
ustanovu; i 2) institucionalno-metodoloski zahtevi koji su dijagnostiku usme-
ravali ka proucavanju ,,patologije“ (medicinski model) i, konsekventno tome,
resocijalizaciju orijentisali viSe ka personalnim promenama nego ka potenci-
jalima i razvoju socijalne kompetencije maloletnika.

Od institucija socijalne zastite i socijalnog rada najvazniju ulogu u dru-
$tvenom reagovanju na maloletnicki kriminal ima organ starateljstva ili centar
za socijalni rad. Sve uloge koje ova institucija ima prema maloletni¢kom pre-
stupni$tvu jesu od direktnog ili indirektnog preventivnog znacaja. U metodo-
loskom i sadrzinskom pogledu, uloge organa starateljstva u prevenciji mogu
da se oznace kao savetodavno instruktivne, stru¢no-metodoloske, inicijativno
pokretacke, organizatorske i koordinativne.

Re¢ je o slede¢im klju¢nim ulogama koje imaju preventivni znacaj (Mi-
losavljevi¢, 2003): 1) pracenje i proucavanje maloletnickog prestupnis$tva,
kriticnih socijalnih grupa, uklju¢ujuéi i ve¢ manifestovano prestupnistvo;
2) planiranje i programiranje drustvenih aktivnosti na spre¢avanju prestupnis-
tva i zastiti dece ometene u socijalnom razvoju, podrazumevajuci i maloletne
prestupnike; 3) neposredno preventivno delovanje; 4) uticaj na politiku izri-
canja vaspitnih mera; 5) socijalna zastita maloletnih prestupnika, ukljuc¢ujuci
i izvrSenje vaspitnih mera i otklanjanje nepovoljnih posledica ometenosti u
socijalnom razvoju; 6) koordinativno-inicijativna uloga u institucionalnom
sistemu tretmana i zastite maloletnih prestupnika.

Praksa je pokazala da je organ starateljstva, u nasoj sredini, najprisutniji
u pojedinacnoj ili specijalnoj prevenciji, znaci, kada je cilj preventivnog delo-
vanja socijalna i porodi¢no-pravna zastita maloletnog prestupnika, resocijali-
zacija i sprecavanje recidivizma. Ovde ne bi trebalo zaboraviti i institucije koje
se nalaze u nasem sistemu socijalne zastite, kao $to su vaspitne ustanove za
maloletnike i prihvatili$ta, koje imaju ulogu u tretmanu i zbrinjavanju malo-
letnih prestupnika, a u konacnom, i ulogu u prevenciji recidivizma.

Uloge organa starateljstva u prevenciji maloletni¢ckog prestupnistva veza-
ne su i za porodi¢no-pravnu zastitu. To se posebno odnosi na populaciju dece
izvrsilaca krivi¢nih dela (tzv. ,krivi¢no neodgovorni). Organ starateljstva ima
isklju¢ivu nadleznost za primenu porodi¢no-pravnih oblika zastite, osim u
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slucaju liSenja roditeljskog prava gde moze imati konsultativnu i stru¢no-pro-
cenjivacku ulogu (Jugovi¢, 2005-1). Oblici porodi¢no-pravnih mera, koje se
mogu primeniti u odnosu na decu izvrsioce krivi¢nih dela i njihove porodice
(roditelje), jesu: nadzor nad vrSenjem roditeljskog prava, liSenje roditeljskog
prava, hraniteljstvo i starateljstvo nad detetom.

Navedene uloge organa starateljstva u drustvenom reagovanju na krimi-
nalitet dece i maloletnika imaju Cetiri dimenzije (Jugovi¢, 2005-1).

Prvo, to je normativna dimenzija. U¢eS¢e organa starateljstva uokvireno
je Zakonom o krivicnom postupku (koji samo defini$e ops$tu ingerenciju i is-
kljucenost ove grupe dece iz sistema krivi¢no-pravnog reagovanja), Zakonom
o socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana i Porodi¢nim
zakonom. Normativna dimenzija svoje izvore ima i u medunarodnim konven-
cijama a pre svega u Konvenciji o pravima deteta. Druga dimenzija je socijal-
no-politicka ili socijalno-zastitna. To znaci da je u fokusu intervencije interes i
zadtita deteta i maloletnika. Krajnji socijalno-politicki cilj jeste humanizacija
drustvenih odnosa i humano postupanje sa onim delom populacije za koji se
smatra da zbog uzrasnih, razvojnih i psihickih karakteristika (ili ukupne bio-
-psiho-socijalne zrelosti) nema isti odnos prema izvrSenom krivicnom delu
kao $to to imaju odrasli prestupnici. Tre¢a dimezija je teorijska. Rad sa decom
i maloletnicima zasnovan je na teorijskim stanovistima o etiologiji krimina-
liteta dece. Narocito se naglasavaju psiholoski i porodi¢no-sredinski faktori
u uzrocima delinkventnog ¢ina deteta. Cetvrta dimezija je metodolosko-me-
todska i institucionalna. Rad sa maloletnim izvrSiocima krivi¢nih dela obavlja
se odredenim metodama, tehnikama, postupcima i sredstvima u odredenom
institucionalnom kontekstu.

KONTROVERZE | 1ZAZOVI PREVENCIJE U SOCIJALNOJ ZASTITI

U drustvenim okolnostima u kojima smo ziveli, centar za socijalni rad se
nasao pred izazovima: kako odgovoriti na siromastvo ili nasilje kad su oni u
drus$tvu masovno prisutni; ili zasto i kako se baviti preventivnim radom, koji
i inace nisu razvijeni u socijalnoj zastiti, kada se i osnovna prava ovog siste-
ma nedovoljno ostvaruju? Negativne drustvene okolnosti, organizaciono-bi-
rokratska inercija u delovanju, prevazideni metodolosko-kategorijalni aparat,
dominacija kvantitativnog nad kvalitativnim u procenama uspesnosti rada,
slaba motivaciona atmosfera i lo§ materijalni polozaj zaposlenih, jesu faktori
koji su uticali da se centar posvecuje, uglavnom, funkciji neposredne socijalne
zastite (Jugovi¢, 2010).

Cini se kao da je centar ,bacen” na margine drustvenog interesovanja
i ozbiljnijih drustvenih zahteva, sa ¢estom loSom slikom o ovoj instituciji u



440 FPN | Godignjak 2010 | IV DEO: Socijalna politika i socijalni rad

javnosti i medijima. Losu sliku o centru u javnosti narocito podstice i njegov
unutrasnji i spoljasnji izgled. ,Uobicajeno je re¢ o starim, prepoznatljivo sivim
zgradama, $to zbog ¢injenice da je prvobitna boja odavno izbledela, ili zbog
imaginacije da tako treba da izgleda ustanova socijalne zastite. Unutra$njost
sa svojim dotrajalim, beZivotnim namestajem, vise podseca na islednicke kan-
celarije za ispitivanje ,domacih izdajnika“ u filmovima na temu izgradnje so-
cijalistickog drustva, nego na savremene ustanove za pruzanje usluga u oblasti
socijalne zastite” (Brki¢, 2002). Atmosfera ,,socijale” je nesumnjivo doprinela
i ose¢anju zaposlenih da je socijalna zastita ,,zaboravljena“ delatnost od koje
drustvo ocekuje administrativno-kvantitativne rezultate i efekte rada.

Prema istrazivanju u pet opstina u Srbiji i njihovih centara za socijal-
ni rad posebni preventivni programi prema maloletni¢ckom prestupnistvu se
desavaju uglavnom sporadi¢no. Istrazivanje je pokazalo da se radilo o razlici-
tim aktivnostima stru¢anjaka centra za socijalni rad kao $to su (Jugovi¢, 2005:
205-2):

 predavanja u $kolama na temu maloletni¢kog prestupnistva;

« organizovanje slobodnog vremena ucenicima u $kolama;

« rad na programima prevencije narkomanije u zajednici;

« ucestvovanje u aktivnostima multidisciplinarnog tima pri MUP-u;

 porodi¢no savetovaliste;

« radionice sa maloletnim prestupnicima i njihovim roditeljima;

« interaktivna predavanja edukativnog karaktera sa diskusijama;

 komisija za suzbijanje narkomanije kod maloletnika.

S aspekta prevencije kriminala i maloletni¢kog prestupnista, saradnja cen-
tra sa drugim relevantnim institucijama je od temeljne vaznosti. To se narocito
odnosi na saradnju sa pravosudnim organima. Pa kako zaposleni u socijalnoj
zadtiti (centru) vide tu saradnju? Prema istrazivanju iz 2002. godine, glavni ne-
dostaci odnosa centra za socijalni rad i pravosudnih institucija jesu: birokratski
odnosi, nedovoljna otvorenost pravosuda za saradnju, rigidnost u postovanju
formalnih procedura, neadekvatnosti nekih zakonskih regulativa, needukova-
nost sudija, tuzilaca i advokata za ovu problematiku, prebacivanje odgovornosti,
neblagovremeno resavanje predmeta, predug vremenski period do sudenja, itd
(Dzamonja, 2002). Kao predloge za bolju saradnju sa pravosudnim organima
radnici centra isticu: potrebu da se pravosude otvori prema drugim institucija-
ma u lokalnoj zajednici, da se pravosudni organi bolje edukuju iz oblasti kao $to
je zastita dece, da se poveca saradnja sa centrom zbog hitnosti predmeta koje je
pokrenuo centar, da se promene odredeni zakoni, itd.

Ulogu centra za socijalni rad i uopste sistema socijalne zastite prate mno-
ge nedoumice i zablude u pogledu pitanja prevencije maloletnickog prestu-
pnistva. Izdvojicemo neke od njih.
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Profesionalci koji rade u centru Cesto smatraju da je prevencija ,,sve §to
se dobro uradi“: od dijagnostickog izvestaja sudu, do izvrSenja i kontrole vas-
pitne mere. Ovo je samo delimic¢no tacno i sluzi kao pokric¢e za nedostatak
specificnih preventivnih programa prema maloletnickom kriminalu i dru-
gim socijalnim problemima u lokalnoj zajednici. Cesta zabluda, ¢iji je tako-
de izgovor posledica nemanja programa prevencije, jeste da prevencija mora
biti uvek sveobuhvatna (Milosavljevi¢, 2002). To je, takode, delimi¢no ta¢no.
Neka nasa iskustva pojedinac¢nih i usko specijalizovanih programa u odnosu
na maloletnicko prestupnistvo pokazuje mnogo vecu uspesnost ovih ,,manjih“
preventivnih zahvata, nego opstijih aktivnosti. U centru za socijalni rad, alii u
drugim institucijama koje profesionalno saraduju sa ovom ustanovom, ¢esto
vlada stav da se socijalna zastita ,,po prirodi posla“ bavi samo ,,kurativom« ili
neposrednom socijalnom ili porodi¢no-pravnom zastitom. Naravno, preven-
cija nije obaveza samo socijalne zastite ali je ne treba ni odbaciti (Milosavlje-
vié, 2002).

NOVA TEORIJSKO-METODOLOSKA PARADIGMA U SOCIJALNOJ
ZASTITI | PREVENCIJA MALOLETNICKOG PRESTUPNISTVA

Od svog profesionalnog zasnivanja, sve do kraja 50-ih godina, teorija i
praksa socijalne zastite i socijalnog rada bila je pod dominantnim uticajem
medicinskih i psiholoskih nauka. Problemi klijenata tumaceni su disfunkci-
jama i dezorganizacijama koje svoje primarno poreklo imaju u sferi licnog,
,patologkog®, ,bolesnog® Covek je suitinski posmatran kao izolovano bice,
otrgnuto od svoje socijalne i Zivotne sredine, relacija, transakcija, interakcija
koje se unutar nje odigravaju. Terminologija preuzeta iz medicine (anamneza,
dijagnoza, terapija, rehabilitacija, prognoza) nije bila samo izraz nerazvijenosti
kategorijalno-pojmovnog aparata, nego i pokazatelj ciljeva i sadrzaja socijalne
zastite u tom periodu (Milosavljevi¢ i Brki¢, 2010: 72). Tako su mladi u suko-
bu sa zakonom u sistemu socijalne zastite u Srbiji, odnosno bivsoj Jugoslaviji,
oznacavani terminom ,,mladi sa poremecajima u drustvenom ponasanju. Na-
glasak je na ,,poremecaju®, odstupanju od ,normalnog®, pristupima po kojima
je pojedinac iz objektivnih (bolest) ili iz subjektivnih okolnosti (neprilagode-
nost) dominantno odgovoran za polozaj u kojem se nalazi.

Tradicionalni pristupi pocivali su na ideji o postojanju linearnog lanca
uzroka i posledica, predvidivih u ishodima i desavanjima u odredenom vre-
menskom intervalu (Milosavljevi¢, Brki¢, 2010:74). Sema nastanka malolet-
ni¢kog prestupnistva mogla bi da izgleda na slede¢i nacin:
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siromastvo — disfunkcionalna porodica— uticaj vrsnjackih grupa —
faktori licnosti = maloletnicko prestupnistvo

Medutim, iako siromastvo, disfunkcionalnosti porodice, negativan uticaj
vrénjackih grupa, odredene karakteristike licnosti predstavljaju rizi¢ne fakto-
re, oni automatski ne dovode do nastanka maloletnickog prestupnistva. Posto-
je mnoge osobe koje su Zivele u siromastvu, u porodicama u kojima je prisutan
alkoholizam, kriminal, nasilje, koji su se druzili sa mladima koji ispoljavaju
asocijalno i antisocijalno ponasanje, a da se kod njih istovremeno nije razvilo
maloletnicko prestupnistvo. Ove ¢injenice doprinele su da se, pored linearnog,
formuli$u i transakcioni pristupi u tumacenju socijalnih potreba i problema.
Oni pretstavljaju osnov ekolosko-sistemskih teorija i ukazuju da postoji stalan
tok psiholoskih, fiziologkih i sredinskih procesa i dogadaja, koji uti¢u i pre-
oblikuju jedni druge u kontinuiranom toku vremena (Kamp, Whitaker i Tracy,
1997: 85). Ishodi nisu unapred determinisani onim $to se ranije desavalo, te
prema tome nisu ni predvidivi. Uzrok ponekad moze biti posledica i obrnuto,
$to je uslovljeno cirkularno$¢u povratnih procesa.

Prema ekolosko-sistemskim perspektivama, zadovoljavanje ljudskih po-
treba i reSavanje ljudskih problema u najvecoj meri zavisi od sistema u najbli-
zem Covekovom okruzenju. Iz tih razloga osnovni zadaci socijalne zastite jesu
razvijanje, osnazivanje i medusobno povezivanje najblizih sistema i klijenata.
Znacajan aspekt ekologko-sistemskog pristupa je saradnja sa elementima van
neposrednog porodi¢nog okruzenja — $kolom, policijom, sluzbama za zapo-
$ljavanje i sl. Ovaj pristup naziva se ,sistemski menadzment® (Woodside i
McClam, 2003: 48) i u najsirem smislu podrazumeva aktivnosti koje sprovode
socijalne sluzbe u cilju koordinacije programa i delatnosti razli¢itih sistema u
lokalnoj zajednici, kako bi se celovito zadovoljavale potrebe korisnika i time
izazivale Zeljene promene na razli¢itim nivoima. Promene u $irem ,,eko-siste-
mu“ treba da se osete na nivou klijenta i njegove porodice. Sistemski mena-
dzment podrazumeva i kontinuirano pracenje efekata koje intervencije unutar
razlic¢itih sistema postizu. Ovi ciljevi se ostvaruju kroz uloge voditelja slucaja
(case manager) i klju¢nog radnika (key worker).

Razlike u pristupima u okviru tradicionalne i ekolosko-sistemske per-
spektive mogu se objasniti na slede¢em primeru.
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Sesnaestogodisnji maloletnik od svoje 12. godine ¢ini krivi¢na dela. Primenjene mere
nisu dale Zeljene rezultate. Zrtve poslednjih dela su bile starije osobe. Pretvarao se da
je trgovacki putnik, ulazio u njihove kuce i potkradao ih. Moguc¢i nacini reSavanja ovog
slucaja jasno pokazuju razliku izmedu tradicionalnih i sistemsko-ekoloskih pristupa.
Prema tradicionalnoj praksi, slede¢a mera u skladu sa nalazom i misljenjem centra za
socijalni rad i odlukom suda bila bi upuéivanje u zavodsku ustanovu (zavod za vaspita-
nje ili vaspitno-popravni dom). Moguce posledice ovakvog ishoda uglavnom su pred-
vidljive. Mladi¢ koji je razvio odredene kriminalne vestine provodio bi u ustanovi 24h
sa grupom delinkventnih vrSnjaka, ostvario bi sa njima poznanstva, saveze i saradnju
koja bi pojacala njegovu motivaciju da ponovo pocini prestup. Istovremeno, njegove
veze sa porodicom i zajednicom bile bi oslabljene, ako ne i unistene za vreme boravka
u domu. Ekologija decakovog sistema bila bi u neravnotezi.

Ekolosko-sistemski pristup nastojao bi da ucini dodatni napor kako bi se maloletnik
integrisao u eko-sistem, koji takode ima odgovornost u nastanku problema. Zadatak bi
se sastojao u uklanjanju prepreka koje onemoguéavaju decaka i njegovu porodicu da
se bave problemom u okviru vlastitog sistema.

Sistemski orijentisan socijalni radnik formulisao bi nekoliko komponenti za , kreativ-
no reSavanje” problema. Prvo, nastojao bi da pomogne dec¢aku i porodici u razreSenju
problema koje je izazvalo njegovo ponasanje. U tom kontekstu nastojao bi da pronade
zaposlenje za decaka, a zadatak roditelja bi bio da mu pomognu da adekvatno organi-
zuje svoje slobodno vreme. Drugo, nastojao bi da mu se izrekne posebna obaveza da
osam puta po dva sata radi u korist starih ljudi tako $to pere i pegla njihov ves, koji mu
donosi volonter kako ne bi dosao u priliku da ponovi uéini prestup. Trece, vodio bi de-
Caka u dom za stare, objasnjavao mu karakteristike starosti, posebno problem demen-
cije, kao i probleme koje stari ljudi imaju u zajednici i na taj nacin stvorio kod decaka
odnos prema populaciji koja je do tada za njega bila samo ciljna grupa za prestup.
Niko ne tvrdi da bi svi problemi maloletnika i porodice bili reSeni, ali, sa stanovista
sistemske perspektive, ekoloska katastrofa bila bi sprecena. Maloletnik bi ostao deo
neposrednog okruzenja, pruzila bi mu se Sansa da razume proces u koji je bio ukljucen
i preuzme odgovornost za svoje predasnje ponasanje.

Ekolosko-sistemske perspektive skrenule su paznju na odgovornosti lo-
kalne zajednice u nastanku i otklanjanju socijalnih problema. Takode, istakle
su nove uloge socijalne zastite, koje se ne svode isklju¢ivo na psiho-socijalnu
podrsku i pasivne mere, ve¢ na procese povezivanja ljudi i njihove okoline, u
kojima su stru¢ni radnici nosioci tih procesa.

EVROPSKA ISKUSTVA DOBRE PRAKSE: MODEL ZASTITE
U ZAJEDNICI | VODENJE SLUCAJA

Model zastite u zajednici. Sredinom 70-ih godina drzava blagostanja za-
pada u prve ozbiljnije krize. Ostrice kritika usmerene su ka njenoj ekonomskoj
nerentabilnosti, glomaznosti, sporosti, paternalisticko-zastitarskom karakteru
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pomoc¢i. U kontekstu novih teorijsko-metodoloskih paradigmi u socijalnom
radu, kao i liberalnih politickih diskursa, jacaju zahtevi za decentralizacijom
sistema socijalne zastite i preuzimanju odgovornosti lokalne zajednice u zado-
voljavanju socio-zastitnih potreba gradana. U sklopu tih zahteva, u pojedinim
evropskim drzavama, a pre svega u tzv. zemljama Beneluksa i Velikoj Britaniji,
razvija se model zastite u zajednici (community care), ¢iji su osnovni ciljevi
(Payne,1986: 88):

« reorganizacija glomaznog institucionalno-administrativnog sistema
socijalne zastite na manje, funkcionalnije i fleksibilnije celine;

« podsticanje kreativnosti, aktivnog delovanja i medusobne odgovor-
nosti profesionalaca i korisnika, kako bi se izbegla njihova pasivizaci-
ja i dugotrajna zavisnost od tude pomoci;

 uklju¢ivanje primarnih, neformalnih grupa, odnosno celokupnog vo-
lonterskog sektora u planiranje i realizaciju socio-zastitnih programa.

U modelu zastite u zajednici insistira se na stavu da se socijalne potrebe i
problemi zadovoljavaju, odnosno, reSavaju tamo gde nastaju. Uloge socijalnog
sistema usmerene su ka otkrivanju, razvoju i povezivanju potencijala i resursa
na tri razli¢ita nivoa: 1. klijenata; 2. porodi¢nih i neformalnih grupa; 3. sluzbi
i institucija u lokalnoj zajednici.

Na nivou korisnika, osnovni cilj se ogleda u jacanju vlastitih potencijala,
kako bi se $to manje oslanjali na pomo¢ drugih. Na taj nacin stvaraju se uslo-
vi za realizaciju osnovnog smisla socijalne zastite izrazenog u smanjivanju,
odnosno otklanjanju zavisnosti od socijalnih sluzbi. Otkrivanje i razvoj po-
tencijala porodi¢nih i neformalnih grupa je druga bazi¢na uloga. Sastoji se u
identifikaciji i umreZzavanju resursa u najblizoj okolini korisnika, kako bi im se
pruzila pomo¢ i podrska u izazivanju i odrzanju Zeljenih promena.

Razvoj i povezivanje organizacija, sluzbi i institucija je tre¢a klju¢na ulo-
ga. Primarni cilj se ogleda u uspostavljanju koordinacije i sinhronizacije u
delovanju sistema unutar i izmedu javnog (zdravstvo, obrazovanje, policija,
sudstvo) i nevladinog sektora.

Uspesnost povezivanja zavisi od nekoliko klju¢nih komponenti:

 raspolozivosti razli¢itih sistema i postojanja pozitivnih stavova o po-
trebi komplementarnog delovanja;

 kontinuirane razmene informacija o planovima i aktivnostima razli-
¢itih sistema;

« formulisanja zajednickih strategija i akcionih planova delovanja (Mi-
losavljevi¢ i Brki¢, 2010: 220).

Saglasno osnovnim konceptima modela community care, menjaju se i

uloge sistema socijalne zastite u radu sa decom i mladima u sukobu sa zako-
nom. Na znacaju sve viSe dobijaju preventivne aktivnosti, povezivanje mladih
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sa njihovom okolinom, uspostavljanje partnerske saradnje sa korisnicima i
sistemima u zajednici u svim segmentima prevencije (primarne, sekundar-
ne, tercijalne). Socijalne sluzbe postaju inicijatori i neposredni realizatori
preventivnih programa usmerenih na podsticanju zdravih stilova zivota. U
cilju strukturiranog koris¢enja slobodnog vremena organizuju se sportska tak-
micenja, nude se razli¢iti kulturno-rekreativni sadrzaji, osnivaju se klubovi
za mlade, posebna paznja se posvecuje edukaciji, u¢enju roditeljskih vestina.
Kroz potpisivanje protokola o saradnji podsticu se partnerske relacije izmedu
socijalnih i drugih sluzbi u lokalnoj zajednici. Uspostavlja se jasnija podela
odgovornosti, prava i obaveza. Model zastite u zajednici, baziran ka razvoju i
povezivanju potencijala korisnika i zajednice, uti¢e i na promene u krivi¢no-
-pravnom tretmanu maloletnika u sukobu sa zakonom.

Diverzioni modeli, zasnovani na skretanju sa klasi¢nog krivi¢cnog po-
stupka i individualizaciji tretmana maloletnika, upravo nastaju u anglosakson-
skom govornom podrucdju i zemljama Beneluksa, gde model zastite u zajednici
dominira. Kroz definisanje razlicitih vidova nadzora, medijaciju izmedu zrtve
i prestupnika, obavezivanja maloletnika da obavi neki rad u korist drustvene
zajednice ili ostecenog, ukljucivanja u savetodavni ili terapijski tretman, po-
hadanja obrazovnih kurseva ili dodatne edukacije, podstice se odgovornost
maloletnog ucinioca krivi¢nih dela sa jedne, a aktivno i odgovorno ucesce lo-
kalne zajednice u sprovodenju izre¢enih mera sa druge strane. Zaposleni u
socijalnim sluzbama sve vise postaju organizatori procesa pomoci i podrske.
Na osnovu identifikovanih potreba, snaga i ogranicenja na razli¢itim nivoima,
dovode u vezu korisnika sa uslugama koje pruzaju razliciti sistemi, usposta-
vljaju¢i mehanizme pracenja realizovanih aktivnosti i ispunjenosti zeljenih is-
hoda. U tom kontekstu razvija se i utemeljuje metod vodenja slucaja.

Metod vodenja slucaja. Metod vodenja slucaja definie se kao ,metod
socijalnog rada u okviru kojeg stru¢ni radnik procenjuje potrebe korisnika
i porodice, organizuje mrezu usluga koje na najadekvatniji nac¢in odgovara
korisnikovim viSestrukim potrebama, koordinira proces, vr§i monitoring i
evaluaciju, zastupa interese korisnika“ (NASW, 1992: 21). Akcije i intervencije
koje preduzima voditelj slucaja odvijaju se na nivou pojedinca (mikro) i sredi-
ne (makro nivoa). Primarni ciljevi ogledaju se u: 1) podsticanju maksimalnog
nivoa samostalnog funkcionisanja i 2) obezbedivanju dostupnosti i kontinui-
ranosti zastite i podrske.

Voditelj slucaja nastoji da osnazi korisnika, aktiviraju¢i potencijale na
nivou pojedinca, grupe i zajednice. Istovremeno pokusava da obezbedi Sto
vedi nivo zadtite i podrske, angazujudi i koordinirajuci usluge koje pruzaju ra-
zIiciti sistemi u zajednici. Osnovni zadaci voditelja slucaja ispoljavaju se na
nivou klijenta i sistema. Voditelj slucaja procenjuje potrebe, identifikuje snage
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i ogranicenja. Na bazi ovih procena u saradnji sa korisnikom i drugim zain-
teresovanim stranama, donosi plan usluga u kojem definise prioritete, ishode,
strategije i resurse za njihovo ostvarivanje. Sa stanovista realizovanih aktiv-
nosti i postignutih ishoda obezbeduje kontinuiran monitoring i evaluaciju.
Na nivou intervencija u sistemu, voditelj slu¢aja je u obavezi da dobro poznaje
kapacitete i ogranicenja razlicitih sluzbi i institucija u zajednici, da preduzima
akcije u pravcu razvoja nedostajucih usluga, zastupajuci interese pojedinaca,
grupa korisnika i zajednice (NASW, 1992: 28).

Za razliku od tzv. ,kategorijalno-timskog“ pristupa koji je dominirao u
praksi socijalne zastite u biv§oj Jugoslaviji, metod voditelja slucaja insistira
na kontinuiranosti zastite, podrske i saradnje izmedu struc¢njaka i korisnika.
Stru¢ni radnik zaduZzen je za konkretnog korisnika, sve dok postoji potreba
za uslugama socijalne sluzbe. Umesto da se korisnici ,,prebacuju® u razlicite
timove, permanentnim angazmanom stru¢nog radnika obezbeduje se celovit
pristup potrebama i problemima korisnika, nezavisno od forme i nivoa na
kojem se ispoljavaju. Ovaj metod promovise efikasan i ekonomican timski rad
u kojem je voditelj slucaja ,,prvi medu jednakima® Tim se formira u skladu sa
potrebama, a ne po inerciji i na osnovu procedura. Mogu ga ¢initi stru¢njaci
istih ili sli¢cnih usmerenja. Razlog za formiranje tima jesu posebna znanja i
vestine koje profesionalci unutar i van sistema socijalne zastite imaju, a ne
pripadnost odredenoj profesiji.

U sagledavanju najpodesnijih oblika zastite i podrske polazi se od indivi-
dualnih potreba korisnika, koje se dovode u vezu sa potencijalima i resursima
na razli¢itim nivoima, te se na taj nacin prozimaju sva tri metodoloska pristu-
pa u socijalnom radu, ¢inedi jedinstvo i sastavne delove procesa ¢iji je osnovni
cilj promena situacije koja treba da dovede do kvalitetnijeg Zivota korisnika.
Metod vodenja sluc¢aja pociva na nekoliko bazi¢nih principa.

Holisticka procena. Ljudske potrebe ¢ine jedinstvo bio-psiho-socijalnih
karakteristika i okolnosti i jedino se tako, integralno, i mogu procenjivati.

Integracija usluga. Potrebe se sveobuhvatno mogu zadovoljiti jedino
uz maksimalno koriS¢enje i koordinaciju raspolozivih resursa u javnom,
profitnom, neprofitnom i neformalnom sektoru.

Dostupnost razlicitih vidova pomoci i podrske od otkrivanja do zatvaranja
slu¢aja. Zahtevi za inkluzivnim i raznovrsnim pristupima u pruzanju socijalnih
usluga proizlaze iz prirode problema klijenata, kojima su uobicajeno potrebne
po sadrzaju i intenzitetu raznovrsne mere, intervencije i akcije.

Jednak pristup uslugama. Svi gradani imaju pravo na jednak tretman
bez obzira na verske, polne, nacionalne i druge razlike. Ovaj princip se rea-
lizuje kroz definisanje minimalnih standarda usluga i kontrolu njihove is-
punjenosti.
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Rvalitet zastite i podrske. Podrazumeva efikasnost i delotvornost delova-
nja, uz postovanje prava korisnika na izbor i donosenje vlastitih odluka. (Wo-
odside i McClaim, 2003: 63)

Ciljevi i principi ¢ine metod vodenja slucaja sistemati¢nim i postepenim
procesom, zasnovanom na cirkularnom pristupu.

U cilju uspostavljanja neophodne koordinacije izmedu socijalnih sluzbi,
pruzalaca usluga, korisnika/porodice i lokalne zajednice, u zemljama sa raz-
vijenijim sistemom socijalne zastite, uspostavljen je model kljucnog radnika.
Klju¢ni radnik moze biti profesionalac iz nekog drugog sistema (zdravstve-
nog, obrazovnog), ali i osoba bliska korisniku (npr. sportski trener), koja je
direktno uklju¢ena u proces pruzanja pomoci i podrske. Ona predstavlja vezu
izmedu korisnika i voditelja slucaja. Klju¢ni radnik se u saradnji sa porodi-
com i predstavnicima drugih sistema stara da se sprovode definisani planovi.
Direktno je ukljucen u pracenje postignutih ishoda i predlaganje novih akcija.
Osnovne uloge klju¢nog radnika su:

- pruzanje neophodnih informacija korisniku/porodici;
identifikovanje potreba korisnika;
pruzanje emocionalne i prakti¢ne podrske;
uspostavljanje medusistemske saradnje i zastupanje interesa korisni-
ka ako je neophodno (Brki¢, 2008: 438).

Kada je re¢ o mladima u sukobu sa zakonom, klju¢ni radnici mogu biti
nastavnici/profesori, zdravstveni radnici, vaspitaci, poslodavci ili komsije. Svi
oni u koje mladi imaju poverenje, koji su neposredno angazovani u donosenju
i realizaciji plana i koji su, §to je i najvaznije, spremni da prihvate odgovornost.
Ako je jedan od ciljeva u planu da se poboljsa uspeh maloletnika, da razvije
vlastite odgovornosti, uspostavi nenasilnu komunikaciju, onda je prirodno da
klju¢ni radnik bude nastavnik ili profesor, osoba koja je naj¢e$¢e u neposred-
nom kontaktu sa njim, koja moze direktno da prati postignute rezultate, pruzi
pomo¢ i podrsku kada je to neophodno. Ukoliko je maloletnik na tretmanu
zbog zavisnosti od psihoaktivnih supstanci, klju¢ni radnik je svakako njegov
lekar, medicinski tehnicar ili drugi profesionalac u sluzbi (socijalni radnik,
psiholog). Koordinacija izmedu voditelja slucaja i klju¢nih radnika od naroci-
tog je znacaja u primeni diverzionih modela.

Za ukljucivanje u rad humanitarnih organizacija i poslove socijalnog
ekologkog i lokalnog sadrzaja, mora se znati koji su to poslovi, gde ¢e se i kada
odvijati, ko ¢e pratiti njihovu realizaciju, vriti monitoring i evaluaciju. Oce-
kivati ovo od stru¢njaka centara za socijalni rad je preambiciozno. Oni mogu
vréiti monitoring, ali ne i neposrednu evaluaciju ishoda, koju najbolje prati
samo osoba direktno angazovana na terenu (sluzbi, organizaciji). Sli¢no je i sa
posebnim obavezama vezanim za ukljucivanje u sportske aktivnosti, odvika-
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vanju od zavisnosti, uklju¢ivanju u individualan ili grupni tretman, pohada-
nju kurseva za stru¢no osposobljavanje. Trener, zdravstveni radnik, nastavnik,
neposredni pruzalac usluga, jednom recju kljucni radnik jeste osoba koja je
neposredno zaduzena za pracenje maloletnika i postignute ishode.

Metod vodenja slucaja zasniva se na ideji o pluralitetu ljudskih potreba i
neophodnosti da se one holisticki zadovoljavaju. Kroz formiranje mikro i ma-
kro socijalne mreze, uspostavlja se ucesce i odgovornost svih zainteresovanih
strana u procesu izazivanja i odrzanja Zeljenih promena. Voditelj slucaja je
profesionalac u socijalnoj zastiti koji celokupan proces usmerava, koordinira
i prilagodava potrebama korisnika i resursima na nivou pojedinca i lokalne
zajednice.

REGIONALNA ISKUSTVA DOBRE PRAKSE:
PROJEKAT ,,PRAVDA ZA MALOLETNIKE"” U BiH

Specijalno-preventivni i alternativno-inovativni program ,Cuka“ je deo
projekta ,,Pravda za maloletnike® koji Save the Children sprovodi u partner-
stvu sa Centrom za socijalni rad Banja Luka od 1996. godine. Projekat se od-
nosio na direktan rad sa mladima uzrasta od 14 do 18 godina koji imaju pred-
lozenu ili izrecenu vaspitnu meru pojac¢an nadzor roditelja ili pojacan nadzor
organa starateljstva.

Program je zasnovan na Cetiri principa (Doronti¢, 2009).

1) Dobrovoljnost ukljucivanja je osnovni princip. Dobrovoljnost podra-
zumeva slobodnu volju i izbor maloletnika koji ima izre¢enu vaspitnu meru
pojac¢anog nadzora da se ukljuci u aktivnosti programa. Ako maloletnik pri-
hvati ponudu i ukljuci se u ovaj projekat ima sva prava i obaveze koje imaju
drugi ¢lanovi grupe. Ukoliko ne prihvati ukljucivanje, nema nikakvih posledi-
ca u pogledu izvestaja prema sudu.

2) Participacija korisnika: maloletnici su zajedno sa stru¢njacima dizajni-
rali program rada i kontinuirano ucestvovali u njegovom razvijanju.

3) Uvazavanje potreba mladih: kroz dobro razvijene kanale komunikacije
(veliki sastanci — terapijske zajednice) prihvataju se inicijative i zahtevi mladih
te zajednicki razvijaju strategije u realizaciji ideja.

4) Rad u partnerstvu: razvija se rad u partnerstvu vladinog i NVO sek-
tora.

Ciljevi projekta su viSestruki (Doronti¢, 2009):

o promovisati model aktivnosti gde su mladi u fokusu interesovanja:

koncipirane su aktivnosti koje su fokusirane u pravcu interesa kori-
snika/maloletnika uz indirektno vodenje projektnih radnika;
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o osnazivanje mladih na pozitivne promene u ponasanju: kod svakog
maloletnika postoji mnos$tvo pozitivnih osobina i, upoznavajudi ,,sla-
be strane“ u ponasanju maloletnika, traga se za pozitivnim potencija-
lima u li¢nosti i okruzenju i pozitivnim modelima ponasanja;

e« podizati samopostovanje i odgovornost i bolje upravljati viastitim Zivo-
tom: kroz aktivnosti se radi na izgradnji samopostovanja i kvalitetni-
jeg socijalnog Zivota;

 podsticati mlade da slobodno vreme provode svrsishodno: ponuditi $to
vie raznovrsnih sadrzaja u provodenju slobodnog vremena;

o podici nivo usluga Centra za socijalni rad: razviti $iri nivo aktivnosti
Centra za socijalni rad;

o dati priliku studentima za prakticno ucenje, a maloletnim prestupnici-
ma da pronadu pozitivne modele identifikacije: maloletnici su u prilici
da nedirektivno prihvate pozitivne modele identifikacije;

e uticati na smanjenje recidivizma: evaluacija pokazuje da maloletnici
koji su uklju¢eni u program prekidaju sa ¢injenjem krivi¢nih dela i
retko ,recidiviraju®.

ZAKLJUCAK

Iskustva dobre prakse iz Evrope i okruzenja ukazuju da prevencija u siste-
mu socijalne zastite treba da bude zasnovana na principima kao $to su: prava
i najbolji interes deteta i maloletnika; pluralitet (alternativnost) usluga, pro-
grama i servisa; participacija/partnerstvo korisnika, socijalnih sluzbi i drugih
institucija lokalne zajednice; rano otkrivanje dece u riziku; podizanje kvaliteta
i kontinuirano usavrsavanje stru¢nog rada; uspostavljanje kontinuuma zastite
i programske raznovrsnosti u prevenciji maloletnickog kriminala.

Jedan od uspelih modela prevencije u sistemu socijalne zastite jeste
i model ,,brige zajednice® Ciljevi ovog modela, koji je nastao u Holandiji i
Engleskoj, a potom se prosirio i na druge evropske zemlje, ogledaju se u: re-
organizaciji glomaznog institucionalno-administrativnog sistema socijalne
zatite na manje, funkcionalnije i fleksibilnije celine unutar lokalne zajedni-
ce; podsticanju kreativnosti, aktivnog delovanja i medusobne odgovornosti
profesionalaca i korisnika, kako bi se izbegla njihova pasivizacija i dugotrajna
zavisnost od tude pomoci; uklju¢ivanju primarnih, neformalnih grupa, odno-
sno celokupnog volonterskog sektora u planiranje i realizaciju socio-zastitnih
i preventivnih programa.

Narociti znacaj u pogledu specijalne prevencije u radu centra za socijalni
rad ima stru¢ni postupak tzv. voditelja sluc¢aja. Evropska iskustva pokazuju
da je to jedan od nacina da se prevazidu ogranicenja koja proizlaze iz medi-
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cinskih i tradicionalno paternalistickih pristupa socijalnoj zastiti. Ovaj metod
je znacajan za prevenciju jer se bazira na osnovama: da stru¢ni radnik pruza
pomo¢ i podrsku maloletniku i porodici dokle god postoji potreba i dok se
slucaj ne zatvori; akcenat rada je na znanjima i vestinama, a ne na stru¢nim
profilima; orijentisan je na snage klijenta — maloletnika i porodice, a ne na
njihove nedostatke: od korisnika se zahteva da koriste vlastite snage.

Da bi funkcija prevencije maloletni¢kog prestupni$tva imala karakter
sistemski organizovane delatnosti socijalne zastite, u smislu primene poseb-
nih i specijalizovanih programa, potrebna je promena osnovne metodolosko-
konceptualne paradigme koja vlada u centru za socijalni rad. Ova promena
podrazumeva razvoj i primenu socijalnog rada u zajednici kao visoko huma-
nistickog, demokratskog ali i pragmaticko-delotvornog i obuhvatnog meto-
doloskog pristupa u re$avanju konkretnih socijalnih problema. To je preven-
tivno-zastitni pristup koji omogucava i razvoj kreativnosti stru¢nih radnika,
manju Sematizovanost u radu i, ono $to je najvaznije, prevagu kvalitativnog
nad kvantitativnim.

Primena ovog metodoloskog pristupa podstice socijalnu odgovornost i
onih koji su u socijalnim neprilikama, ali i drugih gradana u lokalnoj zajednici
koji u¢estvuju u socijalnim i dobrovoljnim aktivnostima. Ekolosko-sistemske
perspektive u socijalnom radu u zajednici ukazuju na klju¢ni znacaj lokal-
ne zajednice u prevenciji socijalnih problema i maloletnickog prestupnistva i
prevladavanje prakse u kojoj se socijalna zastita bavi ,,kurativom® i pasivnim
merama psiho-socijalne podrske.
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SOCIAL WELFARE AND PREVENTION OF JUVENILE DELINQUENCY: EXPERI-
ENCES, CONTROVERSY AND GOOD PRACTICES

Summary

The paper starts from the premise that prevention and treatment of
juvenile offenders an integral part of social policy and social welfare.
Social welfare institutions are the key segment of organized and formal
systems of social reaction to juvenile delinquency. The most general
role of the modern social welfare system that was developed is dealing
with the protection of the interests of children and juveniles. Social ser-
vices start from the premise that the crime of children and juveniles in
the manifestation of social development and meeting their social needs.
The paper critically evaluate national experiences in the prevention of
juvenile delinquency in the social welfare system. Also, the paper gives
examples of European and regional good practice through concepts
and models of care in the community and case management, and alter-
native programs in preventing of recidivism. The conclusion is that the
function of preventing juvenile delinquency in the social welfare needs
to have the character of organized and eco-system oriented activities.
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Social protection in the prevention of juvenile delinquency should be
designed to underlying principles of plurality of services and programs,
participation and partnership between users, social services and other
local community institutions.

Key words: social welfare, juvenile delinquency, prevention, good prac-
tice, the local community.



