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HUMOR KAO MOCNO SREDSTVO U STRUCNOM RADU SA DECOM

Jelena Suster™, lvan Petrovi¢

Prihvatiliste za decu Beograda, Srbija

Uvod: U uvodnom delu rada bavicemo se pojmom humora, njegovim aspekti-
ma, teorijskim osnovama za primenu u prakticnom smislu, kao i nacinima im-
plementiranja u stru¢nom radu, usmeravajuci se na korisnike usluga iz sistema
socijalne zastite koji podrazumevaju smestaj u ustanovu.

Cilj: Cilj ovog rada jeste da se prikaZe da je humorom moguce proZeti veliki broj
intervencija, kako planiranih, tako i neplaniranih, situacionih u radu sa decom
i da je, svakako, prisutan u svakom segmentu planiranog rada sa korisnicima,
te da se ostvaruje pozitivan efekat prilikom uspostavljanja medusobnog od-
nosa poverenja struc¢nog radnika i korisnika, kao i stvaranja osecaja sigurnosti
kod korisnika. Nakon uspostavljanja ovakve baze strucnog rada, svaki dalji
segment, do zavrSetka rada sa korisnikom inkorporira humor kao deo daljeg
strucnog rada (korekcija ponasanja, sniZenje tenzije u, za korisnika, provocira-
juéim situacijama, distrakcije i distanciranja u situacijama preplavljenosti, po-
moc pri prihvatanju raznovrsnih neplaniranih tranzicija na Zivotnom putu i sl.).
Metod: Za potrebe ovog naucnog rada koris¢ena je metoda analize dokumen-
tacije, tj. pregleda dostupnih naucnih radova na tematiku kojom se bavi ovaj
rad.

Rezultati: Kroz ovaj deo rada e se prikazati ve¢ primeceni pozitivni efekti
upotrebe humora u stru¢nom radu sa korisnicima, kao i odgovarajuéi nacini
primene istog kroz prizmu iskustva strucnih radnika iz sistema socijalne za-
stite. Dodatno, istaci cemo i karakteristike strucnih radnika sistema socijalne
zastite, te posedovanje smisla za humor kompetencije u poslovima koji imaju
direktne veze sa decom i maloletnicima, kao i sposobnost podsticanja smisla
za humor korisnika sa kojima rade.

Zaklju€ak: Kroz zakljucak ce se obraditi pozitivni efekti primene humora kroz
navedene intervencije i segmente stru¢nog rada na promene u ponasanju kod
korisnika usluga.

Klju€ne reci: humor, intervencija, korisnici usluge, strucni rad

* ¥

jelenasuster84@yahoo.com
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UvVOD

Humor je izuzetno kompleksan fenomen koga, da bi sto bolje razumeli, pa sa-
mim tim i upotrebili u pozitivne svrhe, moramo sagledati kroz $to viSe aspekata.
Istrazivanjem ove teme, autori su se susretali sa mnostvom teorijskih gledista na
humor, njegovo poreklo, svrhu, efekte, terapeutski znacaj i sl. Ono $to je nepobitno,
a Sto tvrdi Lazari¢ (Lazzarich, 2013) jeste da je fenomen humora inherentan svim
sociokulturnim okruzenjima unutar svih vremenskih razdoblja. Humor je evidentno
fenomen koji prevazilazi sve nacionalne, etnicke, kulturoloske, jezicke, vizuelne okvi-
re uspostavljene od strane drustva, te kao takav sustinski opstaje kroz vreme iako
su njegove manifestne forme podloZne uticaju pomenutih okvira, sama njegova su-
$tina, znacaj i efekti ostaju isti.

Humor predstavlja rutinsku, uobicajenu, svakodnevnu pojavu, ima ulogu tako-
zvanog nadglednog ,,uredaja“, omogucéujuéi govorniku bolji uvid u odredeni dogadaj,
savladavanje sveta pojavnih i stvarnih identiteta, potvrdivanje obrazaca svidanja ili
identifikacije (Relja i Baturina, 2010). Samim tim se primena humora u radu sa kori-
snicima, a narocito decom iz sfere socijalne zastite, Sto samo po sebi podrazumeva
njihovo iskustvo sa odredenim dogadajima koji se mogu okarakterisati kao nepla-
nirane Zivotne promene, sama namece u cilju olak$anog sagledavanja i prihvatanja
promena u njihovom Zivotu, te uspostavljanja kontrole tokom dalje Zivotne putanje.
Svakako, primenu humora u ovakvim i sli¢nim situacijama ne treba ostaviti laicima,
a i sami stru€njaci moraju biti izuzetno oprezni u pogledu planiranja, pa samim tim i
konteksta primene, nacina suocavanja, kako ocekivani pozitivni efekti ne bi izostali
i na njihovo mesto dosli mogucdi negativni efekti, tj. stvaranje utiska kod dece da se
omalovaZzavaju, da im se neko podsmeva u, ve¢ osetljivom, periodu za njih.

Kako pisu Pesic i saradnici (2020), humor ima Cetiri vazne komponente:
1. socijalni kontekst,

2. kognitivno-perceptivni proces,

3. emocionalni odgovor,

4. vokalno-bihevioralnu ekspresiju, tj. smeh.

Posmatrajuéi fenomen humora kroz ove komponente, nije tesko videti njegove
pozitivne efekte i znacaj za coveclanstvo. Socijalna komponenta humora ga objas-
njava kao prirodni nastavak igre iz decijeg u odraslo doba. Kognitivno-perceptivni
aspekt humora se zasniva na kapacitetu pojedinca da manifestuje humor kroz krea-
tivno poigravanje sa informacijama i njihovo duhovito izrazavanje $to podrazumeva
aktivaciju i u¢esce raznovrsnih kognitivnih sadrzaja. Emocionalni aspekt humora se
fokusira na pozitivne efekte humora na nasu psihu, dok smeh posmatra kao ekspre-
siju emocije radosti, a sam smeh se moZe dovesti i u vezu sa mnogobrojnim fizickim
blagodetima za nas$ organizam. Ovde treba imati u vidu da fenomen humora preva-
zilazi ¢ak i ove podele po svojim pozitivnim efektima jer, prema Boric¢evi¢ Marsanic i
saradnicima (2016, str. 24) , kognitivne sposobnosti nuzne su za razumevanje humo-
ra, ali nisu nuzne za fizioloske ucinke smeha*“.
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CILJ

Deca koja na bilo koji nacin imaju ulogu u sistemu socijalne zastite neminovno
dozivljavaju situacije koje se mogu okarakterisati kao vise ili manje stresne u zavi-
snosti od njihove uloge u sistemu. Svakako jedna od intervencija sistema socijalne
zastite, koja za dete moZe da ima najvece posledice, ali koje su i dalje manje od mo-
gucih posledica ukoliko intervencija izostane, jeste izdvajanje deteta iz prirodne sre-
dine i smestaj u neku od ustanova sistema socijalne zastite ili hraniteljsku porodicu.
Ovakva intervencija sistema se primenjuje samo kada su sve druge opcije iscrpljene,
ali moramo biti svesni da, kako isti¢u Suster i Petrovi¢ (2020), ovakav dogadaj za
dete moze predstavljati izuzetno traumati¢no iskustvo.

Dolazak u novu, nepoznatu sredinu, takode nosi sa sobom mnogo izazova.
Dete se suocava sa situacijom koju nema u ranijem iskustvu, okruzeno ljudima koje
najé¢esce nikada ranije nije videlo, sa ocekivanjima sistema da prihvati novonasta-
lu situaciju. Ovakva deSavanja stavljaju u fokus stru¢ne radnike sistema socijalne
zastite koji su u direktnom radu sa korisnicima da razviju oseéaj sigurnosti kod de-
teta, razviju medusobni odnos poverenja, procene svrsishodnost i prilagode nacin
pruzanja usluge individualnim potrebama svakog deteta ponaosob. U svemu ovom
veliku ulogu ima primena humora i kapacitet stru¢nih radnika za upotrebu humora
u stru¢nom radu jer, prema Suster i Petrovi¢u (2020), komunikacija, prozeta dozom
humora, pokazuje dobre rezultate u stabilizaciji detetovog raspoloZenja, nakon pr-
vobitnog Soka.

Primena humora tokom rada sa decom u okvirima sistema socijalne zastite
nosi mnogobrojne pozitivne efekte. ,Inkongruentnost humora i efekat iznenadenja
i neocekivanosti koji nosi, omogucava uvid u sopstveno funkcionisanje i otvara nove
alternative” (Pesic i sar., 2020, str. 74). Pozitivni efekti se mogu ogledati i na kognitiv-
nom, emocionalnom i bihevioralnom nivou kod deteta. Prema PeSi¢ i saradnicima
(2020), humor pomaze da se postigne objektivna distanca od samo-porazavajucih
ponasanja i da se ona lakSe ,napadnu”“, odvlaci se paZnja od oseéanja anksioznosti i
depresivnih misli i dozvoljava da se koncentriSe na proces promene; daje alternative
crno-belom misljenju; ,,rusi“ stare, rigidne obrasce misljenja; pomaze kontroli ose-
¢anja i prevladavanja problema.

Posedovanje smisla za humor je bitna karakteristika stru¢nih radnika koji su u
direktnom radu sa decom. ,Smisao za humor veoma je pozeljan unutar interperso-
nalnih odnosa u vaspitno-obrazovnom procesu. IstraZivanje u rije¢kim skolama po-
tvrdilo je pozitivan stav ispitanika prema duhovitim nastavnicima (Lazzarich, 2013,
str. 188)“. Pesic¢ i saradnici (2020, str. 74) iznose rezultate da su , ispitanici pozitivnije
procenjivali terapeute koji koriste humor na ukupnoj efikasnosti, kao i na dopad-
ljivosti, strucnosti i osec¢aju poverenja zasebno”. Ova vestina je narocito znadajna
u delu razgovora sa detetom koji se odnosi na ,rekapitulaciju i sumiranje kako bi
se detetu pruzila moguénost da eventualno ispravi ili dopuni intervjuera, na sta se
nastavlja uvodenje neutralne teme radi smirivanja deteta i vra¢anja u svakodnev-
nicu, a zavrsava se zahvaljivanjem detetu za trud i saradnju” (Staki¢, 2019, str. 60).
Prilikom pokretanja pomenute neutralne teme treba imati u vidu da je ona Cesto
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prozeta dozom humora, te do izrazaja dolazi smisao za humor stru¢nog radnika,
kako bi se postigla stabilizacija raspoloZenja deteta i samim tim ono motivisalo za
dalje razgovore sa stru¢nim radnicima.

METOD

U pogledu metodologije koris¢en je pregled dokumentacije, tj. analizirani su
relevantni naucni radovi koji se bave ovom temom, a poseban fokus je bio na nauc-
ne radove sa originalnim istraZzivanjima, a koji se bave primenom i efektima humora
u vaspitnom procesu, kao i karakteristikama strucnih radnika koji su u direktnom
radu sa decom, a koje se ticu posedovanja smisla za humor i kapaciteta za adekvat-
nu primenu humora u samom radu. Rezultati istrazivanja su posmatrani kroz prizmu
iskustva stru¢nih radnika sistema socijalne zastite te objedinjeni kako bi se na sto
bolji nacin opisao fenomen humora i njegovi pozitivni efekti u radu sa decom u si-
stemu socijalne zastite.

Relja i Baturina (2010) su sproveli metodu anketiranja na uzorku od 503 ispita-
nika uzrasta 15 do 29 godina starosti te deskriptivno obradili podatke kroz SPSS za
0OS Windows.

Martincevi¢ (2010) je sprovela istrazivanje na uzorku od 187 ispitanika (161
uciteljica i 26 ucitelja) kroz primenu upitnika otvorenog tipa sa skalom procene.

Lazari€ (Lazzarich, 2013) je sproveo istraZivanje u 7 osnovnih i 7 srednjih $kola,
anketirao je instrumentom koji je sadrZzao 12 pitanja (kombinovani instrument sa
pitanjima zatvorenog i otvorenog tipa), 182 ucenika osmog razreda i 172 ucenika
zavrsne godine srednje Skole.

REZULTAT1/DISKUSIJA

Prema istraZivanju Relja i Baturina (2010), 79,7% ispitanika smatraju da humor
ima terapeutski ucinak. Kroz ovo istrazivanje se, takode procenjuje da je smeh po-
vezan sa dobrim raspolozenjem (85,3%), a ¢ak 78,9% ispitanika istiCe da humor ima
pozitivan efekat na razrednu atmosferu. Upravo iz toga moZzemo da zaklju¢imo, a
na osnovu prethodno recenog, da humor rezultira visestruko pozitivnim efektima.
Dobijene rezultate koji se ticu stvaranja pozitivne razredne atmosfere uz pomoc¢ hu-
mora moZzemo dovesti u vezu i sa implementiranjem humora u grupnim oblicima
rada sa korisnicima u sistemu socijalne zastite gde je pri ovakvom radu, od kru-
cijalnog znacaja formirati pozitivno, podrzavajuée, motivisuée intragrupno jezgro.
Ovome u prilog govori i rezultat istraZivanja koje je sprovela Martincevié¢ (2010), a
koji navodi da se 72% ispitanika koji se izjaSnjavaju za uvodenje celodnevnog borav-
ka u Skole saglasilo u potpunoj ili velikoj meri da su za stvaranje pozitivne atmosfere
u radu produzenog i celodnevnog boravka najvazniji optimizam i smisao za humor.

Kroz dva istraZivanja ¢emo potvrditi i znacaj posedovanja humora kod struc-
nih radnika i srodnih profesija u radu sa decom. ,,Optimizam i smisao za humor, kao
jednu od vaznih sastavnica rada s ucenicima ucitelji su procenili kao vaznu osobinu
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u visokom postotku (63%)“ (Martincevié, 2010, str. 449). U istrazivanju Lazarica
(Lazzarich, 2013), svi ispitanici, osim ¢etvoro su odgovorili da vole duhovite nastav-
nike uz sledeca obrazloZenja: osnovnoskolski uzrast: ,,uz duhovite nastavnike bolje
naucim i slusam (N=21), volim jer se opustim pa lakSe savladam gradivo (N=18), da,
jer lakSe sa njima komuniciram (N=10), smanjuju napetost na ¢asu (N=8); srednjos-
kolski uzrast — volim jer su onda i ucenici opusteni, bolja je atmosfera, ucenici se
bolje osecaju (N=18), opusteniji su i bolja je komunikacija sa takvim profesorima
(N=15), na nastavi je bolje atmosfera i uCenici se bolje oseéaju (N=14)“ (Lazzarich,
2013, str. 183, 184). Ono Sto je znacajno kod ovih rezultata jeste da se oni sagla-
$avaju u pogledu benefita kod postojanja smisla za humor kod struc¢nih radnika, a
istrazivanja su radena na dva uzorka koja se razlikuju po uzrastu i socijalnoj ulozi u
vaspitnom procesu, bududi da su uzorak za prvo istraZivanje bili predstavnici nastav-
ni¢ke profesije, a uzorak za drugo istrazivanje ucenici.

ZAKLJUCAK

Navedeni rezultati istraZivanja opravdavaju primenu humora u radu sa decom
kako u svakodnevnim situacijama, tako i u eksploraciji za njih bitnih dogadaja, raz-
misljanja, stavova, planova, Zivotnih ciljeva i sl., kao i u sticanju uvida u neadekvat-
na ponasanja i korekciju istih. Adekvatnom i opreznom primenom humora, strucni
radnik se moze uciniti prijemcljiviji detetu, komunikacija se moZe lakSe uspostaviti i
produbiti, te odnos poverenja graditi i unapredivati, a kroz primenu odredenih teh-
nika, neke situacije se mogu sagledati iz drugacije perspektive.
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HUMOUR AS A POWERFUL TOOL IN PROFESSIONAL
WORK WITH CHILDREN

Jelena Suster, Ivan Petrovi¢

Belgrade Children’s Shelter, Serbia

Introduction: In the introductory part of the paper, we will deal with the concept of
humour, its aspects, theoretical foundations for its application in practical terms, as well as
ways of its implementation in professional work, while focusing on users of social protection
services that include accommodation in an institution.

Aim: The goal of this paper is to show that humour can be a part of a large number of
interventions, both planned and unplanned, situational that are implemented while working
with children and that itis presentin every segment of planned work with users where it helps to
achieve a positive effect in establishing mutual relationship of trust between the professional
worker and the user, as well as creating a sense of security for the user. After establishing
such working base, humour is incorporated in each further segment of professional work
until the end of providing services to the child (correction of problematic behaviour, reduction
of tension in provocative situations for the child, distractions and distancing in overwhelming
situations, providing help in accepting various unplanned transitions on the path of life, etc.).

Method: For the purpose of this scientific paper, the method of documentation analysis
was implemented through review of available scientific papers on this topic.

Results: This part of the paper will present the positive effects of using humour in
professional work with users as well as its application, that have already been noticed in
scientific papers, seen through the experience of professionals from the social protection
system. In addition, we will emphasize the characteristics of professionals in the social
protection system, and their possession of a sense of humour as one of the most important
personal qualities in jobs that have direct links with children and minors, as well as the ability
to encourage a sense of humour in those users.

Conclusion: The conclusion will address the positive effects of the application of
humour through these interventions and segments of professional work on changes in
behaviour among children.

Keywords: humour, intervention, social service users, professional work
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