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PREDGOVOR

Nastavljajuci tradiciju zapocetu 2011. godine, Beogradska politehnika je organizovala peti po
redu naucno-strucni skup Politehnika. Ovaj skup organizovan je uz podrsku Ministarstva
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstva zastite zZivotne sredine, Konferencije
akademija strukovnih studija Srbije, Uprave za bezbednost i zdravlje na radu, Inzenjerske
akademije Srbije, Privredne komore Srbije, Drustva arhitekata Beograda, Centra za
promociju nauke, Instituta za standardizaciju Srbije i Sekretarijata za kulturu grada
Beograda.

Najvecdi broj autora radova dolazi iz Srbije, ali zastupljeni su i radovi autora iz jo$ nekoliko
evropskih zemalja. Radovi su rasporedeni po sledeéim tematskim sekcijama: dizajn, zivotna
sredina i odrzivi razvoj, menadzment kvalitetom, bezbednost i zdravlje na radu i graficko
inzenjerstvo. Na petom naucno-stru¢nom skupu Politehnika uvedena je nova tematska
sekcija — Graficko inzenjerstvo. UceS¢em strucnjaka i profesionalaca iz pomenutih oblasti
Skup je objedinio sve oblasti koje se izucavaju na studijskim programima u Beogradskoj
politehnici.

Tematske celine, kao i struktura radova sabranih u ovom Zborniku, raznovrsne su i raznolike,
Sto je u potpunosti u skladu sa glavnim ciljem Skupa — da se problemi savremenog okruzenja
posmatraju multidisciplinarno, ¢ime se sustinski doprinosi sveobuhvatnom sagledavanju i
reSavanju drustvenih problema. Autori radova samostalno su se opredeljivali za teme koje po
svom karakteru govore o trenutnom stanju u oblastima koje Skup objedinjava. Treba istadi i
c¢injenicu da je veliki broj mladih naucnika i stru¢njaka odabrao upravo ovaj Skup kako bi sa
kolegama podelili svoja saznanja i rezultate. Tradicionalno ovaj Skup predstavlja odli¢nu
priliku da se mladi naucnici, dizajneri i strucnjaci afirmisu i pronadu dodatni podstrek i
razumevanje za svoj dalji rad.

Kreativni impuls povezao je na jednom mestu strucnjake, istrazivace i predstavnike privrede
iz obrazovno-naucnih ustanova, instituta i drzavnih institucija, s ciljem razmene iskustava
dobijenih iz teorijskih i prakti¢nih istrazivanja i prakse. Ova baza znanja predstavlja dobru
osnovu za naredne korake ka unapredenju i jos snaznijem integrisanju obrazovno-naucnih
ustanova i privrednog okruzenja. Svi pristigli radovi recenzirani su od strane eminentnih
strucnjaka iz navedenih oblasti. Pozitivno recenzirani radovi, koji se nalaze u Zbornikuy,
obraduju Sirok spektar tema u okviru tematskih celina skupa, rasvetljavajudi probleme i
nudedi resenja iz razlicitih perspektiva.

Beogradska politehnika se zahvaljuje svim organizacijama koje su pruzile materijalnu
podrsku i pomogle odrzavanje ovog Skupa. Takode, zahvaljuje se i svim autorima radova na
trudu i Zzelji da prikazu svoje radove Siroj javnosti. Na kraju, Beogradska politehnika se
zahvaljuje recenzentima, ¢clanovima Programskog i Organizacionog odbora na posvecenosti
i pozrtvovanosti koja je kao rezultat imala uspesnu organizaciju petog naucno-stru¢nog
skupa Politehnika.

Beograd, decembar 2019. godine
UREDNICI
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KONTROLA I PREVENCIJA STRESOGENIH FAKTORA U RADNOJ SREDINI

Dragan Marinkovi¢', Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju, Univerzitet u Beogradu
Tatjana Marinkovié®, Visoka skola strukovnih studija Uzice

Apstrakt: Stres kao opsta nespecificna reakcija organizma izazvana nepovoljnim i Stetnim uticajima
iz spoljasnje i unutrasnje sredine (stresogenim faktorima) moze biti po svojoj prirodi fizicki,
bioloski, psiholoski, socijalni i psiho-socijalni. Kod profesionalnog stresa fizicki i psihosocijalni
faktori radne sredine se posmatraju kao faktori stresa koji mogu da dovedu do poremecaja fizickog
i mentalnog zdravlja radnika, a njegova etiologija vezana je za uslove i zahteve posla, ali i
individualne karakteristike samog radnika. U ovom smislu stres je uzrocno-posledicno povezan sa
zamorom i ergonomskim rizikom.

Razumevanje fenomena stresa i detekcija stresogenih faktora prvi su korak u unapredjenju radne
sredine. Drugi korak u ovom procesu predstavlja kontrola stresogenih faktora i razvoj mera
prevencije za sprecavanje pojave stresa kod zaposlenih. Krajnji efekat primene ova dva koraka bice
veca produktivnost rada, redje odsustvo sa posla i bolje opste i psihicko zdravlje zaposlenih. U
ovom radu pokusali smo da definiSemo sve stresogene faktore u radnoj sredini, uzroke njihove
pojave, kao i mere za njihovu kontrolu i prevenciju koje je neophodno preuzeti.

Kljucne redi: stres, stresogeni faktori, prevencija, radna sredina

CONTROL AND PREVENTION OF STRESSOGENIC FACTORS IN THE
WORKING ENVIRONMENT

Abstract: Stress as a general non-specific reaction of an organism caused by adverse and harmful
influences from the external and internal environment (stress factors) can be physical, biological,
psychological, social and psycho-social in its nature. In occupational stress, physical and
psychosocial factors of the work environment are considered as factors of stress that can lead to
disruption of the physical and mental health of the worker, and their etiology is related to the
conditions and requirements of the job as well as to the individual characteristics of the worker. In
this sense, stress is causally linked to fatigue and ergonomic risk.

Understanding the phenomenon of stress and the detection of stress factors are the first step in
improving the working environment. The second step in this process is the control of stress factors
and the development of prevention measures. The ultimate effect of applying these two steps will be
higher productivity of work, less time off from work, and better general and mental health of
employees. In this paper we have tried to define all the stress factors in the work environment, the
cause of their occurrence, as well as the measures for their control and prevention that need to be
taken.

Keywords: stress, stressogenic factors, prevention, working environment

! dragan.marinkovic @hotmail.com
2 tatjana.marinkovic @hotmail.com
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1. UVOD

U situacijama kada se organizam nade u nepovoljnim uslovima za Zivot, ili je izloZen bilo kakvoj
pretnji, dolazi do fizioloskih promena koje se grupno nazivaju stres [1]. Stres je generalna
nespecificna reakcija organizma izloZenog nepovoljnim i S§tetnim uticajima iz spoljaSnje i
unutrasnje sredine. Sa biomedicinskog stanovista posmatrano stres je bilo kakvo nepovoljno dejstvo
koje naruSava prirodnu homeostazu izloZzenog organizma, ¢ime je uzrokovana reakcija
prilagodavanja pracena razli¢itim fizickim i psiholoskim poremeéajima, a koji dalje mogu izazvati
nastanak patoloSkog stanja i bolesti. Sama stresna reakcija fizioloSki posmatrano ima zastitni
karakter koji je usmeren na to da se mobiliSu svi dostupni resursi organizma kako bi se izvrsila
zastita od nepovoljnih i Stetnih uticaja.

2. STRESOGENI FAKTORI I STRESNI ODGOVOR

Stresogeni faktori ili stresori su svi potencijalni faktori koji mogu da uzrokuju stres [1]. Bez obzira

na svoju potencijalnu prirodu koja moze raznolika, oni imaju za posledicu sli¢ne fizioloske promene

u organizmu. Tako se u odnosu na stresogeni faktor mogu razlikovati [2]:

- Fizicki stres koji je izazvan energetskim promenama ili mehanickim i fizickim dejstvom u
okolini kao $to su temperaturne promene, udarci, buka, svetlost i sli¢no;

- Bioloski stres izazvan bioloskim i fizioloSkim ¢iniocima poput gubitka hrane i te¢nosti, dejstva
toksi¢nih i infektivnih agenasa, poremecaji bioloskog ritma i sli¢no;

- Psiholoski stres koji je posledica neo¢ekivanih preteéih zivotnih deSavanja;

- Socijalni stres kao dejstvo faktora socijalne prirode poput drustvenih dogadanja, sukoba sa
drugim ¢lanovima zajednice, ratova i tako dalje;

- Psiho-socijalni stres koji ukazuje da se psiholoska i socijalna komponenta stresa ¢esto javljaju
zajedno.

Stres moze biti posledica razli¢itih zivotnih situacija.

- Akcidentalni stres je posledica dejstva neke vanredne situacije ili iznenadnog dogadaja kao $to
na primer moZze biti saobracajna nesreéa ili elementarna nepogoda.

- Razvojni stres posledica je krize u odredenom Zivotnom dobu bilo da je to polazak u skolu,
ulazak u pubertet, ili odlazak u penziju.

- Profesionalni stres vezan je za proces obavljanja radnih aktivnosti.

Prema fizickom i socijalnom kontekstu u kome nastaje stres moze biti:

- Ekoloski stres ukoliko nastaje pri prilagodavanju na novu geografsko-klimatsku sredinu;
- Urbani stres ukoliko se javlja pri prilagodavanju na urbanu sredinu; ili

- Akulturacioni stres ukoliko je posledica adaptacije na drugu kulturu

Prema uticaju na organizam stres se moze klasifikovati u dve velike kategorije [1]:

- Eustres je stres koji poboljSava zdravlje, i krakteriSe se povecanim lucenjem citokina koji
poboljsavaju imunski odgovor;

- Distres je stres koji negativno utice na zdravlje, 1 karakteriSe se simptomima slicnim depresiji i
slabljenjem imunskog odgovora.

Jasno je da je stres u danaS$njim uslovima Zivota Cesto posledica kombinovanog dejstva vise
razli¢itih stresora i da ga je u tom smislu teSko odrediti precizno u bilo koju od navedenih
kategorija. Stresni odgovor izuzetno je slozen i promenljiv pri ¢emu zavisi ne samo od prirode
stresora, ve¢ 1 od vremena primene stresora, prirode jedinke koja je pod stresom, kao i strategije
koju jedinka primenjuje za odbranu od stresa [3, 4]. Stresni odgovor nastaje usled aktivacije
stresorima dva osnovna sistema:
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1. anteriorna hipofiza — kora nadbubrezne Zlezde, je sistem koji dovodi do oslobadanja ACTH iz
anteriorne hipofize $to stimuliSe sintezu glukokortikoida kore nadbubrezne Zlezde koji dalje
podsticu stresni odgovor [5];

2. simpatic¢ki nervni sistem, nakon aktivacije ima za posledicu sintezu epinefrina i norepinefrina

[6].

Odgovor na stres ima dvostruku prirodu [7]:

- Kratkoro¢ni odgovor stvara adaptivne promene koje pomazu jedinki da odgovori na stresore,
npr. mobilizacija energetskih resursa;

- Dugoro¢ni odgovor dovodi do maladaptacije, odnosno izazvane promene su dugoro¢no
gledano nepovoljne, npr. dolazi do uvecanja zlezdi.

Kod profesionalnog stresa fizicki i psihosocijalni faktori radne sredine se posmatraju kao faktori

stresa koji mogu da dovedu do poremecaja fizickog 1 mentalnog zdravlja radnika. U zavisnosti od

vremenskog perioda nastanka i manifestacija razlikuju se:

- Akutni profesionalni stres i

- Hronié¢ni profesionalni stres.

3. ETIOLOGIJA PROFESIONALNOG STRESA

Na etiologiju stresa uti¢u sa jedne strane pre svega uslovi radne sredine i zahtevnost i tezina posla
koje zaposlena lica obavljaju, dok sa druge strane veliki uticaj imaju i individualne karakteristike
samog radnika odnosno njegovo dozivljavanje samog posla. Profesionalni stres tako je posledica
dejstva vise razli¢itih stresogenih faktora koji stupaju u medusobne interakcije i ¢ine ovaj fenomen
veoma slozenim.

Stres na poslu moZe imati svoju kvantitativnu i kvalitativnu komponentu [8].

- Kvantitativna komponenta dolazi do izrazaja kada posao predstavlja izvor nedovoljnog

opterecenja ili prevelikog opterecenja.

- Kvalitativna komponenta sa druge strane ima znacaj kada radna delatnost radniku pruza
nedovoljnu stimulaciju (isuvise lak posao) ili prekomernu stimulaciju (isuvise tezak posao).
Ovako posmatrano i jednostavni monotoni radni zadaci ukoliko se obavljaju u izuzetno dugom
vremenskom trajanju, kao i1 radni zadaci koji se obavljaju retko 1 u kratkom vremenskom trajanju ali
sa ekstremno komplikovanim odlu¢ivanjem mogu predstavljati uslove za pojavu profesionalnog
stresa. Pored teZine radnog zadatka koji se obavlja postoje brojni psiho-socijalni i organizacioni

faktori profesionalnog stresa [9, 10, 11].

- Odgovornost za bezbednost ljudi i efekte njihovog rada, odgovornost za organizaciju posla u
okviru preduzeca, odgovornost za sredstva kojim se upravlja prilikom radnog procesa.

- Pojedini poslovi obavljaju se na izolovanim mestima, bez i¢ije pomo¢i i podrske, i bez ikakvog
socijalnog kontakta. Sa druge strane postoje poslovi koji se odlikuju zamornim i izuzetno
frekventnim kontaktom sa velikim brojem drugih osoba. I jedno i drugo mogu biti uzrok stresa.

- Ritam obavljanja radnog zadatka moze biti monoton ili nametnut rezimom rada sredstva kojim se
upravlja, drugim aktivnim ucesnicima na poslu ili samom prirodom i organizacijom posla.
Neprilagoden ritam rada uzroc¢nik je stresa.

- Ponavljanje se odnosi na zadatke ili seriju pokreta koji se izvrSavaju iznova i iznova sa malim
varijacijama u zadatom vremenu. Moze se definisati kao cikli¢na radna aktivnost, koja ukljucuje
ponavljajuée pokrete pojedinih delova tela.

- Ogranicavanje slobode i inicijative na poslu bilo usled primene strogih pravila i propisa, bilo usled
autoritarnog menadzmenta takode je uzroc¢nik stresa.

- Pojedini poslovi zahtevaju izuzetno kratak vremenski period za obavljanje radnog zadatka ili
mogu imati zahtev za simultanim pracenjem viSe karakteristika te zahtevaju posebno strogu
koncentraciju prilikom obavljanja.

- SloZeno odluc¢ivanje koje zavisi od veceg broja faktora koje je neophodno uzeti u obzir povecava
sloZenost operacije i rizik za stres.
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- Neprijatna sredina za rad moze da utice na pad koncentracije i paznje i da predstavlja dodatni
negativni psiholoski faktor;

- LoSa organizacija rada, rad u promenljivim smenama, rad u no¢noj smeni i necikli¢ne smene cest
su uzro¢nik stresa kod zaposlenih.

- Meduljudski odnosi mogu imati snazan uticaj na raspoloZenje i tako predstavljati uzro¢nik stresa.

- Potencijalne vanredne i rizine situacije snazan su stresogeni faktor.

- Nacin vrednovanja i nagradjivanja od strane uprave uticac¢e na zadovoljstvo obavljanja odredjene
vrste posla i tako mogu biti pozitivan ili negativan faktor za razvoj stresa.

Brojni su i individualni faktori rizika koje je posebno tesko odrediti i mogu imati veliku varijaciju
od jedne do druge osobe [12].

- U jednom broju poslova pol i godine starosti mogu predstavljati potencijalni faktor stresa.

- Godine provedene na istom radnom mestu bez moguénosti daljeg napredovanja ili u najmanju
ruku bez moguénosti promene vrste radnog zadatka i sredine potencijalni su uzrocnici stresa.

- Neuredan nacin Zivota uz nezdrav stil Zivota, kao i predispozicija za razvoj pojedinih bolesti ili
prethodna istorija neke hroni¢ne bolesti takode su faktori za pojavu stresa.

- Dobri porodi¢ni odnosi, zadovoljstvo porodicom, bavljenje hobijem ili rekreacijom umanjice
dejstvo negativnih stresogenih faktora.

- Antropometrijske karakteristike poput telesne grade a posebno gojaznost mogu imati uticaj na
brzu pojavu stresa.

Ergonomski rizik je termin novijeg datuma odabran kako bi istakao faktore rizika vezane za radni
proces, koji uticu na nastanak i razvoj miSi¢no-skeletnih poremecaja [13]. MiSiéno-skeletni
poremecaji imaju snazan uticaj na pojavu bola koji opet povecava stres kod zaposlenih. Ergonomski
rizik odnosi se pre svega na fizicke stresogene faktore i uslove radne sredine koji u sebi nose rizik
od ostecenja ili oboljenja miSi¢no-skeletnog sistema. UopsSte uzevsi, ergonomski rizik je prisutan
uvek kada zahtevi posla prevazilaze mogucnosti operatora da izvrsi radni zadatak, a posebno usled
neprilagodenih uslova.

4. KONTROLA STRESOGENIH FAKTORA I RAZVOJ MERA PREVENCIJE

Polazna ¢injenica u menadZmentu stresa je da ga je nemoguée potpuno eliminisati ali da je moguce
kontrolisati ga 1 preduzeti niz preventivnih mera za eliminaciju stresogenih faktora. U poslednjih
dvadesetak i viSe godina narasla je svest o neophodnosti izrade modela i programa za kontrolu
stresogenih faktora i njihovu prevenciju u radnoj sredini. Akcenat se sve viSe stavlja na
sveobuhvatne modele i programe koji ¢e obuhvatiti mere kako iz domena medicine rada i
ergonomije, tako 1 iz domena zasStite na radu, okupacione terapije i psihologije. Oni omogucavaju
stvaranje dobre osnove za razumevanje razli¢itih stresogenih faktora i njihove kompleksne
interakcije koja utiCe na radni proces i zdravlje zaposlenih. U skladu sa ovim modelima
profesionalni stres se posmatra kao kompleksan i dinamic¢an proces u kome stresori, dozivljeni
stres, kratkoro¢ni odgovor organizma na stres i modifikujuéi faktori uti¢u jedni na druge i
ispoljavaju se dugorotno na zdravlje =zaposlenih [14]. Zbog kompleksnosti fenomena
profesionalnog stresa i specifi¢nosti konkretne situacije vezane za radni proces i radno okruzenje
preporucuje se razvijanje mera intervencije na lokalnom organizacionom nivou.

Sve je veéi broj srednjih i velikih preduzeca koje primenjuju mere za redukciju stresa na radnom
mestu. Intervencije za redukciju stresa mogu se odrediti na tri nivoa [15]. Primarne intervencije
imaju za cilj da izmene uzrocnik stresa na poslu, drugim rec¢ima da eliminiSu ili umanje konkretan
izvor stresogenog faktora. Sekundarne intervencije pokusavaju da umanje simptome stresa pre nego
Sto oni dovedu do ozbiljnijih zdravstvenih problema. Tercijarne intervencije predstavljaju razlicite
programe koji su dizajnirani da omoguée zaposlenima lako dostupan i besplatan pristup
kvalifikovanim stru¢njacima iz oblasti mentalnog zdravlja. NajceSée se primenjuju mere
intervencije sekundarnog nivoa poput treninga za sticanje veStina kroz kognitivno-bihevioralni
pristup, meditaciju, relaksaciju i fizi€cko vezbanje, organizaciju vremena i postavljanje prioritetnih
ciljeva.
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Uporedo, vodi se otvorena debata o tome koja vrsta intervencije je najefikasnija. Zbog velikog broja
istrazivackih studija sa heterogenim zaklju¢cima napravljeno je i nekoliko meta analiza. Prema
meta studiji Richardson i1 Rothstein [15] najbolje rezultate pokazuju programi zasnovani na
kognitivno-bihevioralnom pristupu. Ipak, ovo nikako ne moze biti i konacan zakljuc¢ak s obzirom da
su iz ovakvih studija izostavljena istrazivanja bazirana na primarnim merama intervencije.

5. ZAKLJUCAK

Razumevanje fenomena stresa i detekcija stresogenih faktora prvi su korak u unapredjenju radne
sredine. Drugi korak u ovom procesu predstavlja kontrola stresogenih faktora i razvoj mera
prevencije za spre¢avanje pojave stresa kod zaposlenih. Krajnji efekat primene ova dva koraka bice
veéa produktivnost rada, redje odsustvo sa posla i bolje opste i psihi¢ko zdravlje zaposlenih.
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