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NASTAVNICI KAO ZRTVE NASILA UCENIKA

Danica Vasiljevi¢ Prodanovi¢™

Univerzitet u Beogradu — Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju,
Beograd, Srbija

Kada govorimo o nasilju u skolama, obicno se misli na vrsnjacko nasilje ili na-
silie odraslih prema ucenicima u skolskom okruZenju. Nastavnici kao Zrtve
nasilja uc¢enika su mnogo rede predmet interesovanja istraZivaca i sire javno-
sti. Prevalenca ovog fenomena nije zanemarljiva. Prema nekim podacima, od
75% do 80% nastavnika osnovnih i srednjih Skola tokom svoje karijere pretrpi
neki oblik nasilja od strane ucenika. Nastavnici su najcesce izloZeni verbalnom,
emocionalnom/psiholoskom, fizickom i socijalnom nasilju. Akti nasilja uklju¢uju
direktno verbalno zlostavljanje, pretnje ili fizicki napad, oduzimanje ili osteci-
vanje imovine, ogovaranje, ignorisanje, ometanje rada. Socijalno nasilje se Ce-
sto sprovodi anonimno, koris¢éenjem mobilnih telefona, interneta i drustvenih
mreZa. Pored ucenika, kao ucinioci nasilja javijaju se i njihovi roditelji. Tamna
brojka ovih pojava je velika jer se nastavnici nerado odlucuju da prijave lakse
oblike nasilja. Nema dovoljno podataka o nacinima na koje nadlezni u skolama
reaguju na prijavljene slucajeve nasilja. Nasilje ucenika nad nastavnicima je ve-
oma ozbiljan problem. IstraZivanja pokazuju da nasilje nad nastavnicima moZe
imati dugotrajne negativne posledice po njihovo telesno, psihicko i emocionalno
zdravlje, povezanost sa Skolom, posvecenost poslu i radni ucinak. Predmet ovog
rada je pojava nasilja nad nastavnicima od strane ucenika osnovnih i srednjih
skola. Cilj rada je da ukaZe na problem nasilja i potrebu istraZivanja fenomeno-
logije i posledica nasilja ucenika nad nastavnicima.

Kljucne reci: skola, ucenik, nasilje, nastavnik, Zrtva

Uvod

U ne tako davnoj proslosti pojedini oblici nasilja nastavnika nad ucenicima
su smatrani sastavnim delom vaspitno-obrazovnog procesa. Vikanje, vredanje,
povlacenje za usi i kosu, Samaranje, lupanje ,.cvrge“, slanje ,u ¢osak”, kle¢anje na

* Rad je nastao kao rezultat istraZivanja na projektu ,,Razvoj metodologije evidentiranja krimi-
naliteta kao osnova efikasnih mera za njegovo suzbijanje i prevenciju” (br. 179044), koji finansira
Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije.
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kukuruzu, Sibanje prutom i batinanje Stapom su bili neki od uobi¢ajenih metoda
disciplinovanja i kaZnjavanja ucenika, odobravani i od strane roditelja. Poslednjih
decenija u svetu i kod nas je prisutan trend promovisanja prava ucenika, koja pro-
izilaze iz osnovnih prava deteta zagarantovanih Konvencijom UN o pravima deteta
(1989), drugim medunarodnim ugovorima i nacionalnim zakonima. Medu osnovnim
pravima ucenika, pored prava na kvalitetno obrazovanje i vaspitanje, su i prava na
uvaZzavanje li¢nosti i zastitu od diskriminacije, nasilja i zlostavljanja. Ova prava pred-
stavljaju vrednu civilizacijsku tekovinu koja oznacava nastojanje drustva da stvori
zdrave uslove za razvoj najmladih ¢lanova.

Novinski stupci i drustvene mreZe danas su preplavljeni prikazima slucajeva
vrinjackog nasilja, a sve ¢esce i nasilja uenika nad nastavnicima. Ova zamena neka-
dasnjih uloga i svojevrsno ,disciplinovanje nastavnika” naisli su na nemoc strucne i
ostre komentare laicke javnosti koja smatra da je ,previse prava, a premalo odgo-
vornosti“. Da li uzivanje ucenickih prava sluzi za ,pozivanje na imunitet” savreme-
nog ,buntovnika bez razloga“ koji smatra da moZe da radi Sta hoce, a da mu nastav-
nik ne moZze nista? Otpor autoritetu nije pojava novog datuma, ali se mora primetiti
da je odnos prema nastavniku u danasnje vreme daleko ispod granica postovanja
profesije koja Cini jedan od stubova drustva.

Nasilje nad nastavnicima je problem sa kojim se suo¢avaju sve zemlje u svetu.
Moze se odrediti kao ,,sistemski fenomen“ koji je rezultat interakcije unutar skolske
strukture izmedu ucenika, nastavnika, osoblja Skole, porodice, javnih sluzbi i drus-
tva u celini (McMahon et al., 2017, prema Reddy, Espelage, Anderman, Kanrich, &
McMahon, 2018). lako je fenomen nedovoljno istrazen, uvidom u dostupnu litera-
turu objavljenu poslednjih desetak godina moze se uoditi trend povecéanja intereso-
vanja istraZzivaca za ovu oblast. U ovom radu su prikazani neki aspekti problema na-
silja u€enika nad nastavnicima uz ukazivanje na potrebu daljeg istrazivanja njegove
fenomenologije i posledica.

Vrste, obim i faktori rizika nasilja uc¢enika nad nastavnicima

Nastavnici su izlozeni razli¢itim oblicima fizickog, psihickog, socijalnog i elek-
tronskog nasilja od strane ucenika. Nasilje obuhvata direktno verbalno zlostavljanje,
pretnje ili fizicki napad, oduzimanje ili oStecivanje imovine, ogovaranje, ignorisanje,
ometanje rada, seksualno uznemiravanje. Socijalno nasilje se ¢esto sprovodi anoni-
mno, koris¢enjem mobilnih telefona, interneta i drustvenih mreza. Pored ucenika,
kao ucinioci nasilja pojavljuju se i njihovi roditelji. Nalazi istraZivanja u razli¢itim ze-
mljama pokazuju da je prevalencija nasilja u¢enika nad nastavnicima zabrinjavajuca,
pri éemu je verbalna agesija najceséi oblik nasilja. Tamna brojka nasilja u¢enika nad
nastavnicima je velika jer se oni nerado odlucuju da prijave nasilje, pogotovo kada
je re¢ o laksim oblicima.

U SAD oznaceno kao ,tiha nacionalna kriza“, nasilje nad nastavnicima ima
velike razmere — 80% nastavnika u toku godine pretrpi barem jednu viktimizaciju
(American Psychological Association, 2016). Do sli¢nih nalaza dosli su i istrazivaci u
Kanadi, gde 80% nastavnika tokom karijere dozZivi neki oblik nasilja u Skoli (Wilson,
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Douglas, & Lyon, 2011). Istrazivanje u Turskoj pokazuje da je 48,7% anketiranih na-
stavnika bilo izloZeno nekom obliku nasilja (Ozdemir, 2012). Istrazivaci u Slovackoj
navode da je 49% nastavnika u prethodnih mesec dana bilo izloZzeno nekom Stetnom
ponasanju ucenika (Dzuka & Dalbert, 2007), dok je u Hrvatskoj tokom Skolske go-
dine 74,3% nastavnika viktimizirano od strane ucenika (Lokmié, Opic i Bili¢, 2013).

U domadoj literaturi se moze pronadi relativno malo studija direktno fokusi-
ranih na problem nasilja u¢enika nad nastavnicima u Srbiji. Jedna od novijih studi-
ja, sprovedena na uzorku nastavnika srednjih skola prema metodologiji Ameri¢kog
udruZenja psihologa, pokazuje da je 79,4% nastavnika tokom prethodne 3kolske
godine doZivelo neki oblik nasilnog ponasanja ucenika (Zuni¢ Pavlovi¢, Pavlovi¢ i
Kaljaca, 2018). Autori izveStavaju da je najucestaliji oblik nasilnog ponasanja prema
nastavnicima uznemiravanje (78%), dok se znatno rede desavaju krade ili unistava-
nje licne imovine nastavnika (17,7%) i fizicko nasilje (16,3%). Nalazi istraZivanja Plut,
Pavlovi¢ i Popadi¢ (2012) na uzorku od preko 9.000 nastavnika iz $kola u Srbiji ukazu-
ju da se 18% nastavnika osetilo licno ugroZzenim od ucenika svoje Skole u prethodne
dve godine.

U jednom opseznom pregledu literature na temu nasilja nad nastavnicima au-
tori su ukazali na potrebu za ,temeljnim ispitivanjem faktora rizika i protektivnih
faktora viktimizacije nastavnika, kao i kontekstualnih i uzro¢nih varijabli koje su po-
vezane sa viktimizacijom nastavnika u Skolama Sirom sveta” (Reddy et al., 2018, str.
22). Kada je rec o riziku viktimizacije prema polu, nalazi istraZivanja nisu saglasni,
tako da neki autori izveStavaju da su viktimizaciji podlozniji nastavnici muskog pola
(Lokmi¢ i sar., 2013; McMahon et al., 2014; Zuni¢ Pavlovi¢ i sar., 2018), dok drugi
nalazi ukazuju da su pod veéim rizikom nastavnici Zenskog pola (Robers et al., 2015;
Wei et al., 2013). Postoje i razlike u obliku ispoljenog nasilja prema polu, pri ¢emu su
nastavnici muskog pola vise izlozeni fizickom, a nastavnici Zenskog pola verbalnom i
emocionalnom nasilju (Ozdemir, 2012). Pojedini autori smatraju da bi trebalo ispitati
u kojoj meri stavovi nastavnika i pristup nastavi mogu predstavljati faktore rizika na-
silja (Anderman et al., 2013). Nastavnici zaposleni u srednjim skolama su pod vecim
rizikom viktimizacije u odnosu na zaposlene u osnovnim $kolama (Ozdemir, 2012;
Wei et al., 2013). Neka istraZivanja ukazuju da je profesija defektologa pod najve-
¢im rizikom viktimizacije fizickim i verbalnim nasiljem na radnom mestu u odnosu
na druge nastavnike i zaposlene u Skolama (Tiesman et al., 2013; Wei et al., 2013).
Nastavnici u Srbiji smatraju da su najvazniji faktori koji uti¢u na nasilje u¢enika pro-
blematic¢na porodica (66%), sistem vrednosti i opsta situacija u Srbiji (18%) i genet-
ska predodredenost (10%) (Plut i sar., 2012).

Posledice i prevencija nasilja uéenika nad nastavnicima

Agresivno ponasanje uéenika prema nastavniku predstavlja jedan od glavnih
faktora stresa profesije nastavnika, koji loSe uti¢e na njegovo blagostanje na poslu
i sprecava razvoj pozitivnih odnosa u ucionici (De Cordova, Berlanda, Pedrazza, &
Fraizzoli, 2019). Nastavnici koji su izloZeni nasilju u€enika cesce ispoljavaju negativan
afekt, rede pozitivan afekt i manje su zadovoljni svojim Zivotom (Dzuka & Dalbert,
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2007). Viktimizacija povecava nivo stresa nastavnika, osecanje straha u Skolskom
okruZenju i moZe dovesti do pojave posttraumatskog stresa (Daniels et al., prema
Wilson et al., 2011). Kod nastavnika koji zbog moguceg nasilja osecaju nesigurnost u
Skoli dolazi do smanjenja motivacije i posveéenosti poslu (Van Ginkle, prema Wilson
et al., 2011).

Prema istraZivanju Anderman i saradnika (Anderman et al., 2018), nakon na-
silnog dogadaja 81% nastavnika prijavljuje slu¢aj upravi Skole. Prema autorima,
nastavnici koji ne prijavljuju nasilje verovatno smatraju da nemaju podrsku nad-
leZznih. Nedostatak podrske moZe imati negativan uticaj na ose¢anja nastavnika i
meduljudske odnose u skoli, i ukazuje na probleme u funkcionisanju Skolskih siste-
ma (McMahon et al, prema Anderman et al., 2018). IstraZzivanje Muna i saradnika
(Moon, Morash, & McCluskey, 2019) je pokazalo da je vise od 50% nastavnika ne-
zadovoljno reagovanjem Skolske uprave na prijavljene slu¢ajeve nasilja u¢enika nad
nastavnicima.

Espelage i saradnici (2013) preporucuju da skola sprovodi mere primarne pre-
vencije koja se odnosi na uspostavljanje postovanja, odgovornosti, unapredenje
Skolskih propisa, Skolskog okruZenja i povezanosti sa Skolom, kao i mere sekundar-
ne i tercijarne prevencije za ucenike koji su pod rizikom nasilnog ponasanja i one koji
su ve¢ izvrsili nasilje. Nastavnici u Srbiji kao tri najefikasnija sredstva izdvajaju bolju
saradnju skole i roditelja, razvijanje vestina nenasilne komunikacije i principijelnije
kaznjavanje nasilnika (Plut i sar., 2012). U javnim glasilima se mogu pronaci misljenja
da je neophodna stroza reakcija prema nasilnim ucenicima, od predloga za suspenzi-
jom ucinilaca nasilja (Andri¢, 2015), do uvodenja novcanih kazni za roditelje i statusa
sluzbenog lica za nastavnike (Borisavljevi¢, 2013).

Zakljuéak

Prava i odgovornosti svakog pojedinca uvek idu ,ruku pod ruku”. Medutim,
kada je re¢ o skolstvu danas, stice se utisak da je pitanje odgovornosti, kao nede-
liivi element ovog dualiteta, potisnuto u drugi plan. Pojedini u€enici shvataju svoje
slobode kao pravo da rade sta hoce, a ne kao mogucénost da postupaju u skladu sa
svojom slobodnom voljom, ali u okviru postavljenih pravila, ne ugroZavajudéi pritom
prava drugih. Ponasanje ucenika jeste jedna strana medalje, ali manifestacija pro-
blema je samo ,vrh ledenog brega“. Krug nasilja se nastavlja ukoliko nema odgova-
rajuce reakcije $kole, nastavnika, drugih ucenika, roditelja, nadleznih organa drzave
i lokalne zajednice.

Istrazivanja u svetu i kod nas su pokazala da postoje brojni faktori koji se mogu
dovesti u vezu sa nasiljem nad nastavnicima. Nasilje u€enika nad nastavnicima je
multidimenzionalni fenomen ¢ijem proucavanju treba pristupiti sa sistemskog sta-
novista, posmatrajuci interakciju svih subjekata koji su povezani sa Skolskim okruze-
njem. Vazno je postaviti standarde, precizne definicije i metodologiju koja bi omo-
gucila komparaciju rezultata istraZivanja. Ova oblast poslednjih godina zaokuplja
veliku paznju istraZivaca i potrebno je nastaviti sa ispitivanjem faktora vaznih za
otkrivanje uzroka, prevenciju i reagovanje na nasilje u¢enika nad nastavnicima.
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TEACHERS AS VICTIMS OF STUDENT VIOLENCE"

Danica Vasiljevi¢ Prodanovi¢

University of Belgrade — Faculty of Special Education and Rehabilitation,
Belgrade, Serbia

Talking about school violence usually refers to peer violence or violence against
students by adults in school environment. Teachers as victims of student violence are less
often of concern to researchers and the general public. The prevalence of this phenomenon
is not negligible. According to some data, 75% to 80% of teachers in primary and secondary
schools have suffered some form of student violence during their careers. Teachers are
usually subjected to verbal, emotional/psychological, physical, and social violence. Acts
of violence include direct verbal abuse, physical threats or assaults, taken or destroyed
property, gossiping, ignoring, obstructions of teacher’s work. Social violence is often
conducted anonymously, using mobile phones, the Internet and social networks. Students’
parents also occur as perpetrators of violence along with students. The dark figure of this
phenomenon is great because teachers are reluctant to report mild forms of violence. There
is not enough information about the ways in which school officials respond to reported cases
of violence. Student violence against teachers is a very serious problem. Research shows that
violence against teachers may have long-term negative consequences on teachers’ physical,
mental and emotional health, connectedness to school, dedication, and job performance.
The subject of this paper is the phenomenon of violence against teachers by students in
primary and secondary schools. The aim is to highlight the problem of violence and the need
to study the phenomenology and consequences of student violence against teachers.

Key words: school, student, violence, teacher, victim

*  This paper is a result of the project “Development of Crime Recording Methodology as the

Basis for Efficient Crime Control and Prevention” (No. 179044), financed by the Ministry of
Education, Science and Technological Development of the Republic of Serbia.
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