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DISKRIMINACIJA OSOBA SA INVALIDITETOM U SISTEMU VISOKOG
OBRAZOVANJA U SRBIJI

Prof. dr Danica Vasiljevi¢-Prodanovi¢™
Univerzitet u Beogradu, Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju

Apstrakt: Visoko obrazovanje je veoma vazan faktor ukljucivanja osoba sa invaliditetom u drustveni
Zivot. Medutim, nepristupacnost visokoskolskih ustanova u Srbiji veoma otezava ostvarivanje prava
osoba sa invaliditetom na visoko obrazovanje. Kao negativan primer moramo navesti Fakultet za
specijalnu edukaciju i rehabilitaciju Univerziteta u Beogradu, koji nije pristupacan za osobe sa
invaliditetom. Najveéi je paradoks da ova ustanova koja se bavi edukacijom strucénjaka u oblasti
invalidnosti nema adekvatne uslove za obrazovanje studenata sa invaliditetom, kao i rad zaposlenih
osoba sa invaliditetom. Imajuci u vidu da je Republika Srbija jos 2009. godine ratifikovala Konvenciju
UN o pravima osoba sa invaliditetom i usvojila zakone o zabrani diskriminacije i sprecavanju
diskriminacije osoba sa invaliditetom, s pravom se ocekuje da drzava kroz svoje institucije aktivno
deluje na uklanjanju arhitektonskih i socijalnih barijera koje onemogucavaju puno i ravhopravho
uzivanje ljudskih prava i osnovnih sloboda svih njenih gradana. VisokosSkolske ustanove imaju
obavezu da izvr§e razumna prilagodavanja kako bi studenti sa invaliditetom mogli da ucestvuju u
nastavi kao i ostali studenti. To se odnosi na prilagodavanje fizickog okruzenja (npr. izgradnja rampi,
postavljanje liftova, modifikacije na racunarskoj opremi u biblioteci), obezbedivanje nastavnih
materijala u dostupnom formatu, prilagodavanja nastavnog programa i rasporeda nastave, pruzanje
posebnih servisa podrske studentima sa invaliditetom itd. Cilj ovog rada je da ukaze na problem
nepristupacnosti visokoskolskih ustanova u Srbiji i naglasi obavezu drzave da spreci diskriminaciju
osoba sa invaliditetom otklanjanjem barijera i stvaranjem jednakih mogucénosti za sticanje visokog
obrazovanja.

Kljucne reci: visoko obrazovanje, invalidnost, pristupacnost, diskriminacija, razumna prilagodavanja.

UvoD

Medicinski model invalidnosti polazi od usko kliniénog shvatanja prema kome je neki
nedostatak pojedinca uzrok njegove onemoguéenosti da ravnopravno ucestvuje u drustvenom Zzivotu.
U fokusu ovog modela je invalidnost kao karakteristika individue, problem koji se nalazi unutar nje i
koji treba u tom smislu resavati. U skladu sa ovakvim pristupom i zakonodavstvo se usmerava na ono
$to osoba sa invaliditetom ne moze da ucini, sa ciljem popravljanja nedostatka (lecenje) i pruzanja
odgovaraju¢ih usluga podrske. S druge strane, prema socijalnom modelu, invalidnost predstavlja
socijalni konstrukt. Ona je opSti problem, uzrokovan nepristupa¢nim fizickim okruzenjem,
neodgovaraju¢im uslugama, stavovima, nedostatkom razumevanja. Invalidnost se ispoljava kao
problem u socijalnim interakcijama pojedinca, a ne kao njegovo svojstvo u smislu telesnog,
senzornog, intelektualnog ili mentalnog nedostatka. Problem nastaje tako Sto pojedinca koji ima neki
nedostatak drustvo onemoguéava fizickim i komunikacionim barijerama, nepristupacnim uslugama,
diskriminatornim stavovima, neuredenim zakonodavstvom. Problem invalidnosti se preusmerava sa
medicinskog diskursa na pitanja ljudskih prava osoba sa invaliditetom i organizacije samog drustva.

Pravo na obrazovanje je jedno od osnovnih ljudskih prava, koje garantuju brojni medunarodni i
nacionalni pravni dokumenti. Znacaj visokog obrazovanja je u tome §to donosi vece Zivotne Sanse,
omogucava vecu konkurentnost na trzistu rada, bolji ekonomski status, veéi drustveni ugled. Jasno je
da visoko obrazovanje ima veliki uticaj na drustveni polozaj osetljivih grupa, u koju spadaju i osobe sa
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invaliditetom. Sticanje visokog obrazovanja predstavlja dobru investiciju u buduénost, i za osobu sa
invaliditetom i za drustvo. Ono moze doprineti izlasku iz kruga siromastva, otklanjanju diskriminacije,
poveéanju samostalnosti, samopostovanja, produktivnosti, u¢e$é¢a u drustvu, smanjenju zavisnosti od
pomo¢i ¢lanova porodice, drugih lica i drustva, redukovanju drzavnih troskova za socijalna davanja.

Ostvarivanje ovih ciljeva je moguée putem inkluzivnog visokog obrazovanja, koncepta koji
donosi jednake Sanse osobama sa invaliditetom. Inkluzivno visoko obrazovanje podrazumeva da svako
ima jednako pravo na pristup studijama, bez obzira na li¢ne karakteristike. U praksi, medutim, pristup
osoba sa invaliditetom studijama zavisi od mnogo faktora: arhitektonske pristupacnosti, servisa
podrske, obezbedivanja nastavnog materijala u dostupnom formatu, prilagodavanja nastavnog
programa itd. Prema podacima Centra za studente sa hendikepom, na fakultetima Univerziteta u
Beogradu je 2016. godine studiralo izmedu 300 i 400 studenata sa invaliditetom, $to ¢ini oko 0,4%
ukupnog broja studenata. Poredenja radi, u visokim Skolama u SAD zastupljenost studenata sa
invaliditetom u Skolskoj 2011/12 je bila 11,1% od ukupnog broja studenata (NCES, 2016), dok je u
Velikoj Britaniji prema podacima za 2016/17 studiralo 12% studenata sa invaliditetom (HESA, 2018).

Odluku o tome koji ¢e fakultet upisati, osobe koje se otezano krecu ili koriste invalidska kolica
¢esto donose na osnovu podatka o pristupacnosti ustanove, kao Sto je slucaj sa studentom koji se
opredelio za Fakultet organizacionih nauka zato Sto ovaj fakultet ima lift (Rasi¢, 2018). Ovo nije
jedinstven slucaj; studenti su cesto primorani da zbog nepristupacnosti upisuju fakultete koje ne zele.
Suocavajuéi se sa problem pristupacnosti visokoskolskih ustanova pojedini studenti ée odustati od
studija, poput studenta sa progresivnim miSi¢énim oboljenjem koji je zbog problema savladavanja
arhitektonskih barijera odluc¢io da prekine studije: ,,Dok sam stajao u dnu stepenica, imao sam osecaj
kao da treba da se popnem na Mont Everest® (Vasiljevi¢-Prodanovi¢, Stojkovié, 2012: 289).

lako su mnogi fakulteti Univerziteta u Beogradu izvrsili odredene arhitektonske adaptacije,
znacéajan broj ustanova je i dalje fizicki nedostupan. Kada je re¢ o dostupnosti nastavnog materijala za
slepa i slabovida lica, situacija je bolja, ali je daleko od idealne. Dobru praksu pristupacnosti studiranja
za osobe sa invaliditetom sprovodi Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu, koji je obezbedio
dostupnost nastavnog materijala za slepe i slabovide studente u ,.elektronskoj formi, koja se zatim
pomoéu posebnog programa transformise u zvuéni zapis® (Luksi¢ Orlandi¢, 2011: 44).

Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju spada u red visokoSkolskih ustanova koje
nemaju uslove za studiranje osoba sa invaliditetom. Arhitektonske barijere su nesavladive za osobe
koje se otezano krecu ili koriste invalidska kolica jer zgrada nema lift, na ulazu postoji rampa sa
veoma velikim nagibom, ulazna vrata se tesko otvaraju, sluSaonice su male, biblioteka nije dostupna.
Fakultet ima prilagoden nastavni program i materijal u elektronskom formatu za slepa i slabovida lica.
Paradoks je u tome da ova ustanova edukuje strué¢njake koji ¢e se baviti problemima invalidnosti, i s
pravom se ocekuje da omoguci uslove studiranja svim kategorijama studenata sa invaliditetom, kao i
rad nastavnog i stru¢nog osoblja, medu kojima ima lica sa invaliditeom.

Postavlja se pitanje da li je problem u visokoskolskim ustanovama koje ne ispunjavaju zakonske
obaveze, nisu spremne za rad sa studentima sa invaliditetom ili su prepustene da se snalaze kako znaju
i umeju sa ogranic¢enim budzetima. Da li je zakonodavac uredio oblast visokog obrazovanja na dobar
nacin i predvideo mehanizme, kao i sredstva za sprovodenje standarda za osobe sa invaliditetom? Da li
je normativno regulisana obaveza ,razumnih prilagodavanja“ visokoskolskih ustanova, u skladu sa
odredbama medunarodnih instrumenata kojima se Stite prava osoba sa invaliditetom?

STA SU RAZUMNA PRILAGODAVANJA?

Koncept razumnog prilagodavanja, koji je uveden i definisan Konvencijom o pravima osoba sa
invaliditetom (¢l. 2), predstavlja osnov za pravno regulisanje cina diskriminacije osoba sa
invaliditetom u nacionalnim zakonodavstvima. Prema odredbama ¢l. 2. Zakona o potvrdivanju
Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom™' terminom razumna prilagodavanja se oznatava
»nheophodno i adekvatno modifikovanje i uskladivanje kojim se ne namece nesrazmerno, odnosno
nepotrebno optereéenje, tamo gde je to u konkretnom slucaju potrebno, kako bi se obezbedilo da osobe
sa invaliditetom uzivaju, odnosno ostvaruju ravnopravno sa drugima sva ljudska prava i osnovne
slobode”. Razumno prilagodavanje se moze posmatrati i kao duznost da se izade u susret, izvrsi

3 Sl glasnik RS - Medunarodni ugovori®, br. 42/2009
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adaptacija, ili modifikacija u radnom okruzenju, obrazovnim ustanovama, zdravstvenim ustanovama
ili saobrac¢ajnim uslugama, kako bi se ,,otklonile prepreke koje osobu sa invaliditetom sprecavaju da
ravnopravno sa drugima ucéestvuje u nekoj aktivnosti, ili da koristi datu uslugu* (UNDP, 2008: 53).

Razumna prilagodavanja u ustanovama visokog $kolovanja obuhvataju mere kojima se sprecava
nastanak ili otklanjaju okolnosti u kojima se student sa invaliditetom moze naéi u nepovoljnijem
polozaju u odnosu na druge studente. Dakle, re¢ je o akcijama predvidanja i otklanjanja mogucih
prepreka studentima sa invaliditetom generalno, kao i prilagodavanja okruzenja i elemenata nastavnog
procesa individualnim potrebama studenta sa invaliditetom. Ustanova ne mora da ¢eka da student sa
invaliditetom predlozi §ta treba prilagoditi, ve¢ moze da predvidi §ta predstavlja prepreku njegovom
ravnopravnom uce$¢u u nastavi. Takode, treba imati u vidu da potreba prilagodavanja ne zavisi od
toga da li fakultet u tom trenutku pohadaju studenti sa invaliditetom. Ukoliko postoji bilo kakav oblik
nepristupacénosti, potrebno ga je otkloniti kako ne bi predstavljao prepreku budué¢im studentima.

Prilagodavanje se odnosi na adaptacije fizickog okruzenja (npr. izgradnja rampi, postavljanje
liftova, modifikacije na racunarskoj opremi u biblioteci), obezbedivanje nastavnih materijala u
dostupnom formatu, prilagodavanja nastavnog programa i rasporeda nastave, prilagodavanje nacina
polaganja ispita, pruzanje posebnih servisa podrske studentima sa invaliditetom itd.

Termin razumno oznacava da je prilagodavanje neophodno kako bi se otklonila prepreka koja
onemogucava studenta sa invaliditetom, a istovremeno ne predstavlja nepotrebno opterecenje
ustanove. Primera radi, fakultet moZze da postavi u slusaonice indukcione petlje za studente sa
ostecenim sluhom, ali ne mora da ima na platnom spisku tumaca za znakovni jezik (EHRC, 2019).

Razumna prilagodavanja predstavljaju obavezu koja je regulisana zakonima, kao npr. u Velikoj
Britaniji Zakonom o ravnopravnosti (Equality Act 2010), a u SAD Zakonom o Amerikancima sa
invaliditetom (Americans with Disabilities Act 2008).

NORMATIVNI OKVIR U REPUBLICI SRBIJI

Domace zakonodavstvo je tokom prethodne decenije u velikoj meri prihvatilo medunarodne
standarde u pogledu inkluzivnog obrazovanja osoba sa invaliditetom. Ustav, kao najvisi pravni akt
Republike Srbije, garantuje svim gradanima pravo na obrazovanje i pristup visokoskolskom
obrazovanju pod jednakim uslovima. Odredbama Ustava zabranjena je svaka diskriminacija,
neposredna ili posredna, po bilo kom osnovu, a pored ostalog i po osnovu psihickog i fizickog
invaliditeta. Pritom je jasno naglaseno da se ne smatraju diskriminacijom ,,posebne mere koje
Republika Srbija moze uvesti radi postizanja pune ravnopravnosti lica ili grupe lica koja su sustinski u
nejednakom polozaju sa ostalim gradanima® (¢l. 21).

Zakon o visokom obrazovanju®** sadrzi odredbe kojima se izlazi u susret specifi¢nim potrebama
studenata sa invaliditetom. Tako se, recimo, naglasava da ,student sa invaliditetom ima pravo da
polaZze ispit na mestu i na nacin prilagoden njegovim mogucnostima, u skladu sa opstim aktom
visokoskolske ustanove™ (¢l. 105). Kada je re¢ o organizaciji studija, Zakon o visokom obrazovanju
obavezuje visokoskolske ustanove da ,,u skladu sa svojim moguénostima obezbede uslove za studente
sa invaliditetom® (¢l. 96). lako moze izgledati da ova odredba Zakona o visokom obrazovanju
doprinosi stvaranju jednakih uslova za osobe sa invaliditetom, to zapravo nije tako. Ova odredba nije u
skladu sa odredbama Ustava, kao i prethodno pomenutog Zakona o potvrdivanju Konvencije o
pravima osoba sa invaliditetom, Zakona o spre¢avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom®’ i
Zakona o zabrani diskriminacije’*. Ustav garantuje pravo na ,,pristup visokoskolskom obrazovanju
pod jednakim uslovima®™ kao apsolutno pravo, koje ne zavisi od moguénosti visokoskolske ustanove
da obezbedi uslove za uzivanje tog prava. Dakle, visokoskolske ustanove imaju obavezu da obezbede
preduslove za jednako ucesée svih studenata u obrazovnom sistemu. Formulacija navedena u ¢l. 96.
Zakona o visokom obrazovanju pretvara ustavnu obavezu u opcionu mogucnost.

Mozemo polemisati i o tome da se ovakvom odredbom Zakona o visokom obrazovanju, iako to
verovatno nije bila namera zakonodavca, vr$i posredna diskriminacija studenata sa invaliditetom,
saglasno ¢l. 7. Zakona o zabrani diskriminacije, prema kome ,svako ima pravo na predskolsko,

32 SI. glasnik RS, br. 88/2017, 27/2018 - dr. zakon i 73/201
333 SI. glasnik RS, br. 33/2006 i 13/2016
34 SI. glasnik RS, br. 22/2009
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osnovno, srednje i visoko obrazovanje i stru¢no osposobljavanje pod jednakim uslovima® (¢l. 19).
Znaci, ne pravo koje zavisi od moguénosti visokoskolske ustanove, veé¢ kao nepovredivo pravo koje
svi podjednako uzivaju. Uskracivanje tog prava se svakako mozZe oznaditi kao diskriminacija. Imajuéi
u vidu da je usvojen pre Konvencije, Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom u
odeljku o diskriminaciji u vezi sa obrazovanjem i vaspitanjem nije predvideo kao oblik diskriminacije
propustanje da se otklone uslovi koji dovode lica ili grupu u nepovoljniji polozaj zbog invalidnosti.
Izmene i dopune ovog zakona iz 2016. godine takode nisu donele pomak po ovom pitanju, niti je
propisano da se odbijanje razumnih prilagodavanja utvrdi kao oblik diskriminacije.

Vlada Republike Srbije je 2012. usvojila Strategiju razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020.
godine®’. Akcionim planom za sprovodenje strategije predviden je niz mera, instrumenata i
mehanizama koji bi trebalo da doprinesu unapredenju sistema obrazovanja u Srbiji. Kada je re¢ o
visokom obrazovanju, jedna od akcija se odnosi na osiguranje dostupnosti na sva tri nivoa studija
studentima iz osetljivih grupa. Za postizanje ovog cilja, kao instrumenti implementacije su predvideni:
(1) uspostavljanje sistema pracenja dostupnosti i (2) uspostavljanje mehanizma podrske studentima iz
osetljivih grupa. lako se u akcionom planu ne pominju studenti sa invaliditetom, mozemo ih
prepoznati u kategoriji studenata iz osetljivih grupa. Medutim, problem je u tome §to je re¢ o toliko
heterogenoj populaciji studenata da se teSko moZe ocekivati da jedinstveni mehanizam odgovori svim
njihovim specificnim potrebama. Pored toga, akcionim planom nije predvideno obezbedivanje
pristupacnosti visokoskolskih ustanova, Sto se moze oznaciti kao veliki propust i prepreka ostvarivanju
potpune ukljucenosti osoba sa invaliditetom u sistem visokog obrazovanja.

Uzmimo sledeéi primer: Osoba sa invaliditetom, korisnik invalidskih kolica, ima Zelju,
interesovanje i kapacitete da studira, ali se suocava sa situacijom da usled nepristupacnosti ne moze da
ude u zgradu fakulteta da podnese dokumente za upis. Istovremeno, postaje svesna da ne¢e moci da
pohada nastavu koja se odvija na ¢etvrtom spratu zgrade koja nema lift. Postoji velika verovatnoc¢a da
¢e potencijalni student odustati od napora da upise Zeljeni fakultet, ukoliko nije spreman na pruzanje
podrske koja bi mogla da se sastojati u tome da ga, na primer, portir i domar fakulteta svakoga dana
nekoliko puta nose uz stepenice i niz stepenice (pod uslovom da je takav vid podrske predviden
mehanizmom akcionog plana i obuhvaéen opisom posla navedenih lica). Osoba sa invaliditetom necée
postati student sa invaliditetom, pa stoga neée ni biti obuhvacena merama koje predvida akcioni plan,
niti ¢e postojati potreba za podrskom. Problem ne postoji, i svi su zadovoljni: ministarstvo prosvete
koje je ponudilo podrsku u skladu sa visokim standardima, univerzitet, fakultet, a svakako i portir i
domar. Svi osim nesudenog studenta.

Akcioni plan nije strateski dokument, ve¢ tekst kojim se utvrduje niz konkretnih aktivnosti koje
¢e doprineti ostvarivanju postavljenog cilja - poboljsanja kvaliteta obrazovanja u Srbiji. Usvajanjem
ovakvog akcionog plana propustena je prilika da se prepozna i jasno naglasi potreba ostvarivanja
potpune arhitektonske i komunikacione pristupacnosti visokoskolskih ustanova kao preduslova za
ravnopravno uceSée osoba sa invaliditetom u sistemu visokog Skolovanja. Umesto toga, i u ovom
dokumentu se nemustim, naizgled politi¢ki korektnim frazama, fokus pomera sa pitanja ljudskih prava
(pravo na obrazovanje pod jednakim uslovima), na temu invalidnosti posmatrane prema medicinskom
modelu: student sa invaliditetom je taj koji ima problem i treba mu pruziti podrsku (u razumnim
okvirima, u skladu sa moguénostima). Problem svakako nije u studentu sa invaliditetom, jer problem
pristucanosti nije problem pojedinacnog lica, iako se akcionim planom upravo tako predstavlja.
Problem je neprilagodeno okruzenje, i zato je primarni zadatak drustva da otklanja prepreke u
okruzenju koje onemoguéavaju ravnopravno koriséenje drustvenih dobara. PruZzanje podrske u
zavisnosti od specifi¢nosti u konkretnom slucaju je sekundarni, iako niSta manje znacajan zadatak.
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ZAKLJUCAK

Postojanje arhitektonskih i komunikacionih barijera u visokoskolskim ustanovama u Srbiji
veoma otezava ostvarivanje prava osoba sa invaliditetom na visoko obrazovanje. Deo odgovornosti za
ovakvo stanje je na visokoSkolskim ustanovama, ali je sustina problema u nedostatku zakonskog
okvira. lako je Srbija medu prvim zemljama potvrdila Konvenciju o pravima osoba sa invaliditetom i
uvela inkluzivno obrazovanje, koncept razumnih prilagodavanja nije obuhvac¢en zakonskim okvirom,
niti je odbijanje razumnog prilagodavanja utvrdeno kao oblik diskriminacije. Odredbama Zakona o
visokom obrazovanju se ne obavezuje visokoSkolska ustanova da izvrsi potrebna prilagodavanja, sto
otezava uceS¢e osoba sa invaliditetom u sistemu visokog obrazovanja. Preduslov za ravnopravno
uceSée osoba sa invaliditetom u visokom obrazovanju je stvaranje inkluzivnog okruzenja i
mehanizama podr$ke studentima sa invaliditetom. Treba imati u vidu da uklanjanje barijera i
obezbedivanje uslova za nesmetano studiranje nije samo potreba individualnog studenta, ve¢ potreba
svakog buduceg studenta sa invaliditetom. Ukoliko se osobi sa invaliditetom ne omogucava da pohada
fakultet koji odgovara njenim Zeljama, interesovanjima i sposobnostima to znaci da joj se na posredan
nacin uskracuje pravo na obrazovanje. Namece se pitanje koliko jos stepenika treba savladati da bi se
ostvarila sustinska ravnopravnost lica sa invaliditetom u visokom obrazovanju. Ili je mozda
nerazumno i uzaludno ocekivati da u visokoSkolskim ustanovama budu izvrSena ,razumna
prilagodavanja“?
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DISCRIMINATION OF PERSONS WITH DISABILITIES IN HIGHER EDUCATION IN
SERBIA

Danica Vasiljevié-Prodanovié, Assoc Prof
University of Belgrade, Faculty of Special Education and Rehabilitation

Abstract: Higher education is a very important factor for inclusion of people with disabilities in social
life. However, the inaccessibility of higher education institutions in Serbia greatly impares the
realization of the rights of persons with disabilities to higher education. As a negative example, we
have to mention the Faculty of Special Education and Rehabilitation of the University of Belgrade,
which is not accessible for people with disabilities. The biggest paradox is that this institution for
disability studies does not have adequate conditions for the education of students with disabilities, as
well as the work of employed persons with disabilities. Bearing in mind that the Republic of Serbia
ratified the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities in 2009 and adopted the laws on
the prohibition of discrimination and the prevention of discrimination against persons with
disabilities, it is rightful to expect from the state to actively work through its institutions on removing
architectural and social barriers that prevent the full and equal enjoyment of human rights and
fundamental freedoms of all citizens. Higher education institutions have an obligation to make
reasonable adjustments to enable students with disabilities to participate in education on the same
basis as other students. It refers to modifications to physical environment (e.g. building ramps,
installing a lift, making modifications to computer equipment in the library), provision of course
materials in accessible format, changes in course design and lecture schedules, provision of
specialized services for students with disabilities, etc. The aim of this paper is to draw attention to the
problem of inaccessibility of higher education institutions in Serbia and to emphasize the obligation of
the state to prevent the discrimination of persons with disabilities by removing barriers and creating
equal opportunities for acquiring higher education.

Keywords: higher education, disability, accessibility, discrimination, reasonable adjustments.
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