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Potresna pri¢a o cetrnaestogodisnjem (&%
decaku koji je izvrio samoubistvo nakon kon-
tinuiranog i dugotrajnog sajber zlostavljanja
od strane svojih vrdnjaka, uvodi ¢itaoce u pro-
blematiku knjige pod nazivom ,Sajber buling:
Vrinjacko nasilje u digitalnom dobu”, koju &=
autorke Robin Kowalski, Susan Limber i Patri-
cia Agatson posvecuju ,svoj deci koja veruju da |
imaju pravo da budu zasticena od vrinjackog
nasilja, kako u realnom tako u virtuelnom svetu”. |8

Sadrzaj ove, primerima i ilustracijama
bogate knjige, sistematizovan je kroz osam |
poglavlja koja na celovit i koncizan nacin osve- |
tljavaju kompleksnu prirodu sajber nasilja medu .. :
vrénjacima i nude pregled strategija koje mogu biti efektivne u prevenciji i
reagovanju na sajber buling.

U uvodnom poglavlju autorke, na osnovu analize statistickih podataka o
koris¢enju interneta i mobilnih telefona u populaciji mladih, zaklju¢uju da su
elektronske tehnologije postale neodvojivi deo zZivota ove uzrasne katego-
rije, te da debate o psihickim posledicama Ceste upotrebe elektronskih oblika
komunikacije moraju biti usmerene kako na pozitivne, tako i na njihove nega-
tivne efekte. U vezi sa tim, autorke izlazu nekoliko, americ¢koj javnosti poznatih
slu¢ajeva sajber bulinga, kako bi ilustrovale razlicite posledice koje nasilje u
virtuelnom svetu moze da proizvede.

119



Branislava Popovic-Citi¢

Polazeci od stava da je o sajber bulingu tesko diskutovati i objasniti ga
bez jasnog razumevanja tradicionalnog bulinga ili bulinga u $kolskom dvo-
riStu, autorke u drugom poglavlju, naslovljenom ,De¢ja iskustva u tradicio-
nalnim oblicima bulinga“, nude jezgrovit prikaz nau¢nih saznanja o pojmu
i oblicima tradicionalnog vrinjackog nasilja, analiziraju tipi¢ne karakteristike
nasilnika, Zrtve i posmatraca, kao i posledice koje ucesce u nasilju moze imati
na aktere iz svake od ovih kategorija. Posebna paznja posvecéena je efektivnim
programima i strategijama prevencije vrinjackog nasilja u Skolskoj sredini, uz
isticanje prednosti obuhvatnog preventivnog pristupa koji se zasniva na prin-
cipima najbolje prakse u redukovanju nasilja medu vrinjacima.

Trece poglavlje pod nazivom ,Sta je sajber buling?” posveceno je defini-
sanju i opisu razlicitih oblika sajber bulinga, analizi slicnosti i razlika izmedu
tradicionalnog i sajber nasilja, prikazu komunikacionih modaliteta koji se naj-
CeSce koriste u vrienju sajber bulinga, kao i pregledu karakteristika i analizi
motivacije razli¢itih tipova sajber nasilnika. Autorke isti¢u da se sajber buling,
kao oblik vrinjackog nasilja u kome se koriste elektronske tehnologije, moze
ispoljavati u razli¢itim oblicima (proganjanje, zlostavljanje, vredanje, ogovara-
nje, lazno predstavljanje) i preko multiplih modaliteta (elektronska posta, tek-
stualne poruke, javni forumi, instant poruke). Poseban naglasak autorke sta-
vljaju na anonimnost i dezinhibiciju kao dve klju¢ne karakteristike koje elek-
tronsko vrinjacko nasilje razlikuju od tradicionalnog.

U poglavlju ,Aktuelna istraZivanja o sajber bulingu” autorke, nakon izno-
$enja metodoloskih i kulturoloskih ograni¢enja postojecih empirijskih studija,
daju pregled raspolozivih podataka o prevalenciji sajber bulinga, pre svega u
Sjedinjenim americkim drzavama i Velikoj Britaniji. Nalaz koji posebno isti¢u
tiCe se ustanovljenih rodnih razlika u vrienju sajber nasilja i posebno zani-
mljivog podatka da je medu sajber nasilnicima vece ucesée devojcica nego
decaka. Objasnjenje vide u Cinjenici da je sajber buling, zbog svoje anonimne
prirode, veoma blizak relacionom obliku vrinjackog nasilja, koje je, po nala-
zima gotovo svih istrazivaca, zastupljenije u populaciji devojcica. Ipak, napo-
minju da o karakteristikama sajber nasilnika i njihovih Zrtvi, kao i potencijal-
nim efektima sajber bulinga, nema dovoljno istrazivacke literature da bi se
mogli izvoditi validni zakljucci, te da su neophodna dalja istrazivanja u ovoj
oblasti. Dodatno sugeridu da brze i intenzivhe promene u oblasti elektron-
skih tehnologija uslovljavaju potrebu da se empirijske studije o sajber bulingu
planiraju kao kontinuirana istrazivacka nastojanja na rasvetljavanju ovog dina-
mickog fenomena.
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Naredna poglavlja, koja predstavljaju najveci doprinos ove knjige, obu-
hvataju prakti¢ne preporuke za prevenciju sajber bulinga. Na temelju vise-
godisnjeg rada u oblasti prevencije vrSnjackog nasilja i preliminarnih rezul-
tata kvalitativnog istrazivanja o sajber bulingu, baziranog na fokus-grupnom
i individualnom intervjuisanju 150 ucenika i njihovih roditelja tokom proleca i
jeseni 2006. godine, kao i izjava vise od 3700 dece u on-lajn anketama, autorke
izvode jasne smernice u vidu seta preporuka koje mogu biti koristan putokaz
za planiranje preventivnih programa, strategija i intervencija.

,Sta roditelji mogu da urade” je naziv petog poglavlja u kome se isti¢e
znacaj aktivnog angazovanja roditelja u prevenciji sajber bulinga. Polaze¢i od
¢injenice da vecina roditelja nije svesna ozbiljnosti problema sajber bulinga,
autorke predlazu listu znakova upozorenja na koje roditelji treba da obrate
paznju kako bi blagovremeno primetili da je njihovo dete nasilnik, zrtva ili
posmatrac sajber nasilja, te predocavaju osnovne korake koje u tim situaci-
jama treba preduzeti. U zavisnosti od oblika sajber bulinga i uloge deteta u
aktu nasilja, roditeljima se, pored razgovora sa decom i pojac¢ane kontrole nji-
hove elektronske komunikacije, savetuje uspostavljanje saradnje sa Skolom,
a u odredenim slucajevima i obavestavanje policije i drugih organa za spro-
vodenje zakona. Poglavlje se zavrsava popisom web adresa nekoliko vode¢ih
organizacija (npr. i-SAFE, Cyber Bully Help, WiredSafety) koje roditeljima nude
vredne informacije o mogu¢nostima prevencije i nacinima reagovanja u situa-
cijama sajber bulinga.

Lista i opis prakti¢nih preventivnih strategija koje se mogu primenjivati
u $kolskoj sredini, ¢ine sadrzaj $estog poglavlja koji nosi naziv ,Sta edukatori
mogu da urade?”. Autorke sugerisu da se osnovni problem koji postoji u ovom
domenu ogleda u veoma niskom stepenu obavestenosti i znanja nastavnika i
Skolskog osoblja o prirodi i mogu¢im posledicama sajber nasilja medu vrsnja-
cima. Cinjenica da se najvedi broj incidenata sajber nasilja (preko 70 %) desava
u ku¢nom okruzenju deteta, a ne u samoj 3koli, Cesto se uzima kao izgovor za
nedovoljno angazovanje i odsustvo odgovornosti nastavnika i Skolskih savet-
nika. Iznosenjem niza preporuka o nacinima primene efektivnih preventiv-
nih tehnika i mogudim oblicima saradnje sa roditeljima i relevantnim institu-
cijama lokalne zajednice, autorke ukazuju da Skola moze i treba da bude zna-
Cajan resurs u prevenciji sajber bulinga. Takode, imajuci u vidu da se posledice
sajber nasilja neminovno odrazavaju i na kvalitet socijalne klime u $kolskom
okruzeniju, istice se neophodnost angazovanja Skole u kreiranju adekvatnog

121



Branislava Popovic-Citi¢

sistema individualnog i grupnog rada sa ucenicima koji su imali iskustvo u saj-

Sedmo poglavlje ,Zakoni i pravila” usmereno je na analizu zakonske regu-
lative o sajber bulingu u kontekstu ameri¢kog Skolstva. Pored rasprave o vaze-
¢im zakonima sa prostora americkih drzava, koji prema misljenju autorki ne
uspevaju da odrze korak sa napretkom informaciono-komunikacionih tehno-
logija, posebna paznja je posvecena Skolskoj praksi i pravilima ponasanja koja
se donose na nivou skole. U vezi sa tim, zakljucCuje se da su zakoni koji regulisu
razvoj i unapredivanje skolskih pravila o reagovanju na sajber nasilje veoma
retki i da mnogo manje drzava, nego 5to je to slucaj kad su u pitanju tradicio-
nalni oblici vrinjackog nasilja, poseduje zakone koji reguliSu ovu oblast.

U zavrsnom poglavlju dat je rezime klju¢nih informacija o prirodi i pre-
valenciji sajber bulinga, postavljen je niz pitanja na koja buduca istrazivanja
treba da daju odgovor i upuéene su sugestije na koji nacin postojeca saznanja
mogu i treba da budu iskoris¢ena u efektivnom dizajniranju sistema aktivnosti
prevencije i intervencije.

Vestim kombinovanjem istinitih prica, istrazivackih intervjua sa nasil-
nicima, zrtvama i posmatracima sajber bulinga i njihovim roditeljima, kao i
podataka relevantnih organizacija, autorke su pruzile koherentan pregled
aktuelnih teorijskih i empirijskih znanja o fenomenu sajber bulinga i izvele
niz veoma znacajnih prakti¢nih preporuka koje mogu biti korisne smernice u
nastojanjima da sajber buling, kao novi oblik vrinjackog nasilja, ne postane
redovno iskustvo mladih osoba koje koriste informaciono-komunikacione
tehnologije u svakodnevnom Zivotu. Odgovorno koris¢enje tehnologija, u
digitalnom dobu u kojem zivimo, zahtev je koji se postavlja pred sve ucesnike
komunikacije u sajber prostoru. Stoga, publikacija ,Sajber buling: Vrsnjacko
nasilje u digitalnom dobu”, kao svojevrstan ,prakticni vodi¢ kroz sajber svet”,
pisana jednostavnim i jasnim stilom, sa mnostvom primera iz realnog zivota,
moze biti od koristi ne samo roditeljima, nastavnicima i drugim stru¢njacima
koji rade sa decom i omladinom, nego svima onima koji koriste elektronske
tehnologije i nastoje da se informisu o potencijalnim nacinima zastite od saj-
ber viktimizacije na koju, kao Sto to autorke isti¢u, ni jedna osoba nije imuna.
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