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Dragana Stanimirovi¢ UDK: 159.942-056.262
Natalija Drin¢i¢
Branka Jablan

ULOGA VIDA U SPONTANOM I NAMERNOM IZRAZAVANJU
EMOCIJA

Kvalitet drustvenosti svake osobe odreden je njenom sposobno$¢u da ade-
kvatno izrazi sopstvene i tacno prepozna emocije drugih ljudi. Cilj ovog
rada je da se uvidom u dostupnu literaturu prikazu rezultati istrazivanja
koja su se bavila pitanjem uloge vida u spontanom i namernom izrazavanju
emocija. Odgovori na ovo pitanje imaju teorijski i prakti¢an znacaj. Rezul-
tati jasno pokazuju da univerzalnost spontanog emocionalnog izrazavanja,
zapaZena u brojnim istrazivanjima, ima filogenetsku osnovu i da su svi
ljudi rodeni sa ovim sposobnostima. Dakle, vizuelno opazanje nije neop-
hodno kao posrednik u ucenju spontanog izrazavanja emocija. Namerno
izrazavanje emocija slepih je generalno neadekvatno $to ukazuje da ono
donekle zavisi od vida, odnosno vizuelnog ucenja. Opadanje ovih sposob-
nosti sa godinama kod kongenitalno slepih verovatno je ishod odsustva
povratne vizuelne informacije. Iznenadujuce uspesno simuliranje emotivnih
stanja nekih kongenitalno slepih ispitanika svedoci da se sposobnosti na-
mernog izrazavanja emocija mogu razviti obezbedivanjem alternativnih
nevizuelnih povratnih informacija.

Klju¢ne reci: spontano izrazavanje emocija, namerno izrazavanje emocija,
oStecenje vida, nevizuelna povratna informacija

UVOD

Sposobnosti adekvatnog izrazavanja sopstvenih emocija i tacnog pre-
poznavanja emocija drugih ljudi odreduju kvalitet drustvenosti svakog
¢oveka. Neverbalna komunikacija menja i produbljuje verbalnu poruku,
omogucavajuci brz, mocan, a ipak suptilan prenos afektivnih elemenata
(Argyle, 1975; Lafrance & Mayo, 1978, prema Friedman et al., 1980). Sre-
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dstva kojima se sluzi su: facijalna ekspresija, usmeravanje pogleda, pokre-
ti drugih delova tela, promene i varijacije u artikulaciji, drzanje tela u ce-
lini, opsti stil ponasanja, proksemicki znaci... (Rot, 2010).

Prema Ivi¢ (1978) primarna komunikacija izmedu novorodenceta i
odrasle osobe je obostrano motivisana, starija od sporazumevanja govorom
i pocinje kao afektivna komunikacija. Beba je evolutivno prilagodena za
primarnu komunikaciju tako $to je rano sposobna da odraslima upucuje
signale (kontakt o¢ima, osmeh), a odrasli tako $to su spremni da te signa-
le razumeju i na njih odgovore.

Rana pojava neverbalnih znakova u afektivnoj razmeni dugo je uzi-
mana kao dokaz njihove filogenetske osnove. Kasnije je nastala druga hi-
poteza koja tvrdi da se takvo ponasanje samo brzo uci. Kongenitalna sle-
poca i gluvoca su zgodan ,prirodni eksperiment” za proveru ovih
hipoteza. Sa druge strane, emocionalna ekspresija igra vaznu ulogu u mno-
gim Zivotnim situacijama, npr. pri upoznavanju, udvaranju, zaposljavanju,
ostvarivanju profesionalnih i drugih socijalnih uloga. U slucaju slepoce i
slabovidosti vizuelna percepcija je redukovana ili u potpunosti onemoguc¢-
ena, te je i neverbalna komunikativna razmena otezana. Dete sa o$tecenjem
vida ne moze da opazi ve¢inu neverbalnih komunikativnih znakova i zato
ima teskoce da prati i interpretira neverbalno ponasanje (Malineni, 2006).
Nedostatak facijalne ekspresije kod slepe dece stvara kod posmatraca uti-
sak da su ona depresivna (Fraiberg, 1977). Komunikacija dece sa o$te¢en-
jem vida moze biti ometena ukoliko dode do stvaranja neadekvatnih faci-
jalnih izraza (Vucini¢ i Eskirovi¢, 2008). Neprepoznavanje motornog
nacina izrazavanja afekata slepih beba moze da dovede u rizik njihov emo-
cionalni i socijalni razvoj (Stanimirovi¢ i Mijatovi¢, 2012). Slepi su pri-
nudeni da se u velikoj meri oslanjaju na kvalitet i intenzitet glasa drugih,
prilikom procenjivanja njihovih emocija, namera, Zelja i ¢esto im nedosta-
ju klju¢ne informacije o psihickom stanju druge osobe (Jablan i Hanak,
2008). Sve receno ukazuje da istrazivanja emocionalne ekspresije slepih i
slabovidih imaju i teorijski i prakti¢an znacaj.

Cilj

Svrha ovog rada je da na osnovu uvida u dostupnu literaturu prikazemo
rezultate istrazivanja koja su se bavila ulogom vida u spontanom i namernom
izrazavanju emocija i ukazemo na njihove teorijske i prakticne implikacije.
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ISTRAZIVANJA EMOCIONALNE EKSPRESIJE SLEPIH I
SLABOVIDIH

Analiza snimaka spontane facijalne ekspresije pokazala je da se spon-
tani izrazi tuge, plakanja, smejanja, osmehivanja, durenja, besa, iznenaden-
ja i straha kongenitalno slepe i gluve dece nisu znacajno razlikovali u po-
redenju sa decom koja vide i ¢uju (Eibl-Eibesfeldt et al., 1973, 1975;
Pitcairn & Eibl-Eibesfeldt, 1976, prema Knapp i Hall, 2010). S obzirom da
deca koja su rodena slepa i gluva ne mogu da nauce izraze lica auditivnim
i vizuelnim putem, ovi nalazi opovrgavaju hipotezu o ranom ucenju ovih
oblika ponasanja i potvrduju hipotezu o njihovoj filogenetskoj osnovi. Ovo
je u skladu sa zaklju¢cima istrazivanja koja nalaze slicnost u facijalnoj eks-
presiji bazi¢nih emocija kod svih naroda sveta. Na osnovu tih istraZivanja
Knapp i Hall (2010) zakljucuju da, osim jednostavnih facijalnih ekspresija
$est bazi¢nih emocija, nasledem mogu biti dati i celi nizovi znakova kojima
se izrazava odredeno stanje. Na primer stanje straha se manifestuje brzim,
nesigurnim pogledom, povrsnim udahom, naglim saginjanjem i ugibanjem
tela ka centralnoj osovini u cilju zastite vitalnih organa i drugim znakovi-
ma. Eibl-Eibesfeldt takode izvestava o nekim zanimljivim obrascima po-
kreta ociju (usmeravanje i odvracanje pogleda) kod slepe dece koji prate
kompleksna emotivna stanja, ali nalazi da su slepa i gluva deca pokazala
manju sposobnost pokazivanja i oponasanja facijalnih izraza nego deca
koja vide i ¢uju §to sve skupa upucuje na zajednicku ulogu urodenih dispo-
zicija i socijalnog ucenja (Knapp i Hall, 2010).

Za razliku od navedenih istrazivanja koja su imala za cilj proveru teo-
rijskih postavki, Galati et al. (2001) i Galati et al. (2003) su ispitivali spon-
tano i namerno izrazavanje emocija kod kongenitalno slepe dece radi prak-
ticnih implikacija za rad sa njima. Utvrdili su da se ova deca ne razlikuju u
odnosu na decu koja vide u pogledu spontane facijalne ekspresije emocija,
ali u pogledu namerne facijalne emocionalne ekspresije se razlikuju.

Spontana emocionalna ekspresija slepih je jasnija i adekvatnija nego
njihova namerna emocionalna ekspresija. Mozda spontanu emocionalnu
ekspresiju pokrec¢u subkortikalni i urodeni neuralni programi, dok je
namerna ekspresija emocija zasnovana na voljnim i kortikalnim procesima
koji su verovatno pod ja¢im uticajem vizuelnog ucenja (Rinn, 1991, prema
Galati i sar., 1997).
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Kapacitet za voljnu facijalnu ekspresiju emocija se kod slepih sman-
juje sa uzrastom, mozda usled izostanka vizuelne povratne informacije,
dok kod osoba koje vide raste (Rinn, 1991, prema Galati et al., 1997).
Mistschenka (1933, prema Matsumoto & Willingham, 2009) je poredila
izraze lica kongenitalno slepih i kasnije oslepelih ispitanika uzrasta od 4
do 18 godina. Kod kongenitalno slepih su se voljni izrazi lica razlikovali
od spontanih sve viSe $to su ispitanici bili stariji. Autorka je pretpostavila
da je razlog ovome verovatno progresivan gubitak kontrole nad pokretima
lica. Kod dece koja su kasnije oslepela primetila je manje propadanje vol-
jnih izraza lica, ali kod njih nije bio poznat stepen promene spontanih
izraza lica.

Matsumoto & Willingham (2009) navode rezultate 17 istrazivanja
ekspresivnog ponasanja kod slepih osoba, od kojih se 10 bavilo spontanim,
a 7 voljnim pokazivanjem emocija. Studije Charlesworth (1970), Cole, Jen-
kins, & Shott (1989), Eibl-Eibesfeldt (1973), Freedman (1964), Galati, Mi-
celi, & Sini (2001), Galati, Sini, Schmidt, & Tinti (2003), Goodenough
(1932), Ortega et al. (1983), Peleg et al. (2006) i Thompson (1941) su utvr-
dile da su slepe osobe spontano pokazivale iste vrste emocionalnih izraza,
kao i osobe koje vide, a studije Dumas (1932), Fulcher (1942), Galati, Sche-
rer, & Ricci-Bitti (1997), Mistschenka (1933), Ortega, Iglesias, Fernandez,
& Corraliza (1983), Rinn (1991) i Webb (1977) su nasle da slepe osobe
imaju teskoce u voljnom pokazivanju emocionalnih stanja.

Matsumoto & Willingham (2009) su proveravali da li postoje razlike
u spontanom izrazavanju emocija srece, tuge i besa, odnosno iskrene srece
i kontrole izraza lica, u funkciji socijalnog konteksta, kroz pristojni osmeh
kod kongenitalno slepih, kasnije oslepelih i vide¢ih ucesnika paraolimpij-
skih i olimpijskih igara 2004. Ispitanici su fotografisani u tri situacije: od-
mah nakon meca u kome su dobili ili nisu dobili medalju (zlatna medalja
- dobitnik; srebrna medalja — gubitnik; bronzana medalja - dobitnik; od-
lazak bez medalje - gubitnik), prilikom ceremonijalne dodele medalja i
nakon dodele prilikom fotografisanja sa ostalim dobitnicima medalja. Nije
bilo razlika u facijalnoj ekspresiji emocija izmedu tri grupe. Razlika je bilo
u pokretima glave i ociju. Cinjenica da slepi sportisti koriste osmeh i kon-
trolu pokreta lica u socijalnim situacijama na isti na¢in kao sportisti koji
vide pokazuje da vizuelno opazanje nije neophodno da bi osoba naucila
kako da regulise svoju emocionalnu ekspresiju. Ostali mehanizmi ucenja
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povezani sa nevizuelnim modalitetima mogu biti dovoljni da osobe nauce
pravila regulisanja svoje ekspresije (Matsumoto & Willingham, 2009).

Galati et al. (1997) su ispitivali namernu ekspresiju bazi¢nih emoci-
ja odraslih kongenitalno slepih i kontrolne grupe vide¢ih na osnovu ob-
jektivnih pokazatelja i prepoznavanja od strane procenjivaca. Poredenje
dve grupe na osnovu objektivnih mera nije pokazalo postojanje znacajnih
razlika. Autori zaklju¢uju da mogucnost da se vide facijalni izrazi drugih
ne daje znacajnu prednost u sposobnosti pokazivanja osnovnih facijalnih
izraza. Medutim, prepoznavanje emocija iznenadenja, ljutnje, gadenja i
neutralnog emotivnog stanja slepih je bilo znacajno losije nego istih emo-
tivnih stanja ispitanika iz kontrolne grupe, dok u prepoznavanju radosti,
tuge i straha nije bilo znacajnih razlika.

Roch-Levecq (2006) je, proucavajuci teoriju uma kongenitalno slepe
dece, istrazivala produkciju bazi¢nih emocija (strah, sreca, tuga, ljutnja).
Svako dete je trebalo da razume situaciju i da odgovori kako bi se u njoj
osecalo, odnosno da verbalno identifikuje emociju (,Kako se ose¢as kada
dobije$ poklon?, ,Kako se osecas kada ti mama kaze da ne mozes$ da se
igras sa drugom?*“...), a zatim da istu tu emociju prikaze, odnosno odglu-
mi. Voljno (namerno) izrazavanje emocija je snimano i kasnije procenji-
vano od strane naivnih procenjivaca. U verbalnom identifikovanju emoci-
je nije bilo razlika izmedu grupe kongenitalno slepe dece i kontrolne
grupe dece koja vide. Medutim, nadene su znacajne razlike izmedu dve
grupe u sposobnosti namernog izrazavanja bazi¢nih emocija licem. Autor-
ka je zakljucila da su kongenitalno slepa deca, kao i deca koja vide, spo-
sobna da shvate odnose uzroka izazivanja emocija i njihovih posledica,
odnosno da verbalno identifikuju trazenu emociju, ali da njihovi voljni
izrazi lica drugima ne prenose te emocije tako dobro kao $to to ¢ine izra-
zi lica dece koja vide. Za procenjivace je znacajno teze da razlikuju facijal-
nu ekspresiju slepih, ¢ak i da naprave razliku izmedu pozitivne i negativne
emocije, nego kada su u pitanju facijalne ekspresije vide¢e dece. Ovo ob-
jasnjava time $to slepa deca ne mogu da prihvate konvencionalne obrasce
ispoljavanja emocija koji se sticu posmatranjem.

U istrazivanju Drinci¢ (2013) srednjoskolci sa o$te¢enjem vida su bili
znacajno losiji u simuliranju emotivnih stanja nego njihovi videci vrinjaci,
sude¢i na osnovu procena naivnih procenjivac¢a. Unutar grupe slepih
znacajne su bile razlike izmedu visokoslabovidih i prakti¢no slepih, $to
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govori o znacaju vizuelne percepcije u namernoj emocionalnoj ekspresiji.
Medutim, izuzetan uspeh nekih kongenitalno slepih ispitanika pokazao je
da mehanizmi ucenja povezani sa nevizuelnim modalitetima nekim poje-
dincima mogu biti dovoljni da ovladaju socijalno o¢ekivanim emocional-
nim izrazima.

ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja emocionalne ekspresije kongenitalno slepih i
gluvih nedvosmisleno pokazuju da vid nije neophodan za spontanu emo-
cionalnu ekspresiju. Nalazi o istovetnosti spontane facijalne ekspresije
osnovnih emocija i drugih spontanih obrazaca ekspresivnih znakova (te-
lesni pokreti, pokreti ociju, artikulacija) koji prate kompleksna emotivna
stanja kod dece i odraslih sa oSte¢enjem vida potvrduju hipotezu o njiho-
voj filogenetskoj osnovi. Ali, kongenitalno slepi ili bar neki od njih su u
stanju da nauce da kontroli$u svoju facijalnu ekspresiju osnovnih emocija
$to govori o mogucnosti kompenzacije nevizuelnim informacijama.

U nizu istrazivanja utvrdeno je da je namerna emocionalna ekspre-
sija slepih i slabovidih osoba teza za prepoznavanje u poredenju sa njiho-
vom spontanom ekspresijom istih emocija, ali i sa namernom ekspresijom
emocija kod osoba iz opste populacije. Ovi i nalazi o propadanju sposob-
nosti namernog izrazavanja emocija kod kongenitalno slepih sa uzrastom
ukazuju na znacaj vida za ovaj oblik emocionalne ekspresije. Ovom u pri-
log ide i podatak naseg istrazivanja da su visokoslabovidi srednjoskolci bili
znacajno bolji u simuliranju emotivnih stanja u poredenju sa prakti¢no
slepim vrinjacima. Zapanjujuci uspeh nekih kongenitalno slepih pokazao
je da neki od njih nedostatak vizuelnih informacija mogu nadoknaditi
putem nevizuelnih povratnih informacija.
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ROLE OF SIGHT IN SPONTANEOUS AND INTENTIONAL EMOTIONAL
EXPRESSION

Everyone’s quality of sociability is determined by his or her ability to expre-
ss own emotions adequate and to recognize emotions of others accurate.
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The purpose of this article is to give a review of available researches con-
cerned question of role of sight in spontaneous and intentional emotional
expression. Answers this question have theoretical and practical significan-
ces. Results clearly show that universality of spontaneous emotional expre-
ssion, noted at many researches, has phylogenic base and that all people
were born with these abilities. Thus, visual perception is not necessary to
mediate in learning of spontaneous expressing of emotions. Intentional
emotional expression of blind is generally inadequate, which shows that it
is related to vision and visual learning. Decrease of these abilities with age
in congenitally blind is most likely outcome of lack of visual feedback. Asto-
nishingly successful simulating of emotional states in some congenitally
blind subjects proves that abilities of intentional expression could be deve-
loped by supplying alternative nonvisual feedback.

Key words: spontaneous emotional expression, intentional emotional expre-
ssion, visual impairment, nonvisual feedback



