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KOMUNIKATIVNE VESTINE ]
OSOBA SA INTELEKTUALNOM OMETENOSCU

Svetlana Kalja¢a*', Mile Vukovi¢, Mirjana Petrovié-Lazi¢
Univerzitet u Beogradu — Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju

Ogranicenja i tesko¢e u razvoju komunikativnih sposobnosti, kao i
moguénosti funkcionalne primene stecenih znanja, predstavljaju jednu od osnovnih
krakteristika saznajnog i socijalnog razvoja osoba sa intelektualnom ometenoscu.

Prisustvo navedenih teskoca uslovljava visok nivo zavisnosti od podrske
drugih osoba u obavljanju svakodnevnih Zivotnih aktivnosti, socijalnoj participaciji
1 poboljsanju kvaliteta zivota i zivotnog zadovoljstva tih osoba. Zbog toga se
kreiranje i primena obrazovnih i terapeutskih individualnih programa, namenjenih
razvoju komunikativnih vestina, moze smatrati jednim od prioriteta u pruzanju
podrske.

Pored primene standardnih bihejvioralnih procedura, neophodna je i
primena razliCitih tipova asistivnih tehnika, kako bi se obezbedio visok nivo
individualizacije i efikasnosti u procesu ucenja novih i sloZenijih komunikativnih
strategija.

Kljuéne reci: komunikativne vestine, intelektualna ometenost, metodske

procedure, programi uc¢enja

UvoD

Biopsihosocijalni pristup predstavlja konceptualni okvir prema kome se
jezik kao socijalna vestina razvija kontinuriranim i doslednim angaZovanjem
razli¢itih sposobnosti kod dece sa poremecajima u razvoju. Rani razvoj socijalnih,

kognitivnih 1 komunikativnih veStina, uz optimalna sredinska pozitivna
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potkrepljenja u razli¢itim etapama zivota deteta, predstavljaju temelj usvajanju
sloZzenijih vidova funkcionalne komunikacije. Priroda i kvalitet komunikativnih
odnosa koje dete u datom trenutku ostvaruje sa osobama koje ga okruzuju uslovice
atribute razvojnih kapaciteta potrebnih za sticanje novih i sloZenijih strategija
komunikacije tokom odrastanja (Kaiser, Hester & McDuffie, 2001).

Vaznost komunikativnih vestina za razvoj i socijalnu inkluziju osoba sa
intelektualnom ometeno$c¢u naglasena je u dokumentima kao §to su Medunarodna
klasifikacija funkcionisanja, ometenosti i zdravlja (International classification of
functioning disability and health — ICF) (WHO, 2001) i Dijagnosti¢ko-statisticki
priruénik za mentalne poremecaje (Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders, DSM-1V-TR) (APA, 2000). Prema modelu ICF-a (WHO, 2001), jedan
od devet domena zivotnih aktivnosti i socijalne participacije jeste i oblast
komunikacije (verbalna i neverbalna komunikacija, pisana komunikacija,
koris¢enje asistivne tehnologije za potrebe komunikacije i slicno), dok se u u
dijagnosti¢koj proceduri definisanja stanja intelektualne ometenosti prema DSM-
IV (APA, 2000) primarno pridaje zna¢aj proceni nivoa razvijenosti konceptualnih,
prakti¢nih i socijalnih vestina.

Prema eksplanatornom modelu Nastajanje situacije hendikepa (Disability
Creation Process — DCP) (Fougeyrollas et al., 1999), razvoj potencijala za
socijalnu participaciju osoba sa poremecajima u razvoju uslovljen je stepenom
razvijenosti Zivotnih navika, potrebnih u obavljanju dnevnih aktivnosti razlicitog
tipa i preuzimanju odgovaraju¢ih socijalnih uloga. Prema tom modelu (DCP),
zivotne navike se grupiSu u dvanaest kategorija, a jedna od njih je i kategorija
komunikacija (Desrosiers et al., 2004; Noreau et al., 2004).

Aktuelni koncept kvaliteta zivota osoba sa intelektualnom ometenoséu (u
daljem tekstu 10) i njihovog Zivotnog zadovoljstva, precizno definiSe obelezja

indikatora kojima se mere pomenute zivotne dimenzije. Dobijeni parametri su
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veoma znacajni, kako u teorijskom smislu, tako i u odnosu na potrebe prakti¢ne
implementacije u domenu unapredenja socijalne politike, kreiranje programa
individualne podrske i evaluaciju servisnih usluga. Kljuénim indikatorima na
osnovu kojih se uglavnom procenjuje kvalitet Zivota osoba sa 1O smatraju se, pored
emocionalnog blagostanja, i interpersonalni odnosi zasnovani na komunikativnim
veStinama (socijalne mreze i kontakti, odnosi sa ¢lanovima uze i Sire porodice,
vr$njacima i drugim osobama u socijalnoj sredini) (Schalock, 2004). Zivotno
zadovoljstvo odraslih osoba sa IO primarno korespondira sa kvalitetom 1
dinamikom komunikativnih interakcija u porodi¢noj i $iroj sredini, kao i sa
stepenom dostupnosti socijalne i prirodne podrske. Bogatija socijalna mreza
omogucava veéi obim pozitivnijeg socijalnog iskustva i efikasniji razvoj socijalnog
identiteta, S§to sve ukupno ima blagotvoran uticaj na kvalitet zivota i Zivotno
zadovoljstvo (Miller & Chan, 2008; Svraka, Loga & Brown, 2011).

Prisustvo neuroloskih, komunikativnih, senzornih, motori¢kih i mentalnih
poremecaja ogranicava ili onemoguéava osobama sa IO, narodito onima sa tezim
oblicima intelektualnih poremecaja, zivot u zajednici i dostizanje nivoa kvaliteta
koji imaju njihovi vrSnjaci bez poremecaja u razvoju (Schrojenstein Lantman-de
Valk et al., 2000, prema Schrojenstein Lantman-de Valk et al., 2007). Otezano
kretanje, snizena funkcionalna komunikacija i odsustvo recipro¢nih socijalnih veza
navode se kao najsnaznije personalne barijere uceséu u sportskim, rekreativnim i
drugim organizovanim aktivnostima u zajednici (Forsyth & Jarvis, 2002;
Grandisson, Te'treault & Freeman, 2012; King et al., 2009; Law, 2002), kao i u
adaptaciji na radnom mestu (Chadsey & Beyer, 2001).

Navedeni nalazi potvrdeni su i rezultatima studija ¢iji je cilj bio ispitivanje
stavova roditelja prema perspektivama socijalnog uces¢a njihove dece. Vecina
roditelja je veoma zabrinuta zbog moguénosti da njihova deca budu socijalno

izolovana. Usvajanje socijalnih vestina i sposobnosti funkcionalne komunikacije
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se, zbog toga, za mnoge roditelje namecu kao prioritetni ciljevi rehabilitacije
(Guralnick, Connor & Hammond, 1995; Guralnick et al., 2003).
Ukoliko se obezbedi optimalna individualna podrska koja podrazumeva primenu
efikasnih programa, kao i dobru pripremljenost stru¢njaka koji primenjuju
procedure, vecina dece sa IO moze da ovlada sloZzenim komunikativnim vestinama
(Kaiser, Hester & McDuffie, 2001). Iako se trajektorija razvoja receptivnog i
ekspresivnog govora odvija po univerzalnom principu kod dece tipicne populacije i
kod dece sa razlicitim oblicima 10 (Tager-Flusberg & Sullivan, 1998), dinamika i
karakter usvajanja komunikativnih vestina kod dece sa poremecajima u
intelektualnom razvoju ¢ée biti uslovljeni njihovim specificnim individualnim
karakteristikama, kao i stepenom dostupnosti optimalne podrske formalnog i
neformalnog karaktera. Izbor metodske procedure i strategija primene zavisi¢e od
viSe Cinilaca: kognitivnog statusa, perceptivno-motorickog i govorno-jezickog
nivoa razvoja, kvaliteta paznje, motivacije, socijalne uklopljenosti i drugih
karakteristika (Kaiser, Hester & McDuffie, 2001).

S obzirom na to da je re¢ o rizi¢nim grupama dece, aktivna uloga roditelja
u pruzanju podrske razvoju razli¢itih tipova komunikativnih vestina kod dece je
veoma vazna tokom celog predikolskog perioda. Cvrst socio-emocionalni odnos
izmedu majke i1 deteta, stabilna afektivna vezanost i narativni stil roditelja
predstavljaju znacajne protektivne faktore ekspresivne jezicke efikasnosti (Belsky
& Fearon, 2002, prema Kaljaca i Petrovi¢-Lazi¢, 2012) i uspeha u ovladavanju
vestinom pocetnog Citanja (Bus & Van Ijzendoorn, 1988, prema Kaljaca i Petrovié-
Lazi¢, 2012).

Cilj ovog rada jeste prikaz kvaliteta komunikativnih vestina kod osoba sa
10, razli¢itog hronoloskog uzrasta i nivoa IO, kao i odabranih metodskih procedura
koje se primenjuju u savremenoj praksi radi unapredenja tih vestina kod populacije

sa IO.
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METOD

Uvid u dostupnu literaturu izvrSen je pregledom elektronskih baza
podataka dostupnih preko Konzorcijuma biblioteka Srbije za objedinjenu nabavku
(KOBSON) i publikovanu litraturu dostupnu u Univerzitetskoj biblioteci ,,Svetozar
Markovi¢®“. Za potrebe pretrage upotrebljeno je viSe kljuénih reci: intellectual
disabilities, communication, reading, writing, teaching methods, teaching
procedures. U ovom ¢lanku su koriSéene i reference navedene u radovima koji su
pronadeni na osnovu prethodne pretrage, kao i publikovane reference domacih
autora koje su tematski povezane sa ovim clankom.

Karakteristike govora i jezika osoba sa intelektualnom ometeno$cu

Komunikacija koja se ostvaruje u svakodnevnim socijalnim situacijama
zasnovana je na receptivnim i ekspresivnim vestinama koje dete usvaja tokom
odrastanja. Opsti cilj interpersonalne komunikacije jeste iskazivanje sopstvenih
potreba, misljenja, stavova i znanja, kao i razumevanje verbalnih i neverbalnih
poruka koje nam upuéuju sagovornici. Komunikacija obuhvata i pragamatski
aspekt jezika, tj. koriSéenje jezika za razli¢ie funkcije kao Sto su komentari,
upozorenja, zahtevi protesti, potvrdivanje i sl. Pragmatika ukjucuje sposobnost
koriS¢enja lingvistickih i nelingivstickih umeca da se zapocne i odrzi tema, da se
prilagodi zanacenje i forma za sluSaoca, kao 1 da se adekvatno koriste neverbalni
znaci: pogled, facijalna ekspresija, pokreti delova tela (Vukovié¢, 2005; Vukovié,
2012). Pragmatski aspekt govorno-jezickog izrazaja ukljucuje motiv da se zapocne
komunikacija, kao i sposobnost da se ona odrzi i okon¢a u skladu sa socijalnim
okolnostima. Interpersonalni odnos, zasnovan na komunikaciji, pored sposobnosti
razumevanja i govorne ekspresije, uvek podrazumeva i neverbalne aspekte kao Sto

su: iskustvo steCeno u prelingvalnoj fazi razvoja, kontakt oCima, gestovima,
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mimikom, govorom tela i slicno (Mancil &Vinson, 2008, prema Bankovié,
JapundZza-Milisavljevi¢ i Broj¢in, 2011).

Najizrazeniji deficit kod dece sa lakom i umerenom IO uocava se u oblasti
semantike, sintakse, primene gramatickih pravila u usmenoj i pisanoj komunikaciji,
kao i u pragmatskoj kompetenciji (Gligorovi¢ i Buha, 2012; Kaljaca i Glumbic¢,
2004). Rezultati procene govorne ekspresije kod dece sa lakom IO mladeg
Skolskog uzrasta ukazuju na prisustvo tesko¢a u dva domena: jedan se odnosi na
elementarna jezicka znanja (imenovanje, opis slike), a drugi na sloZeniju
ekspresiju: komunikativnu kreativnost u slobodnom razgovoru, sukcesivno
pracenje sleda prilikom prepricavanja i samostalnu koncepciju verbalnog iskaza
(Brojcin, 2006).

Kod dece sa umerenom 10 prelingvalna faza prati sve segmente kao i kod
dece opste populacije, ali sa upadljivim zakaSnjenjem. Faza brbljanja kao socijalni
zametak komunikacije, koja se uobicajeno javlja od sedmog do desetog meseca
zivota, kod te grupe dece se uocava tek oko dvadesetog do dvadeset Cetvrtog
meseca (Bala i Novak, 1991, prema Kaljaca, 2008). Receptivni govor dece sa
umerenom IO na uzrastu od prve do tree godine korespondira sa njihovim
nedovoljno razvijenim iskustvom, $to predstavlja istovetnu karakteristiku ove etape
razvoja kao i kod vrsnjaka tipicne populacije. Rezultati domacih istrazivanja u ovoj
oblasti ukazuju da deca sa umerenom IO imaju razvijenu sposobnost razumevanja
znacenje do pedeset reci/reCenica, ali samo uz pomoé¢ konkretnog didakti¢kog
materijala. Deca koja nisu imala podrSsku u rehabilitaciji govora ispoljila su
upadljivo odsustvo interesovanja za komunikaciju. Grupa ispitanika kod koje je
sproveden rani tretman pokazala je znatno bolje rezultate u obasti razumevanja
govora (Slavni¢ i Macesi¢-Petrovic, 2004).

Ispitivanja elementarnih jezickih znanja kod dece sa umerenom IO

pokazuju da su ona najuspeSnija u pogledu imenovanja ponudenih konkretnih
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objekata ili dogadaja koje neposredno percipiraju. Sposobnost povezivanja re¢i u
verbalnu celinu ili davanje opisa percipirane slike kod vecine ispitanih gotovo da
nije razvijena. Ovo se dovodi u vezu sa nedovoljno razvijenim strukturama i
funkcijama kognicije na kojima sa bazira govorno-jezicki razvoj. Na jezickom
planu, posledice se ogledaju u siromastvu leksikona ¢ijim sadrzajem dominiraju
uglavnom imenice i glagoli, dok su ostale vrste re¢i, kao Sto su pridevi, prilozi i
veznici, slabo zastupljene. Izrazeno prisustvo poremecaja artikulacije, semanti¢ko-
sintaksicki poremecaji, kao i teSkoce u usvajanju gramatickih pravila (gotovo da ih
uopSte ne usvajaju) rezultiraju nepotpunom i nerazumljivom recenicom, §to
onemogucava kvalitetnu i usmerenu komunikaciju te dece u okruzenju, dodatno
ometa proces njihove socijalne inkluzije i umanjuje osecaj socijalne pripadnosti
(Kaljaca, 1999, prema Kaljaca, 2008). Nivo komunikacije sa osobama iz okruzenja
uglavnom se svodi na uctivo pozdravljanje, bez mogucnosti bilo kog vida
reciproc¢nog odnosa i socio-emocionalne razmene (Glumbi¢ i Broj¢in, 2006). Pored
dificita na planu produkcije jezika, deca koja funkcioniSu na nivou umerene
intelektualne ometenosti ispoljavaju i deficite u razumevanju jezika. Ta deca
pokazuju sposobnost razumevanja jednostavnih sintaksickih konstrukcija kroz
izvrSavanje jednostepenih verbalnih naloga (Vuksanovi¢, Vukovi¢ i Krsti¢, 2002).
Rezultati dobijeni u studiji koja je obuhvatila 204 odrasle osobe sa tezim
oblicima IO su pokazali da ispitanici postizu vise skorove u oblasti receptivnog u
odnosu na ekspresivni domen govornog razvoja (Belva et al., 2012). Grupa kojom
su obuhvacene 84 osobe sa istim nivoom IO, predstavljala je uzorak u istrazivanju
sprovedenom radi utvrdivanja kvaliteta komunikativnih vestina kod odabranih
ispitanika. Dobijeni rezultati ukazuju da 39 ispitanika ispoljava sposobnost
simboli¢cke komunikacije, a da 27 od njih produkuje jednu ili viSe sloZenih
reci/simbola. Preostali ispitanici (N=38) ispoljavaju inicijativu za komunikaciju,

iako jos uvek nisu dostigli simboli¢ki nivo, dok je kod 7 ispitanika u potpunosti
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izostao bilo koji tip komunikativne interakcije. Autori svojim nalazom potvrduju
hipotezu sli¢nih sekvenci razvoja, navodeci da ispitanici koji se nalaze na najnizem
nivou prelingvalne faze komunikacije (kontakt gest) najrede ispoljavaju incijativu i
imaju znatno siromasniji repertoar bilo kog tipa komunikativnog sistema u odnosu
na ispitanike koji su razvojno superiorniji (imaju razvijen distalni gest ili su usvojili
simboli¢ku komunikaciju koja se manifestuje upotrebom jedne reci ili kombinacije
viSe reci) (McLean et al., 1999).

Osim nivoa intelektualnog razvoja, kao veoma bitan personalni prediktor
kvaliteta razvoja komunikativnih potencijala jeste 1 prisustvo sindromskih
specificnosti. U naSoj sredini je realizovano istrazivanje sa ciljem da se
kompariraju postignuca u oblasti komunikacije kod dece sa Daunovim sindromom
(N=37), koja funkcioniSu na nivou umerene IO i dece istog nivoa intelektualnog
razvoja (N=38), kod koje nije utvrdena etiologija stanja. Kalendarski uzrast
ispitanika kretao se u rasponu od 7 do 15 godina (Kaljaca i Dapcevié, 2012).

Deca sa Daunovim sindromom (u daljem tekstu DS) postigla su nesto bolji
prosecan rezultat u oblasti komunikacije u odnosu na svoje vrsnjake, ali utvrdena
razlika nije statisticki znacajna. Nalazi drugih studija (Sigman & Ruskin, 1999,
prema Kaljaca i Dapcevi¢, 2012) ukazuju na to da je socijalno razumevanje veoma
vazan razvojni potencijal osoba sa Daunovim sindromom. Opsti je stav da ta deca
raspolazu najve¢im potencijalom u oblasti pragmatske kompetencije, Sto se dovodi
u vezu sa balansiranim razvojem receptivnog govora u odnosu na mentalni uzrast,
razvijenim sposobnostima interaktivne upotrebe neverbalnih signala i
zadovoljavajuéom motivacijom za uspostavljanje komunikativnih odnosa.
Naglasava se da oni u komunikacijskim interakcijama, iako im je ekspresivni govor
u kasnjenju, veoma dobro tumace glavne emocionalne i bihejvioralne poruke koje
im upucuju sagovornici (Sterling & Warren, 2008, prema Kaljaca, 2011). Deficiti u

oblasti razvoja komunikacije kod obe grupe dece mogu biti posledica ne samo
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perceptivno-kognitivnih poremecéaja, ve¢ i poremecaja motoricke prirode na nivou
oralne muskulature, $to indukuje smetnje u oblasti razvoja artikulacije, koje
ugrozavaju ili u potpunosti onemogucavaju razumljivost govorne produkcije
(Stefanini, Caselli & Volterra, 2007, prema Kalja¢a i Dapcevi¢, 2012).

Usvajanje veStine Citanja i1 pisanja kod dece sa 10 odlikuje se izraZzenim
teSkocama koje se mogu grupisati u dve kategorije. Jednu Cine ogranicenja koja se
manifestuju tokom procesa usvajanja tih akademskih vestina, a druga je u vezi sa
sposobnostima funkcionalne primene steCenih znanja, $to nepovoljno utice ne samo
na perspektive u edukaciji, ve¢ i na kvalitet njihovog zivota u celini. Kod dece sa
lakom i umerenom IO se tokom procesa ucenja uocavaju teSkoce kao Sto su:
otezana grafemsko-fonemska analiza i sinteza, serijska integracija grafema u rec,
serijska analiza grafoelemenata i njihova konverzija u foneme, S$to implicira
neuspeh u isCitavanju sloZenijih reci ili reCenica. Ovladanost automatizovanim
nivoom leksi¢ke vestine Cesto nije pracena i razumevanjem znacenja procitanog
(Gligorovi¢ i Buha, 2012; Kaljaca i Glumbic¢, 2004). Kod dece sa umerenom 1O na
uzrastu od jedanaest godina su utvrdeni mali kvalitativni pomaci u odnosu na
prethodni uzrasni period, koji su u vezi sa vestinom fonematske analize i sinteze,
kao 1 ¢itanjem velikih Stampanih slova (Kaljaca i Glumbi¢, 2004). Sli¢ni rezultati
su dobijeni i u istrazivanju ¢iji je cilj bio ispitivanje kvaliteta Citanja kod ucenika sa
lakom 10 mladeg $kolskog uzrasta. Najvise uspeha ispitanici su imali na zadacima
Citanja Stampanih slova i reci napisanih Stampanim slovima (Broj¢in, 2004).

Procena odnosa pragmatske kompetencije kod dece sa lakom IO i prisustva
internalizovanih problema u ponaSanju i hiperaktivnosti pokazala je da ispitanici
pokazuju manju tendenciju ispoljavanja bihejvioralnih poremecaja ukoliko im je
sposobnost razumevanja pragmatskih signala bolje razvijena, pri ¢emu se nivo
intelektualnog razvoja navodi kao jedan od vaznih prediktora razvoja pragmatskog

aspekta govora i jezika (Broj¢in, Glumbi¢ i Bankovié, 2009). Rezultati novijeg
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istrazivanja u ovoj oblasti su potvrdili postojanje niske korelacije izmedu te dve
varijable. Autori na osnovu toga zakljucuju da na razvoj pragmatske kompetencije
uticu i druge sposobnosti kao §to su: kvalitet interpersonalnih odnosa, razvijenost
semantiCke i sintaksicke komponente jezika i moguée prisustvo pridruZenih
poremecaja (Broj¢in, Glumbic i Japundza-Milisavljevi¢, 2012).

Deca sa poremecajima u intelektualnom razvoju imaju razliCite nivoe
ograniCenja u usvajanju i primeni komunikativnih veStina. Zbog toga im je
neophodna kontinuirana prikladna socijalna podrska tokom procesa ucenja novih
strategija i tipova komunikacije, kao i funkcionalne primene usvojenih vestina u
interaktivnoj komunikaciji u svakodnevnim zivotnim situacijama. Navedeni ciljevi
predstavljaju kompleksan izazov ne samo za dete sa 10, ve¢ i za osobe koje
podrsku treba da pruze (roditelji, strucnjaci, vrSnjaci i druge osobe tipicne
populacije sa kojima imaju socijalne kontakte tokom obavljanja Zivotnih navika i
ostvarivanja razli¢itih socijalnih uloga) (Kaiser, Hester & McDuffie, 2001).

Procena nivoa potrebne podrske u razvoju komunikativnih vestina kod 38-
oro dece sa umerenom IO bez poznate etiologije i 37-oro dece sa DS koja
funkcioni$u na nivou umerene 10, pokazala je da u poduzorku dece sa DS-om vise
od polovine ispitanika samostalno komunicira sa odraslima (59%), kao i mladim
osobama, kako u ku¢i, tako i u zajednici (54%). Najnizi nivo samostalnosti
ispitanici imaju u oblasti sposobnosti Citanja i pisanja (od 65% do 76% dece
ispoljava potrebu za neposrednom podrskom drugih osoba). Visoki skorovi u
odnosu na potrebnu podrsku kod grupe sa DS utvrdeni su u odnosu na vestinu
upotrebe telefona u kuéi (70%) i upotrebe racunara (59%). Autori pretpostavljaju
da je visSi stepen samostalnosti pri upotrebi racunara kod ovih ispitanika uslovljen
steCenom navikom da slobodno vreme organizuju na stereotipan nacin,
tendencijom ka samoizolaciji, ali i licnim preferencijama i1 potencijalima ispitanika

u odnosu na primenu asistivne tehnologije tokom rehabilitacije. U drugoj grupi
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dece, vise od polovine ispitanika (od 55% do 61%) samostalno komunicira sa
odraslim i mladim osobama u kuéi i zajednici. Najvisi nivo potrebne podrske (od
74% do 76% ispitanika) identifikovan je u odnosu na usvajanje vestine Citanja,
pisanja i razumevanja procitanog. Nijedan od ispitanika iz tog poduzorka nije u
moguénosti da samostalno ¢ita i razume napisanu informaciju. Podaci o tipu i
frekvenciji nedostupnih aktivnosti veoma su sli¢ni rezultatima dobijenim kod
poduzorka sa DS-om (najmanje je dostupna upotreba racunara, zatim telefona i
tehnickih kuénih aparata) (Kaljaca i Dapcevié, 2012).

Utvrdivanje nivoa potrebne podrSke u oblasti komunikativnih vestina bilo
je predmet studije koja je obuhvatila 45 mladih osoba sa lakom, umerenom i
teSkom 10, uzrasta od 18. do 21. godine, koji su ukljuceni u tranzicione programe
edukacije pri srednjim Skolama (N=24) ili su zavrsili Skolovanje (N=21). Prema
dobijenim rezultatima, 42% ispitanika je potpuno samostalno tokom obavljanja
ispitanih aktivnosti u razliCitim Zivotnim domenima. Ukoliko im je potrebna
podrska, nju najcesce pruzaju roditelji ili ¢lanovi porodice, a kada je re¢ o profilu
pomoc¢i, prevalentno se navode verbalna ili gestovna uputstva, dok je potreba za
fizi€ckom 1 asistivno-tehnoloskom podr§kom znatno manje izrazena. Deo uzorka u
ovom istrazivanju su Cinili roditelji obuhvacenih ispitanika. Prema njihovom
misljenju, kljucni faktori koji uslovljavaju socijalnu izolovanost njihove dece jesu
fizicke i komunikativne barijere kojima su izlozeni u zajednici. Potrebe i aktivnosti
kao $to su druzenje van Skole, kontakti telefonom, elektronskom postom,

prijateljske i intimne veze, stoga Cesto ostaju nedostupne (Eisenman et al., 2009).
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Metodske procedure podrske razvoju komunikativnih vestina
kod osoba sa intelektualnom ometenoscéu

Trening vestine komunikativnog odbijanja

Cilj treninga vestine komunikativnog odbijanja (Communicative rejecting)
jeste stimulisanje razvoja komunikativnih veStina u prelingvalnoj fazi govorno-
jezickog razvoja i namenjen je uglavnom tretmanu dece sa tezim oblicima IO i
dece sa pervazivnim poremecajima razvoja (Sigafoos et al., 2004, prema Kaljaca i
sar., 2013). Polazna osnova navedene metodske procedure jeste pretpostavka da ¢e
jedan od aktera u komunikativnoj interakciji pokazati tendenciju izbegavanja ili
prekidanja komunikacije u okolnostima koje prepozna i dozivi kao nepozeljne ili
neprijatne, pri ¢emu treba imati u vidu da opazanje i dozivljaj kvaliteta socijalnih
stimulusa varira 1 da ono §to se primarno oceni kao pozitivno u odredenim
okolnostima moze poprimiti potpuno suprotno znacenje za istu osobu (npr. dete
koje se igralo svojom omiljenom igrackom, ostavlja je u trenutku kada ga pozovu
vr$njaci da se ukljuc¢i u novu igru drugog tipa ili ukoliko se javi efekat zasi¢enja
usled dugotrajnog upraznjavanja iste aktivnosti). Prema miSljenju autora,
najznacajniji pozitivni ishodi primene ove procedure ogledaju se u stimulaciji decje
motivacije da komunicira (daje verbalni odgovor kao reakciju na privlacne ili
neprivlacne stimuluse sa zeljom da od nepozeljnih "pobegne" ili ih izbegne) i
usvaja nove obrasce socijalno prihvatljivog ponaSanja, jer u¢i da izbegava
neprijatne stimuluse a da pri tome ne ispoljava manifestacije problemati¢nog
ponasanja.

Trening vestine komunikativnog odbijanja, prema preporukama autora ima
i svoja ograniCenja. Nedovoljno efikasan uticaj ove procedure na unapredenje
sposobnosti generalizacije u oblasti govornog razumevanja i ekspresije kod dece
koja su ukljucena u taj tip tretmana, smatra se osnovnim nedostatkom. Ne moze se

sa sigurnoscu tvrditi da li ¢e dete sa tezim oblikom 1O naucen obrazac ponaSanja
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znati da upotrebi u manje strukturisanim i kontrolisanim uslovima, u situacijama
kada dode do promene stimulusa (promena formulacije usmerenog pitanja) ili
promene socijalnog konteksta (tokom vremena atributi stimulusa se mogu menjati
od pozeljnog do nepozeljnog). Ako dete nauci vestinu odbijanja samo kada je
direktno izlozeno uticaju negativnog stimulusa, ono nece biti u stanju da adekvatno
reaguje kada pozZeli da odbije primarno pozitivan stimulus, iako mu je on, u
meduvremenu, zbog prisustva nekog drugog, pozeljnijeg, postao neprivlacan.

Da bi se ublazili negativni efekti, predlaze se kombinacija opisane
procedure i razliCitih strategija generalizacije kao S§to su proSirenje spektra
kontrolnih stimulusa u odnosu na one koji su bili prisutni tokom ucenja (novi
materijali, novi zadaci ili promena socijalnig ambijenta). Promene strukture uslova
su moguée i pozeljne tek nakon §to se uverimo da se kod deteta odredeni model
ponasanja manifestuje na ustaljen i konzistentan nacin. Navedeni principi za razvoj
sposobnosti generalizacije su slini onima koji se primenjuju u strategijama
transfera kontrolnih stimulusa usmerenih ka razvoju spontanog ponasanja,
potkrepljenog novim, nepoznatim stimulusima. Kao najce$¢e koriS¢ene strategije
za razvoj spontanosti u komunikaciji kod dece sa tezim oblicima 10, pored
pomenutog transfera kontrolnih stimulusa, navode se procedure situacionog ucenja

i tehnika Mand-modela (Sigafoos & Reichle, 1993, prema Kaljaca i sar., 2013).

Funkcionalni komunikacioni trening

Funkcionalni komunikacioni trening (u daljem tekstu FCT) pripada grupi
bihejvioralnih tehnika kao i trening vesStine komunikativnog odbijanja koji smo
opisali u prethodnom odeljku. Intervencije koje se sprovode u okviru FCT se
temelje na hipotezi da ¢e osoba, u nedostatku socijalno prihvatljivih formi, potrebu
za komunikacijom ispoljavati kroz razli¢ite vidove izmenjenog ponasanja, kako bi

skrenula paznju okoline na svoje potrebe i ose¢anja (Howlin, 2006, prema Duci¢ i
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Kaljac¢a, 2011). Iako se ova tehnika primenjuje najces¢e u cilju otklanjanja
poremecaja u ponasanju kod osoba sa autizmom i kod osoba sa tezim oblicima 10,
njena klinicka primena je moguca i u oblasti podsticanja komunikativnih vestina i
to pre svega u prelingvalnoj etapi govorno-jezickog razvoja, kako bi se
prelingvalne forme sistematski i dosledno zamenile razvojno adekvatnijim
oblicima interpersonalne komunikacije (Keen et al., 2001, prema Duci¢ i Kaljaca,
2011).

Funkcionalni komunikacioni trening se realizuje u nekoliko faza, a njihov
broj varira u zavisnosti od toga da li se primenjuje izolovano, $to se u praksi ¢ini
veoma retko ili se kombinuje sa ekstinkcijom (aktivno potkrepljenje alternativnih
oblika komunikacije), averzivnim stimulusima (podsticanjem na aktivnost za koju
ucenik ne pokazuje interesovanje), odlaganjem odgovora i drugim pomocnim
bihejvioralnim tehnikama (Duci¢ i Kaljaca, 2011).

U istrazivanju ¢iji je cilj bila evaluacija primene tehnika FCT-a kod decaka
sa DS-om i devojcice sa ADHD-om, hronoloskog uzrasta od tri godine, autori su
utvrdili da uvodenje nekoliko alternativnih modela socijalno prihvatljivog nacina
prenosenja poruke obezbeduje trajnije prisustvo pozitivnih promena u ponasanju
razvijenih primenom te tehnike (Winborn-Kemmerer et al., 2010). Oba ispitanika
su ispoljavala agresivno ponaSanje u vidu tantruma, udaranja, grebanja, ujedanja,
bacanja na pod, vriStanja i sli¢no. Funkcionalnom analizom ponasSanja obuhvacene
su decje slobodne igre igrackama uz kontinuiranu paznju roditelja, igre igrackama
uz povremeno usmeravanja paznje roditelja na dete i aktivnosti u kojima dete treba
da resi odredeni zadatak. S obzirom na to da je decak imao razvijenu sposobnost
verbalne komunikacije, podstican je da umesto problemati¢nog ponasanja koristi
verbalni zahtev za prekid aktivnosti koja njemu predstavlja optere¢enje i da kao
alternativu agresivnom ponasanju dodiruje karticu koja je simbolizovala zelju za

pauzom. S druge strane, devojCica, Cija se komunikacija zasnivala na upotrebi
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manuelnih znakova, je umesto problematicnog ponasanja kojim je skretala paznju
roditelja, podsticana da koristi znakove i da dodirne karticu koja simbolizuje zelju
za zajednickom igrom sa majkom. Autori su utvrdili da uvodenje kartice koja
simbolizuje odredeni zahtev dodatno potkrepljuje razvoj drugih socijalno
prihvatljivih oblika prenosenja poruke (Winborn-Kemmerer et al., 2010).

Augmentativna i alternativna komunikacija

Model augmentativne i alternativne komunikacija predstavlja skup
raznovrsnih potpomognutih i nepotpomognutih strategija i tehnika ¢ija primena
omogucava osobama sa ograni¢enim bazi¢nim govorno-jezickim sposobnostima da
komuniciraju u socijalnoj sredini. Ovaj model obuhvata metode kojima se stimulise
razvoj komunikativne veStine zasnovan iskljuc¢ivo na koris¢enju li¢nih potencijala
(gestovi, znakovni jezik, facijalna ekspresija), metode koje, pored manuelne
znakovne komunikacije, ukljuuju 1 primenu fotografije, slike, crteza,
komunikacione table, ikoni¢ko-simbolicke sisteme (jednostavne tehnoloske
uredaje), kao 1 grupu metoda koja podrazumeva upotrebu visoke tehnologije koja
namenski omoguéava digitalizovan govorni izlaz (Jovanovi¢-Simi¢, 2007).

Efikasnost usvajanja i primena alternativnih oblika komunikacije kod
osoba sa tezim oblicima IO moze biti ograni¢ena ukoliko ucenici, iako su ovladali
pomenutim vestinama, ne primenjuju steCeno znanje ili to ¢ine na socijalno i
kontekstualno neprikladan nacin. Kao nepovoljna okolnost navodi se i situacija u
kojoj sagovornici ne ucestvuju aktivno u komunikaciji (ignorisu ponasanje deteta,
ne potkrepljuju razvoj alternativnih komunikativnih obrazaca i sli¢no) (Johnston,
Reichle & Evans, 2004).

Efikasnost ispoljavanja alternativne komunikativne reakcije (odgovora) je
pod uticajem najmanje Cetiri klju¢na faktora: napora koje dete treba da ulozi da bi
produkovalo komunikativni izraz, stope, neposrednosti i kvaliteta potrebnog

stimulus/potkrepljenja. Jedna od osnovnih dilema u kreiranju prakti¢nih strategija
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jeste na koji nacin smanjiti fizicki i1 kognitivni napor deteta u razvoju Zeljenog tipa
ponasanja, imajuci u vidu da ¢e ono birati opcije za koje je potreban nizi nivo
angazovanja, naroCito ukoliko je postizanje cilja podjednako dostupno (radije ¢e
zatraziti mleko pokazivanjem na praznu ¢asu, nego odabirom odgovarajuée kartice
iz mnostva od 32 kartice sa simbolima). Ukoliko dete u repertoaru ponaSanja
ispoljava nekoliko razliCitih obrazaca kojima se na ekvivalentan nadin ostvaruje
primarna namera, stabilan razvoj Zeljenog tipa reakcije bi¢e korespondentan
frekvenciji pozitivnog potkrepljenja kojom se ta reakcija izaziva (Herrnstein, 1961,
prema Johnston, Reichle & Evans, 2004). Vremensko odlaganje potkrepljenja
takode moze nepovoljno uticati na efikasno usvajanje i primenu novih vestina
komunikacije. Istrazivanja ukazuju da ¢e deca sa tezim oblicima IO u komunikaciji
CeSc¢e birati VOCA aparat, koji elektronski produkuje glas (govor) bez odlaganja,
umesto table sa slikama, pri Cijoj upotrebi izostaje govorni izlaz (Sigafoos et al.,
2004). Kuvalitet i efikasnost potkrepljenja korelira sa vrstom stimulusa koji se nudi
detetu, Sto namece potrebu terapeutu da prilikom kreiranja strategije prethodno
utvrdi individualne preferencije i sklonosti osobe koju ¢e obucavati.

Opsti je stav da bi unapredenje efikasnosti primene razlicitih tehnika za
razvoj modela augmentativne i alternativne komunikacija trebalo bazirati na
jednostavnijim strategijama pomocu kojih bi deca brze i sa manje napora ucila
nove komunikativne vestine, ali koje bi istovremeno omoguéile vi§i nivo
generalizacije ste¢enog znanja i iskustva (Johnston, Reichle & Evans, 2004).

Jedan od nacina da se wunapredi efikasnost primene postojecih
bihejvioralnih tehnika i prevazidu njihova ograni¢enja jesu pristupi u kojima se
standardne procedure kombinuju sa potencijalima koje u ovoj oblasti pruzaju
sredstva visoke tehnologije.

Potrebu za upotrebom kompjutera i drugih tipova uredaja koji pripadaju

visokoj tehnologiji prepoznali su pre svega roditelji, ali i strucnjaci, kako bi
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primenom augmentativne i alternativne komunikacije umanjili problem
ograni¢enih komunikativnih sposobnosti kod osoba sa tezim oblicima IO. Clanovi
porodice isticu nekoliko klju¢nih preduslova za efikasnu primenu asistivnih
tehnologija kao dodatne podrske njihovoj deci: kontinuirana saradnja u oblasti
tehni¢ke podrske od trenutka kada su deca spremna da koriste razlicite uredaje,
tehnic¢ka prilagodenost uredaja potrebama osoba sa 10, odgovarajuci nivo znanja
stru¢njaka u primeni tih programa u rehabilitaciji, kao i u obuci roditelja, koji bi
uvezbavali koris¢enje uredaja u kuénim uslovima (Bailey et al., 2006).

Rezultati studije koja je obuhvatila 1617 ispitanika koji su bliski osobama
sa razliitim tipovima poremecaja u razvoju (roditelji, bra¢a i sestre, rodaci,
prijatelji i profesionalno osoblje) pokazali su da skoro polovina od ukupnog uzorka
o kome je izveStavano koristi racunar u razlicite svrhe: pisanje (38,9%),
uvezbavanje ekonomskih vestina (2%), obavljanje aktivnosti koje su neposredno
vezane za posao kojim se bave (4,6%), upotreba interneta (42,9%), koriséenje
elektronske poste (28%%) i zabava (78%). Osobe koje pruzaju najneposredniju
pomo¢ u obuci koriS¢enja racunara jesu roditelji ili drugi clanovi porodice,
nastavnici i osoblje koje je angaZzovano u okviru servisnih centara podrske. Prema
analizi izjava informanata, polovina osoba ima teSko¢e u ovladavanju vestinama
upotrebe racunara u skladu sa licnim potrebama, medutim, ohrabruje ¢injenica da
gotovo sve osobe o kojima je izveStavano znaju kome treba da se obrate za pomoc.
Prema stavovima informanata, najznacajnije oblasti u kojima bi primena racunara
mogla biti korisna jesu podrSska u oblasti pisane komunikacije, ovladavanja
ekonomskim i vestinama bitnim za uspeh na radnom mestu, kori§¢enja interneta i
zabave. Nizi nivo dostupnosti raCunara ispitanici povezuju sa teSko¢ama
organizacije i realizacije optimalne obuke za upotrebu ovih uredaja, kao i sa
ograniCenim materijalnim sredstvima potrebnim za nabavku kompjutera,

specijalizovanih softvera i obuku. Autori zakljucuju da se, uprkos navedenim
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barijerama, uocava trend porasta upotrebe ovog tipa asistivne tehnologije kod
osoba sa poremecajima u razvoju, ukljucujuéi i populaciju sa 1O i pretpostavljaju
da je za uocene promene od sustinskog znacaja jacanje svesti o efikasnosti primene
tih tehnika u razli¢itim zivotnim domenima, kao i veéa dostupnost ra¢unarima,
kako u kuénom okruzenju, tako i u razli¢itim institucijama u zajednici (Palmer et

al., 2012).

ZAKLJUCAK

Osobe sa IO ispoljavaju razliCite tipove ograni¢eni¢enja u razvoju svih
aspekata funkcionalne komunikacije. Nivo utvrdenih teskoca varira u zavisnosti od
njihovih specificnih individualnih razvojnih karakteristika (kognitivni potencijali,
socijalna uklopljenost, prisustvo pridruzenih poremecaja i sli¢no) kao i od stepena
dostupnosti optimalne podrske formalnog i neformalnog karaktera.

Metodske procedure koje se danas primenjuju sa ciljem unapredenja
komunikativnih vestina kod osoba sa IO su brojne i najée$¢e pripadaju setu
bihejvioralnih postupaka. Imajuéi u vidu, medutim, da svaka od njih ima i
odredena ograni¢enja u odnosu na specificne potrebe osobe koja se ukljucuje u
tretman, opsti je stav da bi ve¢ ustaljene metode i tehnike trebalo kombinovati
medusobno, kao i sa programima visoke tehnologije koji se veoma brzo
usavrSavaju i nude Sirok spektar primene u edukaciji i rehabilitaciji osoba sa

poremecajima u razvoju.
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COMMUNICATIVE SKILLS
IN PERSONS WITH INTELLECTUAL DISABILITY

Svetlana Kaljaca, Mile Vukovi¢, Mirjana Petrovi¢-Lazi¢
University of Belgrade — Faculty of Special Education and Rehabilitation

Summary

Limitations and difficulties in developing communicative abilities, and
functional application of the acquired knowledge, represent some of the main
characteristics of cognitive and social development in persons with intellectual
disability.

Presence of the above mentioned difficulties leads to a high level of
dependence on and support from other people in performing every day activities,
social participation, improvement of life quality and life satisfaction of these
persons. Thus, the development and application of educational and therapeutic
individual programs, aimed at the development of communicative skills, may be
considered as priority in providing support.

Apart from the application of standard behavioral procedures, the
application of different assistive techniques is also necessary in order to provide a
high level of individualization and efficiency in the process of learning new and
more complex communicative strategies.

Key words: communicative skills, intellectual disability, method

procedures, learning programs

447



