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STAVOVI RODITELJA OSOBA SA INTELEKTUALNOM OVMETENO§C’U
PREMA KVALITETU PROFESIONALNE PODRSKE!

Svetlana Kaljaca, Bojan Duci¢
Univerzitet u Beogradu - Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju

Problem ovog istraZivanja je ispitivanje nivoa zadovoljstva roditelja osoba sa inte-
lektualnom ometenoscu (10) kvalitetom dobijene profesionalne podrske tokom rehabi-
litacije njihove dece.

Uzorkom je obuhvaceno 58 roditelja dece sa 10 uzrasta od 11 do 54 godine.

Upotrebljen je upitnik, posebno osmisljen za ovo istraZivanje, kojim je procenjeno
zadovoljstvo roditelja u odnosu na dva aspekta podrske: odnosom defektologa prema
deci i kvalitetom saradnje koji su oni ostvarili sa defektologom. Odgovori ispitanika su
rangirani na petostepenoj skali, od izuzetnog zadovoljstva do izuzetnog nezadovolj-
stva u odnosu na tip podrske.

Na osnovu frekvenci dobijenih odgovora vidi se da je 80,5% roditelja veoma zado-
voljno odnosom defektologa prema njihovoj deci u osnovnoj skoli, dok je broj veoma
zadovoljnih roditelja tim tipom podrske deci u predskolskoj ustanovi 46,4% (statisticka
znacajnost razlike je p=0,001).

Dobijeni rezultati pokazuju da je vise roditelja zadovoljno odnosom defektologa
prema njima u predskolskoj ustanovi (80%) dok je 59% veoma zadovoljnih profesional-
nom saradnjom u osnovnoj skoli (statisti¢ka znacajnost razlike je p=0,039).

MoZe se zakljuciti da postoji razlika u intezitetu zadovoljstva profesionalnom
podrskom koju dobijaju osobe sa I0 i njihovi roditelji u razli¢itim periodima rehabilitacije.

Kljuéne reci: intelektualna ometenost, zadovoljstvo, roditelji, podrska

UuvoD

Savremeni teorijski koncepti, kao i na njima zasnovani operativni postupci, usme-
reni su na razli¢ite vidove formalne i neformalne socijalne podrske, koja se pruza, ne
samo osobi sa intelektualnom ometenoscu (u daljem tekstu 10), ve¢ i njenoj porodici u
celini. Studijom, koja se bavila analizom kvaliteta formalnih i neformalnih vidova so-
cijalne podrske u 27 zemalja Evrope (Pichler & Wallace, 2007), utvrdeno je da postoje
znacajne razlike u pogledu balansiranog razvoja oba tipa podrske u razli¢itim drustvi-
ma. Najrazvijeniji socijalni resursi prisutni su u skandinavskim zemljama. U zemljama
juzne Evrope dominantno je zastupljena porodi¢na podrska, dok se u isto¢nom regio-
nu pridaje znacaj i drugim, neformalnim oblicima, van porodi¢nog okruZenja.

Polazec¢i od stava da ukljuc¢enost pojedinca sa 10 u mrezu formalnih i neformal-
nih tipova podrske znacajno pozitivno utie na njegovo fizicko i mentalno zdravlje,
HjudZc i Krajkamp (Huijts & Kraaykamp, 2012) su na uzorku koji je obuhvatio 29050
osoba iz 17 zemalja Evrope i Izraela, utvrdili da postoji pozitivna veza izmedu zdrav-
stvenog stanja ispitanika i moguc¢nosti kori$¢enja socijalnih formalnih i neformalnih
resursa u svojim sredinama, kao i da postoje znacajne varijacije u pogledu intenziteta
ovih domena podrske u razli¢itim drustvima. Uoceno je i da je nedostatak neformalne
podrske na personalnom nivou, moguce kompenzovati u drustvima koja imaju dobro
razvijene nacionalne mreZe oba tipa podrske, dok se, uistim sredinama, deficit formal-

1 Rad je proistekao iz projekta ,Kreiranje protokola za procenu edukativnih potencijala dece sa
smetnjama u razvoju kao kriterijuma za izradu individualnih obrazovnih programa“ broj 179025
(2011-2014), ¢iju realizaciju finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike
Srbije.
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ne podrske, negativno odrazava na opsSte zdravstveno stanje pojedinca, bez obzira na
povoljan opsti socio-ekonomski diskurs.

Polazeti od Bronfenbrenerove teorije Ekologije ljudskog razvoja (Bronfenbrener,
1997), Danst i saradnici (Dunst, 2002; Dunst, 2004), su pocetkom devedesetih godina
proslog veka definisali Model prakse usmerene na porodicu (Family-centered practices),
koji se pre svega odnosi na oblast rane intervencije kod dece sa smetnjama u razvoju.
Ovaj Model se temelji na tri osnovna stava: uvazavaju se potencijali kako deteta, tako i
porodice, promovisu se porodi¢na spremnost i kompetencija u vrsenjuizborai donose-
nju odluka u odnosu na podrsku koja im je potrebna i insistira se na razvoju saradnje u
kojoj ¢e dominirati partnerski tip odnosa izmedu roditelja i profesionalaca, koji moze
da obezbedi kreiranje programskih strategija, kao i mobilisanje svih raspolozivih po-
rodi¢nih i socijalnih resursa, koji bi omogucili da roditelji odgajaju svoju decu u skla-
du sa njihovim preferencijama i Zeljenim ishodima u najveéoj mogucoj meri (Dunst et
al., 2007., Dempsey, Keen, 2008). Moguénost samostalnog odabira i donoSenja odluka
predstavlja prediktor afirmaciji porodi¢ne sposobnosti i potrebe da se zadrzi kontrola
u razli¢itim domenima Zivota (Dunst, 2002).

Cilj ovogistraZivanja je procena nivoa zadovoljstva roditelja osoba sa 10 kvalitetom
dobijene profesionalne, defektoloske podrske tokom rehabilitacije njihove dece.

METODOLOGIJA
Uzorak

Uzorkom u ovom istraZivanju je obuhvaceno 58 roditelja dece i mladih sa IO, oba
pola, koji se razlikuju prema tipu i stepenu 10, tako da je uzorak ¢inilo: 23 roditelja dece
sa umerenom I0, sedam roditelja dece sa lakom 10, jedan roditelj deteta sa teSkom 10,
19 roditelja dece sa viSestrukim smetnjama i tri roditelja dece sa autizmom. Pet rodi-
teljanije dalo informacije o tipu i nivou ometenosti njihovog deteta. Kalendarski uzrast
dece ispitanih roditelja se kre¢e u rasponu od 11 do 54 godine (AS = 29,89; SD = 7,6).

Instrument i procedura

U ovom istrazivanju je upotrebljen upitnik sa petostepenom skalom odgovora, po-
sebno kreiran za ovu priliku, kojim je procenjeno zadovoljstvo roditelja u odnosu na
dva aspekta podrske: kvalitet odnosa defektolog - dete i kvalitet partnerskog odnosa
izmedu roditelja i defektologa.

U statistickoj obradi dobijenih podataka primenjena je deskriptivna statistika, fre-
kvencije izraZene u procentima, dok je za poredenje dobijenih vrednosti rangova pri-
menjen Vilkoksonov test rangova za ponovljena merenja.

REZULTATI ISTRAZIVANJA SA DISKUSIJOM

U ovom odeljku dobijeni rezultati bi¢e tabelarno prikazani. Odlucili smo se, radi
preglednijeg prikaza i jasnije diskusije, da pet kvalitativnih domena datih u primenje-
nom Upitniku, svedemo na tri kategorije odgovora, tako §to smo domene ,veoma zado-
voljan“i ,zadovoljan” svrstali u ,zadovoljan, a ,nezadovoljan“ i ,veoma nezadovoljan®,
u kategoriju ,nezadovoljan“.



Tabela 1 - Zadovoljstvo roditelja odnosom defektologa prema deci

Zadovoljan Dellmlc'no Nezadovoljan Ukupno
zadovoljan
Predskolski N % N % N % N %
period 19 46,4 18 43,9 4 9,7 41 100
OsnovnoSkolski | g | go5 | 167 | 1 2,8 36 | 100
period

Poredenjem vrednosti dobijenih rangova, utvrdeno je prisustvo visoke statisticki
znacajne razlike (Z=-3,251, p=0,001) izmedu nivoa zadovoljstva u odnosu na vaspita-
Ca, odnosno defektologa- nastavnika.

Na osnovu prikazanih rezultata, mozemo zakljuciti da su roditelji u naSem uzorku,
kada je rec o kvalitetu potrebne profesionalne podrske koju su dobila njihova deca u
periodu dok su boravila u skoli, znacajno zadovoljniji u odnosu na predskolski peri-
od. Pretpostavljamo da je dobijeni rezultat posledica razlike u roditeljskoj percepciji
znacaja Skole, odnosno vrti¢a kao institucionalnog okvira u vaspitanju i obrazovanju
njihove dece. Programski koncept Skole, roditelji prepoznaju kao ,ozbiljan rad sa
detetom®, jer su Zivotno zainteresovani da njihova deca savladaju akademske vestine i
usvoje razli¢itaznanjakoja ¢e im otvoriti bolju perspektivu za dalji nastavak skolovanja
i kvalitetniji Zivot u zajednici. Nasuprot tome, defektoloski tretman u predskolskom
periodu prepoznaju prvenstveno kao igru i egzistencijalnu brigu o detetu, a Zivotne
i socijalne vestine, koje ono u tom periodu usvaja su po svojoj prirodi takve da su u
dobroj meri rezultat angazovanja samih roditelja.

Tabela 2 - Zadovoljstvo roditelja partnerskim odnosom sa defektologom

Zadovoljan Dellmlc.no Nezadovoljan Ukupno
zadovoljan
Predskolski N % N % N % N %
period 28 80,0 6 17,1 1 29 35 100
OsnovnoSkolski | 3 | 590 | 12 | 307 | 4 | 103 | 39 | 100
period

Utvrdeno je da se, prema dobijenim kvalitativnim rangovima odgovori statisticki
znacajno razlikuju (Z=-2,066, p=0,039).

Visok stepen zadovoljstva partnerskim odnosom sa defektologom - vaspita¢em ve-
rovatno je zasnovan na ¢injenici da roditelji nemaju velika ocekivanja, jer su teme ko-
munikacije uglavnom vezane za dnevnu rutinu njihovog deteta, kao i to da postoji re-
alna mogucnost aktivnog ucesca roditelja zajedno sa vaspitacem u tim aktivnostima.
Prema nekim istrazivanjima (Renty & Roeyers, 2006), upravo mogucnost angazovanja
roditelja u razli¢itim oblastima formalne podrske, kao i uvid u servisne usluge koje im
stoje na raspolaganju, predstavljaju klju¢ne prediktore zadovoljstva roditelja. Pored
toga, period ranog uzrastanjihove dece, uglavnom je obeleZen nizom problema vezanih
za psiholosku (stres, depresija) i socijalnu adaptacije roditelja (Hastings, 2002), Sto
namece potrebu za ucestalijom podrskom od strane stru¢njaka drugih profila, ¢ime
se potencijalni subjektivni dozivljaj (ne)zadovoljstva preusmerava na ove osobe.
Neka istrazivanja isticu da na opste stanje zadovoljstva roditelja, znacajniji uticaj
ima prisustvo razli¢itih oblika neformalne podrske (supruznici, prosirena porodica,
prijatelji), dok formalni oblici prvenstveno pozitivno koreliraju sa kvalitetom razvoja

dece sa I0 (White, Hastings, 2004).

Nizi nivo zadovoljstva roditelja partnerskim odnosom sa defektologom u osnovnoj
Skoli moZe se dovesti u vezu sa Cinjenicom da se i dete, ali i njegova porodica, tokom
odrastanja suocavaju sa obimnijim i sloZenijim zahtevima, pa sami tim i potreba za po-
drskom je sve izraZenija. Pretpostavljamo da se time, narocito ukoliko pravovemena
pomoc izostane, umnozavaju potencijalno frustrantne situacije koje indukuju nezado-
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voljstvo partnerskim odnosom sa profesionalcima, pa i komunikacijom koja je njegov
elementarni Cinilac. U istrazivanju koje je obuhvatilo 147 roditelja dece ometene u ra-
zvoju (Summers et al., 2005), uzrast dece se pokazao kao klju¢ni ¢inilac nivoa zado-
voljstva roditelja mrezom usluga podrske i partnerskim odnosom sa profesionalcima.
Autori su dosli do zakljucka da su stavovi roditelja mlade dece homogeniji i uglavnom
su pozitivni, dok se kod roditelja starije dece javljaju ve¢e medusobne razlike u oceni,
ali su oni prevalentno nezadovoljni saradnjom.

ZAKLJUCAK

Mozemo zakljuciti da kod roditelja, u ovom uzorku, postoji znacajan stepen za-
dovoljstva formalnom podrskom, ali da ono varira tokom odrastanja njihove dece u
odnosu na razliCite aspekte te podrske. Time se potvrduje stav da dinamika razvoja
licnosti deteta, kao i njegove porodice, namece potrebu da se tipovi i intenzitet potreb-
nih formi podrske tokom vremena menjaju. Model prakse usmerene na porodicu se
¢ini kao optimalan pristup, ¢ijom primenom bi se realizovale temeljne ideje socijalnog
modela ometenosti.
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ATTITUDES OF PARENTS OF PERSONS WITH INTELLECTUAL
DISABILITIES TO QUALITY OF PROFESSIONAL SUPPORT

Svetlana Kaljaca, Bojan Duci¢
University of Belgrade - Faculty of Special Education and Rehabilitation

The problem of this research is to estimate quality of support with regard to various
rehabilitation periods (preschool and primary school period).

The sample included 58 parents of children with ID aged from 11 to 54. A questionnaire was
used, specifically designed for this study, which estimated the satisfaction of parents in relation
to the two aspects of support: special educators relationship to children and the quality of
cooperation that they made with a special educator. The answers of respondents were ranged
on a five-point scale.

Based on frequency of given answers, it is seen that 80.5% of parents are very pleased with
relationship of special educator towards their children in primary school, while the number
of very pleased parents with the type of child support in preschool is 46.4% (statistically
significant difference was p=0.001).

The results show that the parents are more satisfied with the relationship of special
educator towards them in preschool institutions (80%), while 59% are very satisfied with
professional collaboration in primary school (statistically significant difference was p = 0.039).

It can be concluded that there is a difference in the intensity of satisfaction with the
professional support that the persons with ID and their parents get, in different periods of
rehabilitation.

Key words: intellectual disability, satisfaction, parents, support
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