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ASPEKTI ZADOVOLJSTVA POSLOM KOD OSOBA SA
OMETENOSCU

Biljana Milanovié-Dobrota, Marina Radié-Sesti¢
Univerzitet u Beogradu, Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju

Mnogobrojne teorijske i empirijske studije utvrdile su visoku korelaciju izmedu
zadovoljstva poslom i radne produktivnosti. Medutim, istrazivanja o zadovoljstvu poslom
kod osoba sa ometenosc¢u u nasoj zemlji skoro da ne postoje, ve¢ samo grube procene i
sporadicna saznanja. Zbog toga je cilj istrazivanja da se utvrdi da li su osobe sa
ometenoscu zadovoljne poslom koji obavijaju. Uzorkom su obuhvacene gluve i nagluve
osobe (N=30) i osobe sa intelektualnom ometenoséu (N= 26 ), oba pola, starosti od 25-55
godina koje su zaposlene u Preduzecima za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba sa invaliditetom (zastitne radionice) u Beogradu. Instrument koris¢en u istraZivanju
je Upitnik o zadovoljstvu poslom (Job satisfaction survey, P.Spector, 1994) koji procenjuje
zadovoljstvo poslom kroz devet razlicitih aspekata. U statistickoj obradi podataka
koriséena je metoda deskriptivne statistike (frekventnost, aritmeticka sredina, standardna
devijacija), neparametrijska metoda (Kruskal-Wallis test) i koeficijent korelacije. Rezultati
pokazuju da je ukupno 55,4% nezadovoljno svojim poslom, a da 41,1% ispitanika ima
ambivalentan stav prema svom poslu. Subskala koja je ispitivala zadovoljstvo platom je
aspekt kojom su zaposlene osobe sa ometenoscu najnezadovolinije (p=0,000) sto je i
ocekivano u trenutnoj socijalno-ekonomskoj situaciji nase zemlje. Gluvi i nagluvi ispitanici
su u totalnom skoru upitnika zauzeli negativan stav (60 %), dok su ispitanici sa
intelektualnom ometenos¢u u podjednakoj meri iskazali negativan i ambivalentan stav
prema poslu. U cilju podizanja nivoa zadovoljstva zaposlenih osoba sa ometenoscéu
neophodno je aktivirati sve interesne grupe u implementaciji ratifikovanih strateskih
dokumenata i intervenisati strucnom podrskom u radnoj sredini.

Kljucéne reci: osobe sa ometenoscu, zadovoljstvo poslom

UVOD

Savremeno doba postavilo je rad u centralnu tacku nasih zivota koja na mnoge nacine
utice i na pojedinca i na drustvo. S jedne strane, rad doprinosi samopostovanju, dok se sa
druge pojedinac vrednuje kroz svoj rad uporedujuéi sebe sa ocenama koji mu drugi daju, te
na taj nacin dostize svest o svojoj vrednosti. Istorijski posmatrano, uvodenje zadovoljstva
poslom, (job satisfaction), u nau¢ne krugove ucinio je Hopok (Hoppock, 1935, prema
Wright, 2006) koji smatra da je zadovoljstvo poslom kombinacija psiholoskih i fizioloskih
okolnosti, kao i okolnosti okruzenja koje uzrokuju da zaposleni kaze: ,,ja sam zadovoljan
svojim poslom’’. Tako se pojam zadovoljstva poslom cesto i svakodnevno koristi jo§ uvek
ne postoji jasna definicija ve¢ razli€iti autori iznose razlicita videnja zadovoljstva poslom:

e Zadovoljstvo u radu rezultat je vaganja i sumiranja pozitivnih 1 negativnih
dozivljaja u vezi s poslom, Smith (1955)

e Zadovoljstvo poslom je stav koji je rezultat delovanja mnogih specifi¢nih stavova,
Blum (1956)

e Zadovoljstvo u radu izjednacava se s radnim moralom, Vroom (1964)
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e Zadovoljstvo poslom proistice iz iskustva koje osoba ima u vezi posla, odnosno
Sto je veci sklad izmedu Zeljenih ishoda i ishoda posla osoba je zadovoljnija, odnosno
nezadovoljstvo je vece ukoliko se ne dobije oc¢ekivani ishod, Locke (1976)

e Opsti afektivni odnos radnika prema konkretnom poslu i celokupnoj radnoj
situaciji (Sverko, 1991, Petz, 1987)

e Afektivan odgovor ili reakcija na razlicite uslove i aspekte rada kao §to su plata,
nadredeni, kolege, uslovi rada ili/i sam posao, Tziner i Vardi (1984., prema Abu — Bader,
2005)

e (Osecéaj zadovoljstva ili nezadovoljstva je subjektivna i emocionalna reakcija
pojedinca na njen ili njegov posao, Abu-Bader (2005); Arches (1991).

U literaturi sre¢emo dva osnovna koncepta kada je u pitanju zadovoljstvo poslom. Prvi
pristup je holisticki, koji zadovoljstvo poslom smatra jednodimenzionalnim konstruktom.
To je stav osobe prema poslu, jedno centralno osecanje vezano za posao koje se ne deli na
pojedinac¢ne aspekte. Drugi pristup zadovoljstvu poslom je aditivni pristup koji ovaj
konstrukt posmatra kao visedimenzionalni. Prema ovom pristupu zadovoljstvo poslom ¢ini
zadovoljstvo pojedinim aspektima posla. Ono $to osoba oseCa prema poslu je suma
zadovoljstava pojedinim aspektima posla (Matanovi¢, 2009).

Pojacano interesovanje za smisao rada i verovanje da stepen zadovoljstva radom utice
na aspekte radnog ponasanja doveli su do mnogobrojnih istrazivanja na temu zadovoljstva
poslom. lako je sprovedeno dosta istrazivanja iz ove oblasti, relativno je mali broj onih koja
su se bavila zadovoljstvom posla medu osobama sa ometenoscu. McAfee, (1986) pise da su
istrazivanja o zadovoljstvu poslom sprovedena medu osobama sa invaliditetom pokazala
generalno visok nivo zadovoljstva. Brolin et al. (1975) su pronasli da je 70% osoba sa
intelektualnom ometeno$¢u zadovoljno svojim poslom. Reiter et al. (1985) su anketirali 83
osobe sa intelektualnom ometenoscu ispitujuéi faktore koji uticu na zadovoljstvo poslom.
Zakljucili su da je tesko prevideti faktore koji utiCu na motivaciju, dok je sustinsko
zadovoljstvo poslom, u ovom istrazivanju, povezano sa uslovima rada, supervizijom,
politikom upravljanja i platom. Seltzer (1984) je proucavao zadovoljstvo poslom medu
Cetiri grupe odraslih osoba sa intelektualnom ometenoséu i utvrdio da je pozitivno
zadovoljstvo u vezi sa ve¢om mobilnoscu u poslu (onih koji su u zastitnim radionicama od
onih koji su u otvorenoj privredi) i licnim karakteristikama kao §to je samopouzdanje.
Quigley (1968) je u analizi zadovoljstva poslom pronasao da je 60% osoba ostecenog sluha
zadovoljno svojim poslom, a Scott et al. (1980) da je 40% ispitanih osoba sa tesko¢ama u
ucenju veoma zadovoljno svojim poslom.

Budu¢i da u nasoj zemlji nisu vrSena empirijska istrazivanja o zadovoljstvu poslom
osoba sa ometenoscu, opsti cilj naSeg istrazivanja je da utvrdimo da li su i koliko osobe sa
ometenos$¢u zadovoljne svojim poslom, a kroz posebne zadatke Zelimo da ispitamo aspekte
u kojima pokazuju najveée zadovoljstvo, odnosno nezadovoljstvo u odnosu na vrstu
ometenosti, pol i godine zivota.

METOD ISTRAZIVANJA

Uzorak

Istrazivanje je obavljeno tokom aprila 2011. godine u Preduzeé¢ima za rehabilitaciju i
zapo§ljavanje invalidnih lica (u daljem tekstu zastitne radionice) na teritoriji grada
Beograda. Planirani uzorak je bio oko 150 ispitanika, ali zbog specifi¢nosti ajtema u
upitniku (plata, odnos sa nadredenima, obim posla itd), kao i otpora pojedinih rukovodioca
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prema temi istrazivanja, uzorkom je obuhvaceno ukupno 56 osoba sa ometenos¢u oba pola,
starosne dobi od 25-55 godina.

Tabela 1- Distribucija opstih podataka

N %

10 26 46,4

Ometenost GL 30 53.6
M 36 64.3

Pol 7 20 35,7
25-35 19 33,9

Godine Zivota 36-45 13 23,2
46-55 24 42,9

Merni instrument

Prilikom istrazivanja koriS¢ena je anketa o zadovoljstvu poslom (Job satisfaction
survey, P. Spector, 1994.) prema kojoj se zadovoljstvo poslom odreduje kao ,,ono $to osoba
oseca prema svom poslu i razli¢itim aspektima posla“. Upitnik je podeljen po subskalama i
omogucava analizu svakog aspekta posla zasebno kao i dobijanje podataka o zadovoljstvu
poslom na globalnom nivou:

1. plata - iznos i pravednost plate

2. napredovanje - mogucnosti i pravednost napredovanja

3. nadredeni - pravednost i kompetencije nadredenih kod obavljanja zadataka rukovodenja
. pogodnosti - osiguranje, odmor i ostale pogodnosti
. nagradivanje — oseéaj poStovanja, priznanja i cenjenja
. uslovi rada - politika, postupci, pravila, birokracija
. kolege — kolege s kojima radimo

8. obelezja posla - uzivanje u konkretnim zadacima

9. komunikacijske vestine - podela informacija unutar organizacije (usmeno ili pismeno).

Odgovori su distribuirani po Sestostepenoj Likertovoj skali od izrazito se ne slazem (1)
do izrazito se slazem (6). Neke tvrdnje su napisane u pozitivnom smeru, a neke u negativ-
nom te je u skladu sa preporukom autora izvrseno i bodovanje odgovora. Rezultati u okviru
subskala distriburani su od 4-24: 1. Nezadovoljan (4-12) , 2. Ambivalentan (12-16) i 3. Za-
dovoljan (6-24), dok je distribucija totalnog skora za upitnik od 36-216 poena: 1. Nezado-
voljan (36-108) , 2. Ambivalentan (108-144) i 3. Zadovoljan (144-216).

~N N D A

Statisticka obrada podataka

U statistickoj obradi podataka koris¢ene su metode deskriptivne statistike (frekvent-
nost, aritmeti¢ka sredina, standardna devijacija), neparametrijska metoda (Kruskal-Wallis
test) 1 koeficijent korelacije.

REZULTATI

Rezultati globalnog zadovoljstva poslom osoba sa ometenos¢u na osnovu naseg uzorka po-
kazuju grani¢nu vrednost izmedu nezadovoljstva i ambivalentnog stava (as=108.41). Najvisi
skor postignut je u aspektu koji definiSe uslove rada (as=15.82), sa statisti¢ki znacajnom razli-
kom (p=0.000) medu gluvim i nagluvim ispitanicima, koji su u manjoj meri (as=11.60) zado-
voljniji od ispitanika sa intelektualnom ometenoscéu (as=20.69). Subskala koja ispituje zadovolj-
stvo iznosem novca koji se dobija za rad, prikazuje se kao aspekt kojim su radnici najnezado-
voljniji (as=7.95). Medutim, u ovom aspektu je utvrdena razlika (p=0.000) prema kojoj su gluvi
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1 nagluvi ispitanici zadovoljniji platom od osoba sa intelektualnom ometenos¢u. Gluve nagluve
osobe su visim skorom procenile moguénost napredovanja (p=0.009) i aspekt komunikacije
(p=0.000) u odnosu na osobe sa intelektualnom ometenoscu.

Tabela 2 — Rezultati subskala upitnika u odnosu na ometenost

10 107,81 11,60

Zadovoljstvo poslom GL iggﬁ? {gjgj 532
2

Aspekti posla ometenost | Mean (min 4-max 24) SD p
10 4.96 0,82

Novac GL 10,55 3,95 .000
3 7,95 4,05
10 8,37 3,13

Napredovanje GL 11,17 3,71 009
> 9,84 3,71 ’
10 11,12 4,33

Nadredeni GL 13,83 4,72 062
> 12,57 4,71 ]
10 10,12 1,18

Pogodnosti GL 9,90 3,13 .093
¥ 10,00 2,41
10 13,54 1,42

Nagradivanje GL 12,53 3,58 .055
> 13,00 2,82
10 20,69 2,69

Uslovi rada GL 11,60 2,90 .000
> 15,82 5,35
10 14,19 5,74

Kolege GL 13,57 3,48 758
> 13,86 4,63
10 16,04 3,28

Obelezja posla GL 12,20 4,94 .000
> 13,98 4,63
10 10,27 2,31

Komunikacija GL 13,60 3,84 .000
> 12,05 3.61

Neparametriskom metodom (Kruskal-Wallis test) utvrdena je statisti¢ka znac¢ajnost godina
u odnosu na aspekt pogodnosti u radu (H=7,291, df 2, p=0.026) i u odnosu na obelezja posla
(H= 6,608, df 2, p=0.037) pri ¢emu najmladi ispitanici pokazuju najveée zadovoljstvo. Istom
metodom utvrdena je statisticka znacajnost pola u odnosu na zadovoljstvo poslom jedino u obla-
sti komunikacije pri ¢emu su osobe Zenskog pola zadovoljnije (H=4,440, df 1, p=0.035).

Tabela 3 — Korelacija rezultata unutar Upitnika o zadovoljstvu poslom

Aspekt Napre- .| Pogod- | Nagradi- | Uslovi Obe- | Komu-
novac . |nadredeni . . kolege " I

posla dovanje nosti vanje rada leZja | nikacija

Novac /

Napredo- ,382%* /

vanje ,004
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Nadredeni ’%ggt* :3;; /

| 208 | 485% | 173
Pogodnosti 123 000 202 /
Nagradi- ,002 -,165 -,034 -,179 /
vanje ,870 223 ,802 ,186
Uslovi -,633%%| _3]18%* -,318 ,020 252 /
rada ,000 ,004 ,017 ,885 ,061
Kolege 132 | ,039 117 107 208 088 ;

,331 , 776 ,390 ,431 ,125 ,521
Obelezja ,138 -,021 ,064 J373%% | 277%* | 296% | -,053 /
posla ,309 ,876 ,640 ,005 ,039 ,027 ,696
Komunika- | ,452%* | 150 ,A418%* -,027 168 | -,356*%* | 176 | -,070 /
cija ,000 ,269 ,001 ,842 215 ,007 ,195 ,610
**0.01 *0,05

Korelacijom razli¢itih aspekata posla utvrdena je visoka statisticka znacajnost izmedu
dela koji procenjuje nov¢ano nagradivanje i napredovanje (p=0.004), pravednost
rukovodioca pri nagradivanju (p=0.001) i komunikacijom medu kolegama (p=0.000), dok
su uslovi rada, poput obima posla i procedura u radu u negativnoj visokoj korelaciji sa
zadovoljstvom u placanju. Iako su ispitanici zadovoljni uslovima rada, smatraju da im to
onemogucava napredovanje u radu (p=0.004), niti da dobri uslovi rada utic¢u na bolji odnos
sa nadredenim (p=0.017). Pronadena je korelacija izmedu karakteristika posla koji
obavljaju i zadovoljstva pogodnostima na poslu (p=0.005), kao i sa sistemom nagradivanja(
0.039) i uslovima rada (0.007). (Tabela 3)

Grafikon 1 — Globalni rezultati upitnika o zadovoljstvu poslom

-
ukupno ———— \

_ |
0 ] zadovolni

B ambivalentni
0% 15,00% 30,00% 4500% 60,00% M nezadovoljni

Rezultati totalnog skora upitnika o zadovoljstvu poslom govore da su zaposleni sa in-
telektualnom ometenoscu u podjednakom broju (50%) nezadovoljni, odnosno ambivalentni
u svojim osecanjima prema poslu, dok rezultati gluvih i nagluvih ispitanika ukazuju na vece
nezadovoljstvo (60%), ali i jedan manji broj ispitanika (6,66%) koji su zadovoljni poslom
koji obavljaju. Distribucija zajednickih rezultata govori o visokom nivou nezadovoljstva
(55,4%) 1 ambivalentnosti (41,1%) zaposlenih prema svom poslu kao i1 o jako malom broju
zadovoljnih radnika (3,6%). (Grafikon 1)

DISKUSIJA

Istrazivanja sprovedena poslednjih decenija pokazuju da je nivo zadovoljstva poslom
opao (Hamermesh, 2001; Sousa-Poza and Sousa-Poza, 2003), a kao razlozi se navode tren-
dovi globalizacije, fleksibilnog zaposljavanja, napredak tehnologije, pove¢ana mobilnost i

154 |



duboka recesija. Buduc¢i da se nasa zemlja jos uvek nalazi u uslovima tranzicije dobijeni re-
zultati su u skladu sa aktuelnim druStvenim, socijalnim i ekonomskim stanjem. Aspekt nov-
ca je oblast posla kojom su radnici sa ometeno$¢u najmanje zadovoljni, §to je jo§ Lawler
(1971) identifikovao kao determinantu koja najvise utice na zadovoljstvo odnosno nezado-
voljstvo poslom. Tako su ispitanici zadovoljni uslovima rada i vole posao koji obavljaju
smatraju da im to ne donosi napredovanje u radu, adekvatno nagradivanje i ne uti¢e na do-
bar odnos sa nadredenima. Tome doprinosi i ¢injenica da se zastitne radionice nalaze u jako
losem materijalnom polozaju, da nisu trziSno konkuretni, da su nelikvidna i da ¢e njihovo
restruktuiranje verovatno usloviti stvaranje tehnoloskih viskova, §to dodatno utic¢e na opstu
neizvestnost zaposlenih. Ovu ¢injenicu podkrepljujemo saznanjima Ashford et al., (1989)
koji su pronasli da nesiguran posao dovodi do smanjenog zadovoljstva i posvecenosti, kao i
da nezadovoljstvo poslom uti¢e na smanjenje radnih performansi (Rosow & Zager, 1985).
Gluvi i nagluvi ispitanici pokazuju veée nezadovoljstvo poslom od ispitanih radnika sa inte-
lektualnom ometenosc¢u Sto objasnjavamo Cinjenicom da su im ocekivanja veca. Da su rad-
nici sa viSim kvalifikacijama manje zadovoljni poslom, u svojim istrazivanjima utvrdili su i
Sloane & Williams ( 1996), Clark et al. (1996) ; Clark (1997), Ganzach (2003) i Sutherland
(2008). Suterland (2008) je takode utvrdio da su mladi radnici zadovoljniji u radu dok je
nase istraZivanje to potvrdilo u aspektima koji se ti¢u karakteristika posla i povlasticama u
preduzecu. Posto uzorak nije bio ujednacen po polu, obradom rezultata nismo pronasli stati-
sticke razlike sem u komunikaciji kojom su osobe Zenskog pola bile zadovoljnije, §to je i
ocekivano.

ZAKLJUCAK

Na osnovu rezultata istrazivanja dosli smo do zakljucka da su dobijeni podaci u
korelaciji sa celokupnom socio-ekonomskom situacijom nase zemlje. Globalni rezultati
upitnika o zadovoljstvu poslom pokazuju granicnu vrednost izmedu nezadovoljstva i
ambivantnog stava. Nezadovoljstvo radnika poslom kojim se bave u bitnoj meri
determiniSe loSa nov¢ana nadoknada, nemoguénost napredovanja u radu, kao i izostanak
odredenih olakSica i povlastica u zaStitnim radionicama. Uzimajuéi u obzir da je
determinanta kvalitetnog radnog zivota zadovoljstvo radnika, neophodno je intenzivirati
aktivnosti i saradnju svih interesnih grupa u implementaciji ratifikovanih strateskih
dokumenata .
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ASPECTS OF JOB SATISFACTION AMONG PERSONS WITH
DISABILITIES

Biljana Milanovié¢-Dobrota, Marina Radié-Sesti¢
University of Belgrade, Faculty of Special Education and Rehabilitation

Numerous theoretical and empirical studies have established a high correlation
between job satisfaction and productivity. However, research on job satisfaction among
persons with disabilities in our country almost non-existent, but only rough estimates and
anecdotal information. Therefore, the goal of research to determine whether persons with
disabilities are satisfied with their work. The sample included deaf and hard of hearing
people (N = 30) and people with intellectual disabilities (N = 26), both gender aged 25-55
years who are employed by The Company for professional rehabilitation and employment
of persons with disabilities, (sheltered workshops) in Belgrade. The instrument used in the
study questionnaire on job satisfaction (Job Satisfaction Survey, P. Spector, 1994) to assess
job satisfaction in nine different aspects. In statistical analysis method was used descriptive
statistics (frequency, mean, standard deviation), nonparametric methods (Kruskal-Wallis
test) and correlation coefficient. The results show that a total of 55.4% are dissatisfied with
their job, and that 41.1% of respondents have an ambivalent attitude towards their
work. Subscale that satisfaction with salary is examined is the aspect which employs
persons with disabilities are the most dissatisfied (p = 0.000) as expected in the current
socio-economic situation of our country. Deaf and hard of hearing respondents in the total
score of the questionnaire took a negative attitude (60%), while respondents with
intellectual disabilities in equal measure showed a negative and ambivalent attitude toward
work. In order to raise the level of satisfaction of employees with disabilities it is necessary
to activate all stakeholders in the implementation of ratified documents of strategic
intervention and professional help in the work environment.

Key words: persons with disabilities, job satisfaction
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