UNIVERZITET U BEOGRADU
FAKULTET ZA SPECIJALNU EDUKACIJU 1
REHABILITACIJU

U SUSRET INKLUZIII —
DILEME U TEORIJI I PRAKSI

Priredio
Dobrivoje Radovanovié

Beograd, 2008.



EDICIJA:
radovi i monografije

»U SUSRET INKLUZIJI — DILEME U TEORIJI I PRAKSI“

Izdavac
Univerzitet u Beogradu
Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju —
Izdavacki centar (CIDD)

Zaizdavaca
Prof. dr Dobrivoje Radovanovié, dekan

Urednik edicije
Prof. dr Zorica Matejié-Duricié

Uredivacki odbor
Prof. dr Dobrivoje Radovanovié, Prof. dr Dragan Rapaié,
Prof. dr Nenad Glumbié, Prof. dr Sanja Dokovié¢, Doc. dr Vesna Vucinié,
Prof. dr Mile Vukovié, Prof. dr Svetlana Slavnié

Recenzenti
Prof. dr Stane Kosir
Doc. dr sci. Senka Sardelié¢

Stampa
,Planeta print“, Beograd

Tiraz
350

ISBN 978-86-80113-71-5

Objavljivanje ove knjige pomoglo je
Ministarstvo nauke Republike Srbije

Odlukom Nastavno-naucnog veéa br. 3/9 od 8.3.2008. o pokretanju
Edicije: monografije i radovi.

www.fasper.bg.ac.yu



MODELI PRISTUPNE TEHNOLOGIJE I MOGUCNOSTI
INKLUZIJE INTELEKTUALNO OMETENE DECE

Dragana Macéesié-Petrovié, Mirjana Japundza-Milisavljevi¢
Univerzitet u Beogradu, Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju

Rad tretira primenu racunara u edukaciji i rehabilitaciji dece sa
smetnjama intelektualnog razvoja u svetlu primene asistivne ili pri-
stupne tehnologije, koncipirane prema stavovima zemalja engleskog
govorno-jezickog podrucja gde je ovaj sistem veé definisan i razvijen
vi¢e godina unazad. Prikazani su osnovni modeli rac¢unarske tehno-
logije, primena u edukativne svrhe kao i moguénosti inkluzivne edu-
kacije u vezi sa kompjuterskom tehnologijom koja se primenjuje. Rad
Jje baziran na iskustvenim teorijskim implikacijama i moguénostima
primene novih metoda i modela u edukaciji i rehabilitaciji dece sa
smetnjama razvoja i ucenja.

Kljuéne reci: kompjuteri, edukacija, rehabilitacija,
intelektualne smetnje

I UPOTREBA RACUNARA I DECA SA SMETNJAMA
INTELEKTUALNOG FUNKCIONISANJA

U ovom delu teksta, centralno fokusiranom ka strategijama i mogu-
¢nostima primene racunara kod osoba sa smetnjama intelektualnog
funkcionisanja treba po¢i od definisanja pojma asistivne tehnologije.

1. ASISTIVNA — PRISTUPNA TEHNOLOGIJA ZA OSOBE
SA MENTALNOM RETARDACIJOM

Asistivna tehnologija (AT) pojmovno obuhvata svaki servis ili uredaj
koji pomaze osobi sa intelektualnim smetnjama da odabere, ovlada ili
koristi uredaj asistivhe tehnologije (Akt Asistivhe tehnologije, 2004).
Pojam asistivne tehnologije moze obuhvatati ili biti uredaj ili servis; bilo
koja vrsta ajtema, delova opreme ili produkt sistema koji moze biti
upotrebljen za povecanje ili poboljSanje funkcionalnih kapaciteta osobe
sa smetnjama razvoja. Elektronska i informaciona tehnologija (E&IT)
pojmovno ukljucuje u svoje znacCenje kompjutere i povezane, slicne
izvore i proizvode komunikacije kao Sto su telefoni, transakcione
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masine, npr. bankovni automati, WEB sajtovi (internet sajtovi), kopir i
faks aparati (Wehmeyer et al, 2004 u Zigi¢, Radi¢-Sesti¢, 2006).

Asistivna tehnologija, prema drugim izvorima u literaturi, je termin
koji je u deskriptivnoj upotrebi i oznacava koris¢enje uredaja kod dece i
odraslih sa mentalnom retardacijom i ostalim smetnjama razvoja u cilju
kompenzacije funkcionalnih ogranic¢enja kao i prevazilazenja i poboljsa-
nja sposobnosti ucenja, zatim mobilnosti (kretanja), komunikacije,
izbora i kontrole unutar sredinskog okruzenja. Takode, ovim pojmom
ukazuje se se na direktni servis u pomodi individuama u izboru, ovlada-
vanju i upotrebi ovakvih uredaja.

Kelker 1997. godine navodi listu indikatora za upotrebu asistivne te-
hnologije koja moze biti odgovarajuca za osobe za smetnjama intelektu-
alnog funkcionisanja:

« Omogucava osobama poboljSanje funkcija koje nije mogucée po-

sti¢i ostalim drugim nacinima i postoje¢im mogucnostima

« Omogucava pristup participaciji (u¢es¢u) u programima ili

aktivnostima koji drugacije ne bi bili dostupni osobama sa ovim
smetnjama

« Povecava mogucnosti ponavljanja i kompletiranja zadataka koje

nije moguce ni pokusati obaviti rutinskim putem

« Omogucava osobama sa smetnjama da se koncentriSu na ucenje

ili istrazivacke zadatke, a ne samo na mehanicke vestine

« Omogucava vedi pristup razli¢itim informacijama

« PodrZzava normalne obrasce interakcije sa vrSnjacima i odraslima

» Podrzava uceSce u restriktivnom Skolskom i situacionom okruze-

nju (www.thearc.org).

Copel, 1991. godine ukazuje na znacaj asistivne tehnologije u pomodi
osobama sa mentalnom retardacijom da premoste barijere koje postoje
u vezi sa njihovom nezavisnosti i inkluzijom. U tom smislu, asistivna
tehnologija predstavlja kopmenzatorni mehanizam kod funkcionalnih
limitacija (ogranicenja) upotrebe u svim zivotnim aspektima i sluzi u
egzistencijalnom smislu kao slobodniji predstavnik osobe sa smetnjama
razvoja inteligencije. Uz asistenciju tehnologije, specifi¢ni korisnik moze
komunicirati sa ostalima, ucestvovati u rekreativnim i socijalnim akti-
vnostima, ucenju, radu i zaposSljavanju, ima kontrolu u sredini u kojoj
Zivi pa tako dolazo do narastanja i poboljSanja sposobnosti svakodne-
vnog Zivljenja i dnevnih aktivnosti uz asistenciju tehnologije
(www.peoplel.org/articles/asst_tech_about. htm).

Osobe sa smetnjama intelektualnog funkcionisanja treba da budu
upoznate sa beneficijama Sto ranije upotrebe asistivhe tehnologije u
sopstvenim Zivotima. Treba da budu konzistentni kod izbora odgovara-
juce vrste tehnologije, nacina koriS¢enja i metoda instrukcije u upotrebi i
operacijama odgovarajuceg uredaja. Uredaji treba da su dostupni tokom
dana u svim sedistima ukljuCujuc¢i porodi¢no-kuc¢no okruzenje, Skolu,
radno mesto i sredinu za odmor. Prenos znanja i koriS¢enje sposobnosti
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sa jednog uredaja na drugi treba uciniti Sto jednostavnijim i omoguditi to
putem izgradivanja pojmova i znanja kroz integraciju u prethodno ste-
¢eno znanje i prethodno razvijene sposobnosti (razvoj pojmovne
mreze).

ReSenja asistivne tehnologije treba da su fleksibilna i prilagodljiva za
svaku pojedinacnu sposobnost svake individualne licnosti ometene u
razvoju, narocito za decu mladeg urasta i sa mentalnom retardacijom, a
to se pre svega odnosi na razvoj sposobnosti njihove komunikacije i
govorno-jezicki razvoj. Ova tehnologija takode treba da obezbedi svim
korisnicima sa intelektualnim smetnjama da kontinuirano Zive nezavisno
(www.peoplel.org/articles/asst_tech_about.htm).

Asistivna tehnologija moZe pomodi osobama sa smetnjama intelektu-
alnog funkcionisanja u brojnim segmentima razvoja, funkcionisanja i
egzistencije. Brojni izvori informacija u ovoj oblasti ukazuju na sledece
znacajne razvojne i egzistencijalne segmente u kojima asistivha tehno-
logija zauzima znacajno mesto:

« Komunikacija - Za osobe koje ne mogu da komuniciraju sopstve-
nim glasom zbog fizickih ili kognitivnih razloga tehnologija moze
da supstituiSe (zamenjuje) prirodan glas. Kompjuterizovana ko-
munikacija omogudéava vokalni izlaz i naziva se uredajem au-
gmentativhe komunikacije. Augmentativna i alternativha komu-
nikacija (ACC) moze ukljucivati tehnologiju rangiranu od table sa
porukama niske tehnologije do kompjuterizovane pomod¢i u eks-
presiji glasa i sintetizovanog govora.

» Sredinska kontrola - odnosno kontrola sredinskog okruzenja koja
po brojnim izvorima u ovoj oblasti podrazumeva upotrebu asi-
stivne tehnologije u pomodi teze ili viSestruko ometenim oso-
bama da kontroliSu elektricne uredaje, audio-video opremu i
kuénu tehniku i neke bazi¢ne stvari kao Sto su otvaranje i zatva-
ranje vrata. To je vrlo vazan aspekt za osobe sa smetnjama
razvoja da budu u stanju da imaju kontrolu nad prostorom i
okruzenjem u kome Zive.

» Mobilnost - Za osobe koje ne mogu da hodaju vrlo vazan je ko-
mpjuter visoke tehnologije koji kontrolise invalidska kolica i omo-
gucava kretanje osobama sa telesnim smetnjama. Tehnologija
moze biti biti koriS¢ena kao pronalazenje pravca i vodia u desti-
nacijama. Kompjuterizovana tehnologija u ovoj oblasti takode se
koristi u vodu kompjuterski vodenih sistema i robotike u upotrebi
vodica kod intelektualno ometenih osoba.

« Aktivnosti svakodnevnog Zivljenja - Tehnologija koja omogucava
osobama sa smetnjama u razvoju da uspesno obave aktivnosti
svakodnevnog Zivljenja i sopstvene brige o sebi. Tu spadaju
aktivnosti dnevnog rasporeda obedovanja i nezavisne ishrane i
rasporeda obroka, zatim audio programi kao pomo¢ osobama sa
mnestickim smetnjama (smetnje pamcenja) da obave neku
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aktivnost, zavrSe zadatak, raspreme krevet ili uzmu lekove u
odredenom vremenu; audio i vizuelna tehnologija koja pomaze
osobama u kupovini, pisanju Ceka, koris¢enju bankomata, puto-
vanju i prelasku sa jedne lokacije na drugu i sl.

Edukacija - Sa ucenike sa smetnjama razvoja kompjuterizovana
asistirana instrukcija pomaze u mnogim oblastima kao Sto su
prepoznavanje reci, matematicki zadaci, razvoj govora i jezika,
razvoj socijalnih sposobnosti, a moze pomod¢i i u interakciji sa
vrénjacima koji nisu ometeni. Ucenici sa tezim ili multiplim sme-
tnjama koriste tehnologiju u svim aspektima ucenja vezanim za
Skolsko postignuée vezanim za akademske softvere koje kori-
stimo i mi u nasem sredinskom okruzenju. Softveri su programi-
rani korak po korak i omogucavaju ucenje koje je prilagodeno
potrebama dece sa intelektualnim smetnjama, a moguce je i po-
navljanje neophodnih sekvenci.

Zaposlenje - Tehnologija kao Sto je video asistirana tehnologija
omogucava trening posla koji treba obaviti razvojem sposobnosti
koje su neophodne za izvrSavanje aktivnosti uklju¢enih u opera-
cije vezane za posao kao i ulenje sloZzenih sposobnosti za odgo-
varajuci stepen poslovnog ponasanja i socijalne interakcije. Audio
sistemi koji olakSavaju poslodavcima rad sa ovom populacijom
omogucavaju zaposlenom da stane na zadatku koji treba da se
razjasni.

Sport, rekreacija i slobodno vreme - Igracke mogu biti adapti-
rane tehnoloski da podstiCu igru dece, kompjuterske i video igre
mogu biti programirane da podsticu uzrastno odgovarajuce spo-
sobnosti i pomazu deci u ucenju kognitivnih sposobnosti i spo-
sobnosti vizuo-motorne koordinacije. Specijalno dizajnirani soft-
ver omogucava pristup internetu i pomaze osobama sa intelektu-
alnim smetnjama da pristupe Web sajtu (World Wide Web).
Zadaci i fizicka aktivhost mogu biti podrZani video baziranom
tehnologijom.

Takode treba razjasniti i neka pitanja neophodna pri upotrebi asi-
stivne tehnologije kod osoba sa intelektualnim smetnjama.

Koja su to funkcionalna ograni¢enja koja moze imati osoba sa
mentalnom retardacijom u kojoj joj moze biti od koristi asistivna
tehnologija?

Da li je profesionalno odradena sveobuhvatna procena u cilju
odredivanja kako asistivha tehnologija moze biti od znacaja i u
kojoj oblasti?

Da li ¢e asistivna tehnologija biti pozitivho sredstvo i nece inhibi-
rati tipican razvoj i ovladavanje sposobnostima?

Da li je sistem profesionalno podrzavajudi, a identifikovana tehno-
logija uspesna za primenu i upotrebu?
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« Moze li roditelj, ucitelj ili osoba sa smetnjama razvoja obaviti

uspesno trening u upotrebi tehnologije?

Treba istaéi da postoje i izvesne barijere (prepreke) u upotrebi asi-
stivne tehnologije kod osoba sa smetnjama intelektualnog funkcionisa-
nja. Wehmeyer, 1998. istice kao glavnu prepreku nedostatak informacija
o dostupnosti racunarske tehnologije kao i cene uredaja kao takode
bitnu prepreku. Ostale barijere ili prepreke ukljucuju:

» odsustvo informacija o proceni

« ogranic¢eni trening za upotrebu razlicitih uredaja

« slozenost uredaja koji se koriste.

Ciljevi svake tehnologije su univerzalni dizajn koji podrazumeva da
tehnologiju moze koristiti svaka osoba bez potrebe za adaptacijom ili
specijalnim dizajnom. Na primer, za osobu sa kognitivnim smetnjama
potrebno je duze vremena da poruka ili zadatak ostane na ekranu kako
bi korisnik mogao dovoljno dugo da bude u kontaktu sa zadatkom koji je
postavljen pred njega da ga reSi. Upravo zato Sto osobe sa kognitivnim
smetnjama zahtevaju da zbog prirode njihovog funkcionisanja i karakte-
ristika procesa ucenja i obrade informacija programi budu prilagodeni
njihovim potrebama, tesko je formulisati program ili reSenje u oblasti
asistivne tehnologije odgovarajuce za sve korisnike (Alm, 2001;
Wehmeyer et al, 2004 u Zigi¢, Radi¢-Sesti¢, 2006; English, 2000; Copra,
1990; Chambers, 2003).

U ovom delu teksta svakako treba istaéi znacaj i potrebu upotrebe
asistivne tehnologije u $kolama. Cesto se postavlja pitanje pitanje da li
Skola treba da omogudi asistivhu tehnologiju ucenicima kojima je ona
potrebna? Osobe sa aktom o ometenoj edukaciji (IDEA) zahtevaju po-
trebu za koriS¢enjem asistivne tehnologije i to sve ulenike za koje se
formulisu individualni programi edukacije. Namera zakona o specijalnom
obrazovanju u zemljama SAD je da ako studentu treba asistivha tehno-
logija da bi bio sposoban ili u mogucénosti da uci, Skolska institucija mora
da:

« proceni ucenikove tehnoloske potrebe

« odredi neophodnu tehnologiju

« koordiniSe upotrebu tehnologije sa ostalim terapijskim intervenci-

jama i vidovima tretmana

+ da obezbedi trening za pojedinca, njegovu porodicu i Skolsko

osoblje za efektivnu upotrebu tehnologije.

Ukoliko se individualnim edukativnim programima pokaze da je uce-
niku neophodno koris¢enje tehnologije i kod kucée skola mora to da
obezbedi. Ukoliko Skola to obezbedi onda tehnologija postaje vlasnistvo
Skole pa ucenik ne moZe da ponese sa sobom niti da koristi racunarsku
tehnologiju kada Skolu zavrsi ili se preseli pre zavrSetka Skolovanja.

Svakako da treba istaci i mogucnosti upotrebe interneta kod osoba sa
intelektualnim smetnjama. Kao i drugi brojni aspekti kompjutera i soft-
verske tehnologije koji su nedovoljno dostupni osobama sa smetnjama
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intelektualnog funkcionisanja tako i moguc¢nost upotrebe interneta i Web
sajtova iz razlicitih prakti¢nih razloga je ograni¢ena za osobe sa intele-
ktualnim smetnjama. Brojna istrazivanja u ovoj oblasti pak ukazuju da
ova populacija moze imati mnoge olaksice ukoliko koristi racunarsku
tehnologiju u svom svakodnevnom Zivotu. Ove olakSice obuhvataju
mnoge oblasti edukacije, profesionalnog angazovanja.

II DOPRINOS PRISTUPNE TEHNOLOGIJE
INTEGRACIJI I INKLUZIJI

Pristupna tehnologija pruza prema pojedinim autorima veoma znaca-
jan doprinos integraciji i inkluziji i ovakav vid integracije moze se prema
njihovim navodima posmatrati u interaktivnim terminima koji definisu
povoljnosti za grupe u medusobnoj interakciji:

« Lokalna integracija (fiziCka i integracija vestina) ukljucuje dece sa
posebnim potrebama u grupu dece masovne populacije sa zaje-
dnickim koriS¢enjem pomocnih sredstava

« Funkcionalna integracija koja povezuje decu sa posebnim potre-
bama sa masovnom populacijom gde se uspostavlja kontakt u
specificnim aktivnostima koje su znacajne za obe grupe

« Socijalna integracija kao psiholoski znacajan integracioni proces
u kojoj deca sa posebnim potrebama zajedno sa decom masovne
populacije razvijaju medusobne odnose i razumevanje njihovih
potreba, istiCu Zigi¢ i Radi¢-Sesti¢ (2006).

Brody (2000) ukazuje na Cetiri nivoa integracije:

« Terminoloska integracija koja iskljucuje sve termine koji etiketi-
raju i diskriminisu populaciju hendikepiranih

« Administrativna integracija u kojoj su hendikepirani ucenici
obuhvaceni zakonskim okvirom kao i ostali uCenici (propisi vaze
za sve ucenike)

« Nastavna integracija obuhvata nastavne okvire i dugorocne ci-
ljeve koji se moraju jednako primeniti kako za decu masovne po-
pulacije tako i za u¢enike sa smetnjama

« Psiholoska integracija u kojoj svi ucenici dobijaju instrukcije, za-
datke i ukljueni su u iste nastavne programe.
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MODELS OF ASSISTIVE TECHNOLOGY AND
POSSIBILITIES OF INCLUSION OF CHILDREN WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES

The paper treats implementation of computer technology in
education and rehabilitation of the children with intellectual
disabilities. The paper is defined throw the concept of assistive
technology and its implementation in educational and rehabilitational
field of treatment of the children with intellectual disabilities. The
paper presents possibilities of inclusive education focuses throw the
computer technology in treatment of the children with the
developmental, intellectual and learning disabilities.

Key words: computers, education, rehabilitation, intellectual
disabilities
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