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’I_bkom 2014. i 2015. godine Viktimolosko drustvo Srbije je u okviru projekta ALTERNATIVE
sprovelo akciono istraZivanje s ciliem testiranja primenjivosti modela ,Treci put” u tri
multietnicke zajednice u Srbiji, koje su bile neposrednije pogodene sukobima u bivsoj Jugo-
slaviji i njegovo dalje, teorijsko i prakti¢no, unapredivanje. Pored toga, akciono istraZivanje
imalo je za cilj dolaZenje do ideja i predloga o daljim koracima i razvijanje alatke (praktic-
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nog vodica/priru¢nika) za primenu restorativnih pristupa u interkulturalnim kontekstima u
Srbiji. Akciono istrazZivanje sastojalo se iz dva dela: participativnih seminara pod nazivom
,Od konflikta do mirnog Zivota u zajednici”, koji su sprovedeni u tri multietnicke zajednice
u Srbiji (Medvedi, Prijepolju i Backoj Palanci) i razvijanja Priru¢nika o najboljim praksama
primene restorativnih pristupa u interkulturalnom kontekstu, koji bi trebalo da sluZi za podi-
zanje svesti i edukaciju o restorativnim pristupima u transformaciji konflikta. Cilj ovog rada
je da predstavi osnovna teorijska polazista i metodoloski pristup akcionog istrazZivanja, s
posebnim akcentom na participativne seminare, kao i glavne zakljucke i naucene lekcije
vezano za primenjivost restorativnih pristupa u multietnickim zajednicama u Srbiji.

Kljuéne reéi: restorativni pristupi, interkulturalne sredine, akciono istraZivanje,
Srbija.

Uvod

Tokom 2014. i 2015. godine Viktimolosko drustvo Srbije je sprovelo akci-
ono istrazivanje s ciljem testiranja primenjivosti modela ,Tre¢i put” (Nikoli¢-Ri-
stanovi¢, Srna, 2008; Nikoli¢-Ristanovi¢, Srna, 2010; Nikoli¢-Ristanovi¢, 2015) u
tri multietnicke zajednice u Srbiji, koje su bile neposrednije pogodene suko-
bima u bivsoj Jugoslaviji i njegovo dalje, teorijsko i prakti¢no, unapredivanje.
Pored toga, akciono istraZivanje imalo je za cilj dolazenje do ideja i predloga o
daljim koracima u promovisanju restorativne pravde i razvijanje alatke (prak-
tinog vodica/priru¢nika) za primenu restorativnih pristupa u interkulturalnim
kontekstima u Srbiji. Akciono istrazivanje je sprovedeno u okviru potprojekta
Viktimoloskog drustva Srbije Podsticanje dijaloga u multietnickom drustvu uz
osnaZzivanje Zrtava,? koji je ¢inio deo evropskog istrazivackog projekta ALTER-
NATIVE - Razvijanje alternativnog razumevanja bezbednosti i pravde kroz primenu
restorativnih pristupa u interkulturalnim kontekstima demokratskih drustava.?

2 Potprojekat Viktimoloskog drustva Srbije Podsticanje dijaloga u multietnickom drustvu uz
osnazivanje Zrtava imao je za cilj razvijanje alternativnih modela resavanja postojecih i
prevencije buducih konflikata izmedu pripadnika razli¢itih etni¢kih grupa u Srbiji, a koji
mogu doprineti zatvaranju ciklusa nasilja i povecanju ukupne bezbednosti gradana. Drugim
re¢ima, cilj ovog istrazivanja bio je da se ispita potencijal koji postoji u Srbiji za koris¢enje
restorativnih pristupa u bavljenju konfliktima u multietni¢nim sredinama i za unapredenje
sigurnosti (bezbednosti) gradana, kao i da se razmotri poloZzaj i uloga Zrtve u postoje¢im
nacinima bavljenja konfliktima u multietni¢kim zajednicama.

Projekat ALTERNATIVE - Razvijanje alternativnog razumevanja bezbednosti i pravde kroz
primenu restorativnih pristupa u interkulturalnim kontekstima demokratskih drustava je
Cetvorogodisnji istrazivacki projekat (2012-2016), koji koordinira Katoli¢ki univerzitet Leuven
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Akciono istrazivanje predstavljalo je logi¢an sled aktivnosti koje su zapo-
Cete 2012. godine kvalitativnim istrazivanjem nacina bavljenja drzavnih
organa i organizacija civilnog drustva meduetnic¢kim i sa njima povezanim
politickim i interkulturalnim sukobima u Srbiji i bivSoj Jugoslaviji u periodu
od 1990. do 2012. godine (Nikoli¢-Ristanovi¢, Copi¢, 2013; Nikoli¢-Ristanovic,
Sadiri, 2013; Copi¢, 2013), a nastavljene kroz realizaciju empirijskog istraZiva-
nja konflikata, sigurnosti/bezbednosti i pravde u tri multietnic¢ke zajednice u
Srbiji, koje je sprovedeno 2013. godine (Nikoli¢-Ristanovic¢ i dr., 2014; Nikoli¢-
Ristanovic i dr., 2015). Ova dva istrazivanja su, izmedu ostalog, pokazala da u
Srbiji postoji potencijal za primenu restorativnih pristupa u bavljenju konflik-
tima u interkulturalnom kontekstu, ali da jos uvek nedostaje svest o znacaju
ovih pristupa, kao i institucionalna podrska za njihovu Siru primenu u praksi.
Zakljuceno je da postoji potreba da se radi na podizanju svesti gradana o
mogucnostima i znacaju primene restorativnih pristupa, s jedne, i jacanju
kapaciteta predstavnika drzavnih institucija i organizacija civilnog drustva u
lokalnim zajednicama za Siru primenu restorativnih pristupa, sa druge strane.
To je, uz druge nalaze, posebno empirijskog istrazivanja, posluzilo kao osnova
za razvijanje akcionog istrazivanja.

Akciono istrazivanje sastojalo se iz dva dela: participativnih seminara pod
nazivom ,Od konflikta do mirnog Zivota u zajednici”, koji su sprovedeni u tri
multietnicke zajednice u Srbiji: Medvedi, Prijepolju i Backoj Palanci, i razvijanja
Priru¢nika o najboljim praksama primene restorativnih pristupa u interkultural-
nom kontekstu (Copi¢, Nikoli¢-Ristanovi¢, u $tampi), koji bi trebalo da posluzi
za podizanje svesti i edukaciju o restorativnim pristupima u transformaciji
konflikta. Ovaj rad ima za cilj da predstavi osnovna teorijska polazista i meto-
doloski pristup akcionog istrazivanja, s posebnim akcentom na participativne
seminare, kao i glavne zaklju¢ke i naucene lekcije vezano za primenjivost
restorativnih pristupa u multietnickim zajednicama u Srbiji.

(Belgija), a finansira Evropska unija u okviru Sedmog okvirnog programa Evropske komisije
za istrazivanja i tehnoloski razvoj (FP7). Glavni cilj projekta ALTERNATIVE bio je da omogudi
alternativno i produbljeno razumevanje pravde i bezbednosti, a koje je zasnovano na
empirijskim dokazima iz cetiri zemlje u kojima se sprovode akciona istrazivanja (Srbija,
Austrija, Madarska i Severna Irska) o nacinima bavljenja konfliktima u interkulturalnim
kontekstima demokratskih drustava. Uz to, projekat je nastojao da predlozi metode i
principe restorativne pravde kao potencijalne garante promovisanja pravde i bezbednosti u
interkulturalnim sredinama u Evropi. On promovise restorativne pristupe koji ohrabruju na
dijalog pojedince i zajednice u sukobu kako bi se povecao osecaj sigurnosti i pravde medu
ljudima. Vise o projektu ALTERNATIVE videti na www.alternativeproject.eu i www.vds.org.rs.
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Teorijska polazista akcionog istrazivanja

Glavno teorijsko polaziste akcionog istrazivanja bila je Allport-ova hipo-
teza o kontaktu izmedu grupa (kontakt hipoteza) (Allport, 1954) i revizije te
hipoteze (Amir, 1998; Pettigrew 1998; Janoff-Bulman, Werther, 2008), kao i nje-
ne dalje razrade vezane za upotrebu konstruktivne komunikacije za prevazila-
Zenje razlika i postizanje pomirenja u post-konfliktnim drustvima (Lederach,
1997; Bloomfield, 2003; Forbes, 2004; Justad, 2006; Nikoli¢-Ristanovi¢, 2015).
Akciono istrazivanje Viktimoloskog drustva Srbije je, takode, zasnovano na
literaturi vezanoj za restorativnu i transformativnu pravdu, uklju¢ujudi litera-
turu o restorativhom dijalogu i restorativnim praksama/pristupima (Liebmann
2007; Torzs, 2013; Fellegi, Szego, 2013; Bannink, Walker, 2014). Najzad, istrazi-
vanje je zasnovano i na dosadasnjim iskustvima kori$¢enja joge kao dela pro-
grama restorativne pravde i pomirenja (Franklin, 2001; Rucker, 2005; Nikoli¢-Ri-
stanovi¢, 2014; Srbova, 2015; Walker, Kobayashi, u stampi).

Postojeca literatura govori u prilog tome da optimalni kontakt, konstruk-
tivna komunikacija i dijalog imaju vaznu ulogu u prevazilazenju razli¢ito-
sti, neprijateljstava i konflikata izmedu pripadnika razli¢itih grupa uopste, a
posebno u post-konfliktnim drustvima, $to pruza osnovu za transformaciju
konflikata (Nikoli¢-Ristanovi¢, 2015). Sa druge strane, komunikacija i dijalog
smatraju se sustinskim elementima restorativnih pristupa. Najvedi potencijal
restorativnih pristupa u multietnickom i multikulturalnom kontekstu lezi u pro-
mociji aktivnog uces¢a gradana u transformaciji konflikata, stvaranju prilika za
susrete i za ukljucivanje svih relevantnih aktera, ukljucujuci zrtve, u demokratski
interkulturalni (restorativni) dijalog,* kao i za povezivanje i saradnju sa razlici-
tim organima i organizacijama u cilju promovisanja socijalne pravde i sigurnosti
(Torzs, 2013). Kao i u literaturi koja se bavi transformacijom konflikata (Galtung;
Lederach, prema Srbova, 2015), ne prihvata se binarizam i zalaZe se za inkluzivni
i sveobuhvatni pristup. Transformativna pravda podrazumeva dijalog izmedu
Zrtve i ucinioca koji ,moze da transformise krivi¢no delo u nesto drugo, tako da
iskustvo moze biti isceljujuce za sve” (Liebmann, 2007: 26).

Da bi kontakt bio optimalan, potrebno je zadovoljiti nekoliko uslova:
balansiran odnos mod¢i, zajednicki ciljevi i interesi, saradnja unutar grupe ume-

4 Kao Sto istice Savet Evrope (2008: 17) interkulturalni dijalog ,podstice jednakost, ljudsko

dostojanstvo i osecaj zajednickog cilja. Cilj mu je razvoj dubljeg razumevanja razlicitih
pogleda na svet i praksi, kako bi se povecala saradnja i participacija (ili sloboda da se prave
izbori), da se omogucdi li¢ni rast i transformacija i promovise tolerancja i postovanje drugih”.
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sto takmicenja, kao i bliski odnosi izmedu ¢lanova razli¢itih grupa, odnosno
mogucnost za ucesnike da postanu prijatelji (Allport, 1954; Amir, 1998; Pet-
tigrew 1998; Nikoli¢-Ristanovi¢, 2015). Ovi uslovi su vazni za omogucavanje
razli¢itim ljudima da prepoznaju ne samo svoje razli¢itosti nego i sli¢nosti (slic¢-
nosti u razlic¢itim iskustvima), sto moze doprineti pojedincima i grupama da
se zblize. Vreme je, takode, vazan faktor koji omogucava da kontakt napre-
duje ka konstruktivnoj komunikaciji i menjanju obrazaca ponasanja i stavova
prema ,drugima” (Pettigrew, 1998). Uz to, kako primecuju pojedini autori,
re-kategorizacija je korisna za percepciju odnosa modi, jer daje ucesnicima
mogucnost da jedni druge vide kao osobe koje dele zajednicke ciljeve, nade
i strahove (Justad, 2006: 41), 5to je, prema Allport-u (1954), jedan od klju¢nih
preduslova za optimalni kontakt. Prema Allport-u, institucionalna podrska je,
takode, jedan od vaznih uslova za optimalni kontakt.

Ovo akciono istrazivanje predstavlja nastavak i veoma vazno preispitiva-
nje i nadogradnju onoga 35to je Viktimolosko drustvo Srbije radilo od 2005.
godine u okviru Asocijacije Zajednicka akcija ZA istinu i pomerenje na razvijanju
modela ,Tre¢i put”, u bavljenju proslim i sadasnjim konfliktima u Srbiji (Niko-
li¢c-Ristanovi¢, 2015). Model ,Tre¢i put” definisan je kao nekonfliktan i inkluzi-
van nacin komunikacije o proslosti ljudi sa razli¢itim iskustvima rata i drugih
sukoba, koji podrazumeva bavljenje svim Zrtvama, izvrSiocima i svedocima,
nezavisno od njihove etnicke i druge pripadnosti, odnosno svojstva (inklu-
zivan pristup). Ovaj pristup pociva na medusobnom uvazavanju svih strana
u konfliktu, dvosmernoj komunikaciji, brizi o ljudskim pravima, osnazivanju i
reintegraciji svih osoba pogodenih konfliktom i primeni niza metoda koji se
koriste za saznavanje istine i priblizavanje sukobljenih strana (Nikoli¢-Ristano-
vi¢, Srna, 2010). Njegov cilj je ponovno uspostavljanje poverenja i pomirenja
izmedu razlicitih drustvenih grupa u Srbiji i regionu.

Istrazivanje razvoja modela ,Tre¢i put” (Nikoli¢-Ristanovi¢, 2015) pokazalo
je da je potrebno ispuniti nekoliko preduslova radi optimalnog kontakta i
postepene promene od autoritarnog ka demokratskom nacinu komunikacije,
kao i daljeg razvoja i odrzavanja demokratske (inkluzivne) komunikacije. Ovi
preduslovi uklju¢uju kontrolisan proces, koji, izmedu ostalog, podrazumeva
sigurno mesto, odnosno mesto koje ucesnici percipiraju kao sigurno u fizic-
kom i psiholoskom smislu kako bi se otvorili i uspostavili dijalog. Studije post-
konfliktnih drustava pokazuju da su se organizacije civilnog drustva pokazale
kao najoptimalnije u pogledu obezbedivanja sigurnog okruzenja za kontakt i
dijalog (Justad, 2006; Lederach, 1997).
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Istrazivanje razvoja modela ,Treci put” je, takode, pokazalo da razvijanje
i odrzavanje dvosmerne komunikacije izmedu ucesnika zahteva postavlja-
nje komunikacijskog okvira, koji omogucéava obema stranama da pricaju i
da budu saslusane, da prepoznaju sli¢nosti i postuju razlike, te da postignu
medusobno razumevanje i postovanje, ali i da se uzdrze od medusobnog
okrivljavanja i da prevazidu podele (Nikoli¢-Ristanovi¢, Srna, 2010: 51). Prema
tome, glavni faktori koji doprinose uspostavljanju i odrzavanju komunikacije i
dijaloga ukljucuju: optimalni kontakt, spremnost za komunikaciju i postepeno
stvaranje uslova za konstruktivnhu komunikaciju (dijalog). To, pak, pruza osnov
za saradnju, izgradnju poverenja i priblizavanje strana u konfliktu. IstraZiva-
nje modela ,Tre¢i put” potvrdilo je vaznost kontakt hipoteze i komunikacije i
dijaloga kao sredstva za promenu stavova, ponasanja i odnosa u post-kon-
fliktnim drustvima. Takode, ono je ukazalo na vaznost koordinacije aktivnosti
i saradnje, koja pruza dobru osnovu za razvoj odnosa poverenja, a sto vodi ka
pomirenju (Nikoli¢-Ristanovi¢, Srna, 2008: 106). Najzad, ono je pokazalo da je
karika koja je nedostajala u prethodnom periodu razvoja modela ,Tre¢i put”
bila institucionalna podrska kao jedan od vaznih uslova za optimalni kontakt.

Komunikacija i dijalog su klju¢ni elementi restorativnih pristupa, 5to je
potvrdeno prethodnim akcionim istrazivanjem razvoja modela ,Treci put”
(Nikoli¢-Ristanovi¢, 2015). Dijalog jaca saradnju i doprinosi postizanju zajed-
nickih ciljeva i razumevanja. Dijalog podrazumeva nesto vise od komunika-
cije: on ,ukljucuje i napor da se prepozna vrednost drugog, da se drugi vidi
kao drugi kraj, a ne samo kao sredstvo za postizanje Zeljenog cilja” (Kent,
Taylor, 2002: 22). Prema tome, dijalog koji moZe da uti¢e na promenu stavova
i ponasanja, kao i odnosa tokom vremena je prepoznat kao razmena i inter-
akcija izmedu razli¢itih glasova, Sto je sustina ,dijaloske restorativne pravde”
(Foss i dr., 2012: 47). Ovo je vrsta dijaloga koja uklju¢uje dvosmernu (subjekt sa
subjektom, ili ja—ti) umesto jednosmerne komunikacije (subjekt sa objektom
ili ja—ono) (Sidorkin, 1996; Kent, Taylor, 2002; Tschudi 2008).

Dijalog je prvenstveno prepoznat kao proces orijentisan ka odnosu.
On zahteva spremnost ucesnika da ,udu u svet drugog” (Tschudi, 2008: 57).
Drugim re¢ima ,direktan dijalog pruza ljudima priliku da nauce vise o sebi i
o drugome”, prema tome, on moze biti sredstvo dekonstrukcije negativnih
stereotipa i zamene ,monoliticke samoprezentacije” sa ,kompleksnijim raz-
umevanjem sebe” (Rohne, Arsovska, Aertsen, 2008: 11). Otkrivanje sli¢nosti
izmedu ,sebe i drugog” i razumevanje ,drugog”, odnosno perspektive protiv-
nika, smanjuje predrasude prema drugim grupama i postojec¢e antagonizme i
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ujedno povecava toleranciju i postovanje, sto su vazni preduslovi za optimalni
kontakt i transformaciju konflikta (Rohne, Arsovska, Aertsen, 2008: 11).

Restorativni dijalog, koji je inkluzivan, zasnovan na restorativnim princi-
pima i vrednostima i podstice komunikaciju izmedu ucesnika, koji dele isku-
stva, percepcije, emocije i perspektive (Ray, Roberts, 2007), u sustini je glavnih
restorativnih praksi/pristupa — posredovanja (medijacije), restorativnih kon-
ferencija i krugova. Prema tome, ove prakse/pristupi smatraju se dijaloskim
procesima. U razvijanju akcionog istrazivanja istrazivali smo krugove miro-
tvorstva (Fellegi, Szego, 2013; Torzs, 2013) i restorativne krugove usmerene ka
reSenju (Bannink, Walker, 2014), koji imaju dve glavne osobine. Prvo, krugovi
naglasavaju povezanost svih ljudi i zasnovani su na holistickom pristupu, sto
znadi da ,svesno angazuju sve aspekte ljudskog iskustva — spiritualni, emo-
tivni, fizicki i mentalni” (Pranis, 2005: 12, prema: Torzs, 2013: 31). Drugo, forma
kruga omogucava ravnopravno ucesce, simbolizuje inkluziju i povezanost i
omogucava posebnu dinamiku dijaloga tokom procesa (Fellegi, Szego, 2013).
Krugovi su zasnovani na pretpostavci o pozitivnim potencijalima i kapacite-
tima, odnosno, snagama ucesnika kruga, $to u sinergiji moze doprineti nalaze-
nju reSenja prihvatljivih za sve strane, ukljucujudi strane u konfliktu, ali i zajed-
nicu. Prema tome, krugovi mirotvorstva/restorativni krugovi predstavljaju
holisticki, inkluzivni i nehijerarhijski pristup transformaciji, odnosno resavanju
problema/konflikta. Takode, postoje jos dva vazna elementa krugova: prica-
nje prica (storytelling), sto je vazno za samorefleksiju i za razumevanje drugih,
i fokusiranje na izgradnju, odnosno obnavljanje odnosa, poverenja i medu-
sobnog razumevanja (Pranis, prema Torzs, 2013: 34). Prema tome, krugovi su
usmereni ka osnazivanju ljudi i njihovih odnosa kroz davanje prostora za otva-
ranje, prepoznavanje sopstvenih snaga, potencijala i kompetencija, ali i pre-
poznavanje snaga i potencijala drugih ucesnika kruga.

Na kraju, dosadasnja istrazivanja sugerisu mogudi sinergic¢ni efekat kom-
binovane upotrebe restorativne pravde i joge (Rucker, 2005), pune svesnosti
(Walker, Kobayashi, u stampi), isceljujucih i osnazujucih efekata joge na Zrtve
(Franklin, 2001; Nikoli¢-Ristanovi¢, 2014), kao i upotrebe joge kao alatke za
transformaciju i prevenciju konflikta i za izgradnju zajednice, posebno u post-
konfliktnim drustvima (Srbova, 2015). lako su istraZivanja u ovoj oblasti jos na
pocetku, dosadasnji nalazi ukazuju na potencijale koje joga ima na pomeranje
uma od dualisti¢ckog ka holistickom pogledu na svet i ka nenasilju i konstruk-
tivnom, pozitivnom i stavu usmerenom ka resavanju problema u konflikt-
nim situacijama. Istrazivanja takode govore u prilog tome da joga pruza set
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vestina i stav nenasilja putem transcendentacije unutrasnjeg mira ka odnosu
sa drugima (Srbova, 2015).

Metodologija akcionog istrazivanja

Kao 3to je ve¢ pomenuto, akciono istrazivanje Viktimoloskog drustva
Srbije zapoceto je u formi dvodnevnih participativnih seminara® pod nazivom
,Od konflikta do mirnog Zivota u zajednici”, koji su organizovani tokom maja
i juna 2014. godine u Medvedi, Prijepolju i Backoj Palanci.® Participativni semi-
nari su predstavljali proces okupljanja predstavnika organizacija civilnog dru-
$tva, drzavnih institucija na lokalnom nivou i verskih zajednica u demokratski
interkulturalni dijalog (inkluzivni proces koji podstice aktivno ucesce). Glavni
cilj ovog dela akcionog istrazivanja bio je testiranje primenjivosti modela ,Tre-
¢i put” u ove tri lokalne zajednice. Drugim recima, nastojali smo da ispitamo
da li je ovaj model komunikacije prihvatljiv u datim sredinama kao nacin za
resavanje ili prevenciju konflikata, koji moze da doprinese povecanju sigur-
nosti gradana. Polazedi od toga, definisani su posebni ciljevi participativnih
seminara, struktura ucesnika seminara, sadrZzaj seminara i metodoloski pristup
koji je koris¢en tokom njihove realizacije, ali i kasnije, u nastavku akcionog
istrazivanja i razvijanju Priru¢nika o najboljim praksama primene restorativnih
pristupa u interkulturalnom kontekstu.

Cilievi participativnih seminara

Participativni seminari imali su nekoliko posebnih ciljeva. Prvo, predsta-
vljanje rezultata empirijskog istrazivanja meduetnickih konflikata i nacina na
koji se gradani bave njima u tri multietnicke sredine u Srbiji, kako bi ucesnici
izneli svoje videnje i dali komentare i objasnjenja rezultata istrazivanja iz per-

> Termin ,seminar” korid¢en je da opise akciju (intervenciju) preduzetu u svakom od lokalnih

istrazivackih mesta. Prema tome, seminari su bili forma akcije (intervencije) i sastojali su se
od tri medusobno povezane tematske radionice. Termin ,radionica” koris¢en je da opise
metodoloski pristup ili proces/nacin na koji je seminar strukturisan i implementiran.

Seminare su razvile i vodile prof. dr Vesna Nikoli¢-Ristanovi¢, prof. dr Jelena Srna i dr Sanja
Copi¢. Bejan Saciri je bio uklju¢en u razvijanje i organizovanje seminara, kao i u njihovom
snimanju. Takode, u razvijanju metodologije ovog dela akcionog istrazivanja bio je aktivho
uklju¢en i dr Nikola Petrovi¢, istraziva¢ saradnik, dok je Jasmina Nikoli¢, administrativna
asistentkinja na projektu, pruzala logisti¢ku podrsku u organizaciji seminara.
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spektive sopstvenog iskustva Zivljenja u multietnic¢koj i multikulturalnoj zajed-
nici. Drugi cilj bio je jacanje kapaciteta ucesnika seminara za bavljenje konflik-
tima uz kori$¢enje restorativnih pristupa i Sirenje znanja stecenih tokom semi-
nara u svojim socijalnim mrezama. Potom, seminari su imali za cilj testiranje
primenjivosti restorativnih pristupa u bavljenju konfliktima, posebno restora-
tivnog dijaloga i restorativnog kruga. Najzad, jedan od ciljeva participativnih
seminara bio je dolazenje, zajedno sa ucesnicima, do ideja o restorativnim
pristupima pogodnim za bavljenje konfliktima na mikro, mezo i makro nivo,
koji su potom posluzili kao osnov za zajednicki rad na razvijanju Prirucnika o
najboljim praksama primene restorativnih pristupa u interkulturalnom kontekstu.

Struktura participativnih seminara

Glavni deo seminara cinile su tri medusobno povezane tematske radio-
nice: Komunikacija o konfliktima, viktimizaciji i sigurnosti; Povrede i potrebe: pre-
poznavanije sli¢nosti u razlicitim iskustvima i Restorativna pravda i resavanje kon-
flikata: testiranje modela restorativnog kruga. Radionicarski pristup je izabran
kao dragocen metod ucenja (aktivhog ucenja, iskustvenog ucenja, interak-
tivhog ucenja i u¢enja po modelu), ali i kao metod promene (psiholoski i psi-
hosocijalni), inspirisane i inicirane ovakvim ucenjem (Jankovi¢, Kovac¢-Cerovic¢
1995: 51), Sto takode ostavlja prostor za fleksibilnost.

Pored napred pomenutih ciljeva seminara u celini, svaka radionica imala
je i svoje posebne ciljeve. Posebni ciljevi prve radionice, koja se bavila komu-
nikacijom o konfliktima, stradanju i sigurnosti, bili su: identifikovanje obrazaca
komunikacije o konfliktima, stradanju i sigurnosti koje koriste ucesnici; upo-
znavanje ucesnika sa potencijalom koji komunikacija u duhu ,Treceg puta” kao
oblik primene restorativnog dijaloga ima za reSavanje i prevenciju konflikata;
testiranje komunikacije u duhu ,Treceg puta”, odnosno restorativnog dijaloga
u multietnickoj sredini kako bi se doslo do saznanja o tome u kojoj meri je
ovaj vid komunikacije koristan i prihvatljiv za u¢esnike u njihovom svakodnev-
nom i profesionalnom Zzivotu i/ili radu, kao i dolaZzenje do saznanja o tome da
li i na koji nacin principi restorativne komunikacije treba dalje da se razvijaju ili
modifikuju shodno potrebama lokalnih zajednica.

Druga radionica - Povrede i potrebe: Prepoznavanje sli¢nosti u razli¢itim
iskustvima — bila je usmerena na produbljivanje komunikacije izmedu uce-
snika zapocete tokom prve radionice, i to prelazenjem na jo$ delikatniji i
nesposredniji plan psiholoskog i relacionog i obogacivanjem komunikacije
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kroz uvodenje neverbalnih oblika (putem crteza, dodira, igre), i na iskustveno
ucenje (spoznaju) o sebi, drugima i medusobnim odnosima. Poreg toga, ova
radionica je imala i tri specifi¢na cilja i to na individualnom, relacionom i soci-
jalnom planu. Na individualnom planu cilj je bio razumevanje sebe i to kroz
osvescivanje licnih povreda i potreba koje iz njih proistic¢u. Na relacionom pla-
nu, radionica je imala za cilj razumevanje drugih (¢lanova grupe) kroz spo-
znaju i empati¢ko razumevanje njihovih povreda, razumevanje medusobnih
odnosa kroz prepoznavanje sli¢nosti u iskustvima razlicitih ljudi, i razvijanje
licne sigurnosti i uzajamnog poverenja i promisljanje nac¢ina na koji se oni sti-
¢u. Najzad, na socijalnom planu, cilj je bio razvijanje motivacije za dalju sarad-
nju ¢lanova grupe u njihovim lokalnim sredinama, $to je bio ujedno i cilj semi-
nara u celini.

Najzad, treca radionica Restorativna pravda i resavanje konflikata: testiranje
modela restorativnog kruga imala je za cilj uoCavanje mesta koje restorativna
pravda ima u reSavanju konflikata i to kroz snimanje potencijala za primenu
restorativnih pristupa na nivou svake grupe ucesnika seminara; potom, iden-
tifikovanje primera dobre prakse koji mogu biti od koristi za reSavanje konfli-
kata u interkulturalnoj sredini, a koji su zasnovani na principima restorativne
pravde, i uoavanje na koji nacin restorativni pristup deluje na prihvatanje
odgovornosti i da li ima osnazujuci efekat na ucesnike, posebno na zrtve. Uz
to, ova radionica je za cilj imala upoznavanje ucesnika sa razli¢itim modelima
restorativne pravde (restorativnim pristupima) i mogucnostima njihove pri-
mene u interkulturanom kontekstu, kao i osves¢ivanje primene restorativnih
pristupa u svakodnevnom Zivotu ucesnika, odnosno prepoznavanje restora-
tivnih pristupa koje ucesnici primenjuju u svakodnevnom zivotu i osvesciva-
nje mogucnosti njihove primene za reSavanje i sprecavanje konflikata. Najzad,
kako je tokom ove radionice testirana primena jednog restorativnog pristupa
(restorativnog kruga), cilj je bio i da se uoci da li je testirani pristup pogodan
nacin za reSavanje/prevenciju konflikata u konkretnim lokalnim sredinama.

Pored tri tematske radionice, svaki seminar je imao uvodni deo i zavrdnu
sesiju. Tokom uvodnog dela, ucesnici su informisani o ciljevima seminara i upo-
znati su sa aktivnostima Viktimoloskog drustva Srbije, ukljucujuci dosadasnji
rad na razvoju modela ,Tre¢i put” i rad na projektu ALTERNATIVE, s posebnim
akcentom na prezentovanju nalaza empirijskog istrazivanja meduetnickih kon-
flikata i nacina bavljenja njima u tri multietnicke zajednice, koje je u okviru ovog
projekta sprovedeno. Ovo je bilo praceno objasnjavanjem osnovnih pravila
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rada i definisanjem pravila komunikacije u duhu ,Treceg puta”, odnosno posta-
vljanjem komunikacijskog okvira, o ¢emu ce vise reci biti u nastavku teksta.

Tokom zavrsne sesije, u€esnici su mogli da diskutuju i razmenjuju ideje
i daju predloge o moguénostima koris¢enja informacija i znanja sa seminara
u praksi, kao i o tome kako vide upotrebu restorativnih pristupa u njihovim
lokalnim zajednicama, $to je u nastavku akcionog istrazivanja koris¢eno za
razvijanje Prirucnika o najboljim praksama primene restorativnih pristupa u inter-
kulturalnom kontekstu.

Uéesnici participativnih seminara

Seminarima je prisustvovalo ukupno 45 ucesnika: 14 u¢esnika u Medvedi,
9 u Prijepolju i 22 u Backoj Palanci. Ucesnici seminara birani su na osnovu tri
glavna kriterijuma: a) Domen/polje u kome rade ili su aktivno ukljuceni: uce-
snici seminara bili su predstavnici organizacija civilnog drustva (ukljucujuci
organizacije koje pruzaju podrsku Zrtvama, organizacije zrtava i ratnih vete-
rana, zenske organizacije, organizacije mladih, mirovne organizacije), pred-
stavnici lokalne vlasti, drzavnih i lokalnih institucija (policije, centara za soci-
jalni rad, Skola, predskolskih ustanova) i verskih organizacija; b) Postojece
socijalne mreze, odnosno ,mreza odnosa“ (Lederach 2005).” Drugim recima,
bilo je vazno ukljuciti osobe koje imaju sopstvene mreze odnosa i koje bi
mogle doprineti daljem Sirenju znanja, ideja i novih modela bavljenja konflik-
tima baziranih na restorativnoj pravdi i izgradnji, odnosno obnavljanju mreze
odnosa u Sirem drustvu; ¢) Sociodemografske karakteristike, Sto znaci da su
ucesnici bili iz razlicitih etnickih grupa koje su bile u fokusu istrazivanja Vikti-
moloskog drustva Srbije (Srbi, Albanci, Hrvati i BoSnjaci u zavisnosti od istra-
Zivackog lokaliteta), kao i da su u okviru svake etnicke grupe bili u¢esnici razli-
Citih godina i pola. Ova raznovrsnost je bila vazna za obezbedivanje razli¢itih
perpektiva u diskusiji i radu i re-kategorizaciju kada je to bilo potrebno (u smi-
slu da ucesnici budu u stanju da osete da pripadaju grupi zasnovanoj na razli-
Citim zajednickim osobinama, ne samo kao pripadnici iste etnicke grupe, vec i

Y Lederach (2005) koristi termin ,mreza odnosa” u kontekstu izgradnje mira. Kako isti¢e ovaj

autor, izgradnja mira ,mora iskusiti, predvideti i napraviti mrezu odnosa” (str. 34), dok ,sustina
izgradnje mira zahteva mnogo detaljnije istrazivanje unutrasnjeg sastava kreativnosti u
razumevanju dinamike i potencijala mreza — umetnosti gradenja mreza i posmatranja mreza”
(str. 35). Prema tome, za izgradnju mira je vazno da se ojacaju kapaciteti individua i zajednica
za umrezavanje i da se omogudi izgradnja, odnosno ponovno uspostavljanje odnosa sa
drugima, ukljucujuci i njihove neprijatelje.
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kao pripadnici odredene starosne ili polne grupe i kao pripadnici iste lokalne
zajednice, koji su zainteresovani da zajedno rade na odredenim problemima).

Metodoloski pristup

Glavni metodoloski pristup tokom seminara bio je postavljanje laborato-
rijskih/eksperimentalnih uslova za optimalni kontakt i komunikaciju izmedu
ucesnika seminara iz razlicitih grupa, $to je omogucilo istrazivanje primenji-
vosti modela ,Tre¢i put” u multietnickim zajednicama u Srbiji i dolazenje do
ideja 0 njegovom moguéem daljem razvoju. Ovo je podrazumevalo tri klju¢na
elementa.

Prvo, tokom seminara se vodilo racuna da svi uslovi za optimalni kontakt
budu ispunjeni (Allport, 1954; Amir, 1998; Pettigrew, 1998; Nikoli¢-Ristanovic,
2015): da postoji ravnoteza modi, zajednicki ciljevi i interesi, saradnja unutar
grupe i mogucnost da ucesnici postanu blizi, da se sprijatelje i saraduju. Uz
to, vazno je ista¢i da neki elementi institucionalne podrske za restorativnu
pravdu u Srbiji postoje, kako na zakonskom tako i na nivou prakse.

Drugi vazan element metodoloskog pristupa bio je postavljanje komu-
nikacijskog okvira. Komunikacijski okvir podrazumevao je sledeca pravila:
medusobno slusanje bez obzira da li se slazemo sa stavom sagovornika; uza-
jamno postovanje i samopostovanje; dopustiti-prihvatiti da postoje razlicita
shvatanja istih dogadaja, da razliciti ljudi razli¢ito dozZivljavaju iste dogadaje,
i sli¢no; bez optuzivanja drugih i samookrivljavanja - osnazujuci JA govor
umesto optuzujuceg Tl, VI, ONI; prihvatanje odgovornosti za ono 5to se kaze;
provera razumevanja onoga 5to smo culi pre donosenja zaklju¢ka, odnosno
reagovanja; razumevanje sebe i drugih kroz svest o vezi licne povredenosti,
iskljucivosti i agresivnosti u komunikaciji; puna svest o sebi i drugima, odno-
sno, fokusiranost na sadasnji trenutak i deSavanja unutar sebe i drugih (puna
svest o sopstvenim i osec¢anjima drugih), i proaktivnost umesto reaktivnosti
(predlaganje reSenja umesto samoodbrane i napada drugih). Na ovaj nacin
stvoreni su uslovi za testiranje restorativnog dijaloga i iskustvenog ucenja u tri
grupe ucesnika seminara.

Trece, kao poseban element uvedena je primena razli¢itih tehnika relak-
sacije i osnazivanja, ukljucujuci jogu, tehnike disanja i meditaciju, koji su kori-
$¢eni tokom seminara kao generator unutradnjeg mira i pozitivne razmene u
sebi i sa drugima.
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Na taj na¢in smo tokom seminara nastojali da ispitamo kako ucesnici
seminara komuniciraju/menjaju obrasce komunikacije o teskim temama,
ukljucujuci konflikte i viktimizaciju i sopstvene potrebe, i to kada su uslovi
kontrolisani i kada je stvoren prostor u kome mogu da se osecaju sigurno i
relaksirano. Participativni seminari su tako otvorili prostor za iskustveno uce-
nje, dalje umrezavanje i izgradnju odnosa i saradnje.

Tokom radionica koris¢ene su sledece konkretne metode i tehnike: posma-
tranje, anketa, individualni i grupni rad, meditacija/relaksacija, diskusija, igranje
uloga, crtanje, prezentacije i slicno. Kada je organizovan rad u malim grupama,
vodilo se racuna da grupe budu raznovrsne u pogledu polne i starosne struk-
ture, etnicke pripadnosti, religije i drugih licnih karakteristika ucesnika svakog
seminara, $to je omogucilo re-kategorizaciju kada je to bilo potrebno.

Takode, tokom seminara koris¢eno je i snimanje. Pojedini delovi partici-
pativnih seminara snimani su video kamerom. Ovaj materijal je koris¢en na
dva nacina: za pravljenje filma u cilju predstavljanja projekta, podizanja svesti
o mogudim nacinima reSavanja meduetnickih konflikata i edukaciju, ali i kao
istrazivacki materijal koji je, zajedno sa drugm materijalima sa seminara, ana-
liziran. Uz to, tokom veceg dela svakog seminara pravljeni su tonski zapisi, od
kojih su kasnije napravljeni transkripti.

Uradena je kvalitativha analiza materijala sa seminara, 5to je ukljucilo
pisane?, audio i video materijale.

Evaluacija seminara

Evaluacija svakog seminara (kako u smislu sadrzaja tako i u smislu postig-
nutih ciljeva) uradena je od strane ucesnika seminara i ¢lanova istrazivackog
tima iz VDS. Kada su u pitanju ucesnici seminara, evaluacija je radena na dva
nivoa: posle svake tematske radionice i na kraju celog seminara. Posle svake
tematske radionice, ucesnicima su dati upitnici da ih popune i odgovare na
pitanja koja su se odnosila na sadrzaj i ciljeve konkretne radionice. Na kra-
ju svakog seminara (u svakom od mesta u kojima su seminari organizovani),

Pisani materijali ukljucuju zakljucke diskusija malih i velikih grupa, transkripte (diskusija u
ovim grupama, testiranja restorativnhog kruga), popunjene upitnike (na primer, upitnike za
analizu iskustva komunikacije, evaluacije svake radionice, evaluacije celog seminara), druge
radne materijale, izveStaje posmatraca diskusija u malim grupama kao i beleske istrazivaca
VDS tima (istrazivacki dnevnici).
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ucesnici su zamoljeni da popune evaluacioni upitnik i podele svoje impresije
vezane za seminar kao celinu.

Clanovi VDS tima su, takode, evaluirali svaki seminar kroz deljenje svojih
impresija, opservacija, dobrih stvari i primecenih nedostataka, $to je pomoglo
u poboljsavanju svakog narednog seminara. Prema tome, razvoj i implementa-
Cija seminara uopste i posebno svake radionice je bio proces, za koji se isposta-
vilo da ¢e biti vredno steceno iskustvo kako za ¢lanove tima VDS pojedinacno,
tako i za VDS uopste. Uz to, mesec dana po okoncanju seminara, organizovana
je evaluaciona radionica za ¢lanove istrazivackog tima VDS, koja je imala za cilj
evaluaciju seminara, odnosno identifikovanje dobrih/pozitivnih strana, uoce-
nih nedostataka, problema i izazova, nacina na koji se bavilo njima, kao i da se
izlistaju predlozi i ideje za dalji rad, kako vezano za dalji rad sa osobama koje
su bile na seminarima, tako i u pogledu daljeg unapredenja sadrzaja i pristupa
koris¢enih tokom seminara koji bi mogli da se sprovode i u drugim sredinama
u Srbiji ali i regionu. Tokom ove radionice koris¢ena je forma kruga, a prime-
njen je isti komunikacijski okvir kao i tokom samih seminara (primera restora-
tivnog dijaloga na nivou tima VDS uklju¢enog u projekat ALTERNATIVE).

Participativni proces razvijanja Priruénika

Seminare je pratio participativni proces razvijanja Priru¢nika o najboljim
praksama primene restorativnh pristupa u interkulturalnim kontekstu, koji ima za
cilj da pruzi osnovne informacije o restorativnoj pravdi i primere dobre prakse
primene restorativne pravde u interkulturanim sredinama u Srbiji, kako bi se
stekao uvid u mogucnosti, znacaj i potencijal restorativnih pristupa u reago-
vanju na razlic¢ite povredujuce situacije, ukljucujuéi sukobe, kao i za njihovu
prevenciju. Proces razvijanja Priru¢nika zapoceo je ve¢ tokom samih seminara,
na kojima su ucesnici ukazali na potrebu rada na podizanju svesti stru¢ne i
opste javnosti o restorativnoj pravdi i njenoj primeni, pa je ovaj Priruc¢nik zami-
Sljen kao alatka koja bi sluzila toj svrsi. Dakle, Prirucnik treba da posluzi za
podizanje svesti i edukaciju o restorativnim pristupima u transformaciji konfli-
kata. Proces razvijanja Prirucnika nastavljen je kroz tri grupe aktivnosti.

Prvo, organizovan je zajednicki sastanak VDS istrazivackog tima i pred-
stavnika iz tri multietnicke zajednice koji su ucestvovali na participativnim
seminarima, na kojima su napravljene prve skice sadrzaja ovog dokumenta,
koje su posluzile kao polazna osnova za dalji rad. Takode, u cilju rada na raz-
vijanju Prirucnika i podizanju svesti o restorativnoj pravdi i restorativnim pri-
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stupima na lokalnom nivou, u Prijepolju i Backoj Palanci je inicirano formiranje
neformalnih lokalnih restorativnih tela, odnosno timova.’ U sastav restorativ-
nih timova usli su predstavnici centra za socijalni rad, vaspitno-obrazovnih
ustanova, organizacija civilnog drustva i policije, pri ¢emu su u pitanju osobe
razli¢itog pola, starosti, etni¢ke pripadnosti i drugih li¢nih svojstava. Upravo
ova raznolikost timova, kako primecuju Biffi i Laxminarayan, treba da ,osigura
kreativne ishode njihovih sastanaka” (Biffi, Laxminarayan, 2014: 6).

Drugu grupu aktivnosti €inio je rad na prikupljanju podataka o primerima
dobre prakse primene restorativnih pristupa u interkulturalnom konktestu i
pravljenje nacrta Priru¢nika. Prikupljanje podataka o primerima dobre prakse
primene restorativnih pristupa u prevenciji i reSavanju konflikata i drugih
problema u lokalnim sredinama bio je zadatak ¢lanova restorativnih timova.
Pored toga, primere dobre prakse prikupili su i istrazivaci VDS, koji su, takode,
radili na razvijanju drugih delova Prirucnika.

Najzad, tre¢u grupu aktivnosti Cinilo je prezentovanje i diskutovanje
nacrta Priru¢nika na radionicama u Backoj Palanci, Prijepolju i Beogradu.””
Tokom sastanka i radionica u ovom delu akcionog istrazivanja koris¢ene
su uglavnom sve metode i tehnike kao i tokom participativnih seminara,
posebno tokom grupnog rada i diskusije.

Prirucnik o najboljim praksama primene restorativnih pristupa u interkultu-
ralnom kontekstu predstavlja rezultat zajednickog rada i sinergije istrazivackog
tima iz VDS, koji su angazovani na projektu ALTERNATIVE, restorativnih timova
iz sredina u kojima je istrazivanje implementirano - Prijepolja i Backe Palanke i
Baca, pojedinih ucesnika seminara ,Od konflikta do mirnog Zivota u zajednici”
iz Medvede i pojedinih ¢lanova i ¢lanica Asocijacije Zajednicka akcija ZA istinu i
pomirenje.

Zbog nedostatka koordinacije na lokalnom nivou, nije formiran lokalni restorativni tim u
Medvedi. U sastav restorativnog tima u Backoj Palanci usli su predstavnici iz Backe Palanke
i Baca, kao dve opstine u kojima je sprovedeno empirijsko istraZivanje u okviru projekta
ALTERNATIVE.

Zbog nedostatka koordinacije na lokalnom nivou i zbog drugih profesionalnih i licnih obaveza
pojedinaca iz Medvede koji su ucestvovali na seminaru i na sastanku sa predstavnicima VDS
tima, koji je usledio posle seminara, oni se nisu aktivno ukljucili u prikupljanje podataka o
primerima najbolje prakse primene restorativnih pristupa u njihovoj lokalnoj zajednici, niti
su inicirali formiranje lokalnog restorativnog tima, kao sto su to uradili u¢esnici iz Prijepolja i
Backe Palanke i Baca, pa iz tog razloga nije bila organizovana radionicu u Medvedi.
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Zakljuéci i naucene lekcije

Akciono istrazivanje Viktimoloskog drustva Srbije pokazalo je da su
model komunikacije ,Tre¢i put” kao forma restorativhog dijaloga, model
restorativnog kruga i pristup fokusiran ka resenju, primenjivi i odgovarajuci
za multietnicke zajednice u Srbiji. Ovo akciono istrazivanje je potvrdilo rele-
vantnost obezbedivanja svih preduslova za optimalni kontakt (kontakt hipo-
teza) i postavljanja komunikacijskog okvira, $to doprinosi promenama obra-
zaca komunikacije i omogucava konstruktivnu komunikaciju (dijalog), odno-
sno doprinosi laksem otvaranju ljudi, dajuci im prostor da pri¢aju o teskim
temama na laksi nac¢in. Komunikacijski okvir omogucava uzajamno posto-
vanje i poverenje, podsti¢e otvorenost, razumevanje i podrsku, koji su vazni
preduslovi za optimalan kontakt i priblizavanje ljudi. Takode, komunikacijski
okvir olak$ava susret i izgradnju poverenja, omogucava samorefleksiju i raz-
umevanje drugih i doprinosi smanjenju predrasuda prema drugim grupama
i postoje¢ih antagonizama. Dakle, komunikacijski okvir (okvir za restorativni
dijalog) pomaze ljudima da postuju jedni druge uprkos razlikama u mislje-
nju o odredenim temama, dok prepoznavanje slicnosti u razli¢itim iskustvima
moze doprineti boljem razumevanju samog sebe, razumevanju drugih i pri-
bliziti ljude, odnosno spreciti otudivanje. Stoga je model ,Tre¢i put” zamisljen
istovremeno kao nacin prevencije i kao nacin lak$eg resavanja problema,
nesporazuma i konflikata izmedu ljudi u lokalnim multietni¢kim zajednicama.

IstraZivanje je takode pokazalo znacaj koris¢enja razli¢itih aspekata joge,
koja moze da pomogne usmeravanju paznje na sadasnjost (puna svest), kao i
postizanju unutras$njeg mira i balansa.

Akciono istrazivanje je potvrdilo rezultate empirijskog istrazivanja koje
mu je prethodilo (Nikoli¢-Ristanovi¢ i dr., 2014, Nikoli¢-Ristanovi¢ i dr., 2015)
vezano za davanje znacaja primeni restorativnih pristupa u prevenciji i reSa-
vanju problema, ukljucujuci konflikte, u lokalnim multietnickim zajednicima.
Ovaj nalaz se ¢ini posebno vaznim ukoliko imamo na umu da je srpsko dru-
stvo pretezno autoritarno i retributivno. Takode, uesnici seminara su postali
svesniji toga Sta je to restorativna pravda i Sta su restorativni pristupi, tako da
mogu da ih prepoznaju u svakodnevnom privatnom i profesionalnom Zivotu,
$to bi, pak, moglo da doprinese 3iroj upotrebi restorativnih pristupa u praksi.

Rezultati istrazivanja pokazuju da, iako neki elementi institucionalne
podrske restorativnoj pravdi u Srbiji postoje, podrska vlasti i dalje nedostaje
ili nije dovoljna, $to predstavlja prepreku za model ,Tre¢eg puta” i druge resto-
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rativne pristupe da budu Sire prepoznati i koriS¢eni u praksi. Restorativna
pravda je i dalje slabo razvijena u Srbiji i uglavhom se vezuje za jedan resto-
rativni pristup — posredovanje (medijaciju). Takode, uo¢ava se nedostatak
kapaciteta kod onih koji bi trebalo da primene relevantne zakone i politike u
praksi. Utoliko je neophodno raditi na daljem razvijanju i unapredivanju zako-
nodavnog, profesionalnog i institucionalnog okvira kao jednog od klju¢nih
preduslova za optimalni kontakt, komunikaciju i Siru upotrebu modela ,Treci
put” i drugih restorativnih pristupa u drustvu. Ovo, izmedu ostalog, govori u
prilog potrebi daljeg rada na podizanju svesti i edukaciji profesionalaca na
razlic¢itim nivoima (od lokalnog do drZzavnog).

Rezultati akcionog istrazivanja takode potvrduju znacaj i potrebu ljudi da
saraduju i umrezavaju se, $to je vazno za gradenje i obnavljanje ,mreze odnosa“
(Lederach 2005) u lokalnoj zajednici kao preduslov za izgradnju mira i preven-
ciju i transformaciju konflikta. Stoga moZzemo da zaklju¢imo da je model komu-
nikacije u duhu ,Treceg puta” proces orijentisan ka uspostavljanju odnosa, koji
podsti¢e umrezavanje i saradnju. UCesnici seminara su pokazali visok nivo zain-
teresovanosti da rade na podizanju svesti svojih sugradana i edukaciji struc-
njaka za primenu restorativnih pristupa u njihovom svakodnevnom i profesi-
onalnom Zzivotu na osnovu Priru¢nika o najboljim praksama primene restorativ-
nih pristupa u interkulturalnom konktestu, koji je razvijen. Uz to, tokom akcionog
istrazivanja oni su inicirali stvaranje medusektorskih tela - restorativnih timova,
i napravili planove za njihov dalji rad u okviru ovih timova, kako bi razvijali i pri-
menjivali restorativne pristupe u svojim zajednicama. Utoliko su razvijanje Pri-
rucnika i iniciranje osnivanja lokalnih restorativnih timova dva klju¢na rezultata,
odnosno proizvoda ovog akcionog istraZivanja.

Najzad, akciono istrazivanje je potvrdilo rezultate prethodnih istrazivanja
razvoja modela ,Tre¢i put” pokazujuci da je razvoj ovog modela proces, odno-
sno da model ,Tre¢i put” treba stalno da se razvija, preispituje i unapreduje,
teorijski i prakti¢no. Kroz ovo akciono istrazivanje, model , Tre¢i put” je unapre-
den prosirivanjem komunikacijskog okvira, uklju¢ivanjem forme restorativnog
kruga i pristupa usmerenog ka resenju, kao i razli¢itih tehnika osnazivanja,
koje doprinose fokusiranju na sadasnji momenat (puna svesnost) i unutra-
$njem miru i balansu.

Na osnovu zaklju¢aka akcionog istrazivanja, ukupnih nalaza istrazivanja
VDS u okviru projekta ALTERNATIVE, kao i na osnovu rezultata dosadasnjeg
rada i aktivnosti u okviru Asocijacije Zajednicka akcija ZA istinu i pomirenje, defi-
nisani su osnovni elementi modela restorativnog pristupa reSavanju i preven-
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ciji konflikata: uslovi za optimalni kontakt, komunikacijski okvir u duhu resto-
rativne pravde, elementi joge i veZbi disanja, koji doprinose opustanju, kon-
troli misli i stvaranju prostora da se razmisli pre nego $to se dela, kao i foku-
siranosti na sadasnji trenutak i deSavanja unutar sebe i drugih (puna svest o
sopstvenim i osec¢anjima drugih), model restorativhog kruga i restorativnog
pristupa fokusiranog na reSenje i pozitivhe potencijale ljudi. Ovi elementi bi
Cinili model restorativnog pristupa inovativnim i jedinstvenim, i omogucili bi
njegovu primenu u razli¢itim interkulturalnim kontekstima u Srbiji i regionu.
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Applying Restorative Approaches in Intercultural Settings
in Serbia: Theoretical Departures and Methodological Approach
of the VDS’ Action Research in Three Multiethnic Communities

During 2014 and 2015 within the EU funded FP7 research project ALTERNATIVE,
the Victimology Society of Serbia implemented an action research with the aim
to test the applicability of the ‘Third way’ model in multi-ethnic communities in
Serbia, more directly affected by the wars in the former Yugoslavia, and to further
up-grade it, both theoretically and practically. Additionally, the action research
aimed at coming to the ideas about possible future steps, and developing a tool
(practical guide/manual) for applying restorative approaches in intercultural settings
in Serbia. The action research consisted of two parts: the participatory seminars
titled From the conflict toward the peaceful life in the community, which were
implemented in three multi-ethnic communities in Serbia (Medveda, Prijepolje and
Backa Palanka), and developing the Manual on best practices of applying restorative
justice approaches in intercultural settings that should serve for raising awareness
and education on restorative approaches in conflict transformation. The aim of
the article is to present main theoretical departures and methodological approach
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of the action research, with a particular focus on the seminars, as well as main
conclusions and lessons learned in regard applicability of restorative approaches in
the multiethnic communities in Serbia.

Keywords: restorative approaches, intercultural communities, action research,

Serbia.
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