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gradani percipiraju svoju sigurnost, kao i koje je mesto restorativnih pristupa u bavljenju
konfliktima i bezbednoscu. IstraZivanje je sprovedeno u tri multietnicke sredine u pogra-
ni¢nim delovima Srbije: Bacu i Backoj Palanci, Medvedi i Prijepolju. IstraZivanje se sasto-
jalo iz kvalitativnog i kvantitativnog dela i imalo je akcioni karakter. Ovaj rad ima za cilj
da predstavi deo nalaza istraZivanja koji se odnose na obim i karakteristike viktimizacije
ispitanika i njihovo misljenje o mehanizmima podobnim za postizanje pravde u slu¢aje-
vima viktimizacije koju su doZiveli nakon 1990. godine. U zaklju¢nom delu se ukazuje na
potencijal restorativne pravde i potrebu gradana, posebno Zrtava, da budu aktivno uklju-
Ceni u proces transformacije konflikata i prevenciju buducih viktimizacija.
Kljucne reéi: viktimizacija, pravda, interkulturalni kontekst, istraZivanje, Srbija.

Uvod

U okviru projekta Razvijanje alternativnog razumevanja bezbednosti i
pravde kroz primenu restorativnih pristupa u interkulturalnim kontekstima demo-
kratskih drustava — ALTERNATIVE? Viktimolosko drustvo Srbije (VDS) sprovodi
istrazivanje pod nazivom Podsticanje dijaloga u multietnickom drustvu uz osna-
Zivanje Zrtava. Ovo istraZivanje ima za cilj razvijanje alternativnih modela resa-
vanja postojecih i prevencije buducih konflikata izmedu pripadnika razlic¢itih
etnickih grupa u Srbiji, a koji mogu doprineti zatvaranju ciklusa nasilja i pove-
¢anju ukupne bezbednosti gradana. Drugim recima, cilj ovog istraZivanja je
da se ispita potencijal koji postoji u Srbiji za koris¢enje restorativnih pristupa u
bavljenju konfliktima u multietni¢nim sredinama i za unapredenje sigurnosti

Projekat ALTERNATIVE — Razvijanje alternativnog razumevanja bezbednosti i pravde
kroz primenu restorativnih pristupa u interkulturalnim kontekstima demokratskih dru-
Stava je Cetvorogodisnji istrazivacki projekat (2012-2016), koji koordinira Katholieke
Universiteit Leuven (Belgija), a finansira Evropska unija u okviru Sedmog okvirnog
programa Evropske komisije za istrazivanja i tehnoloski razvoj (FP7). Glavni cilj pro-
jekta ALTERNATIVE je da omogudi alternativno i produbljeno razumevanje pravde i
bezbednosti, a koje je zasnovano na empirijskim dokazima iz ¢etiri zemlje u kojima
se sprovode akciona istraZivanja (Srbija, Austrija, Madarska i Severna Irska) o naci-
nima bavljenja konfliktima u interkulturalnim kontekstima demokratskih drusta-
va. Uz to, projekat nastoji da predloZzi metode i principe restorativne pravde kao
potencijalne garante promovisanja pravde i bezbednosti u interkulturalnim sredina-
ma u Evropi. On promovise restorativne pristupe koji ohrabruju na dijalog pojedince
i zajednice u sukobu kako bi se povecao osecaj sigurnosti i pravde medu ljudima.
Vise o projektu ALTERNATIVE videti na www.alternativeproject.eu i www.vds.org.rs.
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(bezbednosti) gradana, kao i da se razmotri polozaj i uloga Zrtve u postojecim
nacinima bavljenja konfliktima u multietni¢ckim zajednicama. Ovo istraziva-
nje predstavlja nastavak aktivnosti Viktimoloskog drustva Srbije zapocetih jos
2005. godine u okviru programa Istina i pomirenje, te je omogudilo dalji, teo-
rijski i prakti¢ni, razvoj modela ,Tre¢i put” u bavljenju konfliktima u Srbiji, koji
je koncipiran u okviru Asocijacije zajednicka akcija ZA istinu i pomirenje, Ciji je
osnivac i koordinator Viktimolosko drustvo Srbije.*

Tokom 2012. godine sprovedeno je istrazivanje literature i kvalitativno
istrazivanje nacina bavljenja drzavnih organa i organizacija civilnog drustva
meduetnic¢kim i, sa njima povezanim, politickim i interkulturalnim sukobima
u Srbiji i bivsoj Jugoslaviji u periodu od 1990. do 2012. godine (Nikoli¢-Rista-
novi¢, Copi¢, 2013; Nikoli¢-Ristanovi¢, Saciri, 2013; Copi¢, 2013).° To je posluzilo
kao osnov za operacionalizaciju empirijskog istrazivanja, koje je sprovedeno
2013. godine u tri multietnicke sredine u pograni¢nim delovima Srbije: Bacu
i Backoj Palanci (Vojvodina), Medvedi (juzna Srbija) i Prijepolju (jugozapadna

JTre¢i put” je nekonfliktan i inkluzivan nacin komunikacije o proslosti ljudi sa razli¢itim
iskustvima rata i drugih sukoba, koji podrazumeva bavljenje svim zloc¢inima, Zrtvama i
izvrSiocima, nezavisno od njihove etnicke i druge pripadnosti, odnosno svojstva. Ovaj pri-
stup pociva na medusobnom uvazavanju svih strana u konfliktu, dvosmernoj komunikaciji,
brizi o ljudskim pravima, osnazivanju i reintegraciji svih osoba pogodenih konfliktom i
primeni niza metoda koje se koriste za saznavanje istine i priblizavanje sukobljenih strana.
Njegov cilj je ponovno uspostavljanje poverenja i pomirenja izmedu razli¢itih drustvenih
grupa u Srbiji i regionu. Vise o tome u: Nikoli¢-Ristanovi¢, Srna, 2010.

Ideja traganja za ,tre¢im putem” ka istini i pomirenju okupila je oko Viktimoloskog drustva
Srbije grupu organizacija i pojedinaca koji predstavljaju razlicite segmente drustva i
razli¢ite regione u Srbiji. Njihovim povezivanjem oformljena je Asocijacija Zajednicka
akcija ZA istinu i pomirenje (ZAIP), kroz cije delovanje se nastoji razviti model saradnje
razlicitih drustvenih grupa i regiona, koji se mogu smatrati reprezentativnim za Srbiju,
pa samim tim i mogu¢i model sveobuhvatnog bavljenja prosloscu, koji bi bio primeren
domacem drustvenom kontekstu. ZAIP je osnovana 10. juna 2005. godine. Danas ima 113
¢lanova (pojedinaca/pojedinki i organizacija). ZAIP cine organizacije i pojedinci, ujedinjeni
u razli¢itosti i prepoznatim sli¢cnostima, koji zastupaju ideju ,Treceg puta”. Vise o osnivanju i
radu Asocijacije videti u: Nikoli¢-Ristanovi¢, Srna, 2008.

Rezultati istrazivanja predstavljeni su u istrazivackom izvestaju pod nazivom Dealing with
Interethnic Conflicts in Serbia and the Place of Restorative Justice and Victims, koji je dostpan
na interent stranici projekta ALTERNATIVE: http://www.alternativeproject.eu/assets/upload/
Deliverable_6.1_Research_report_on_dealing_with_conflicts_by_NGOs_and_the_state.
pdf, i na interent stranici Viktimoloskog drustva Srbije http://www.vds.org.rs/File/Delivera-
ble_6_1_Research_report_on_dealing_with_conflicts_by_NGOs_and_the_state.pdf.
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Srbija) (Nikoli¢-Ristanovic¢ i dr., 2013).¢ Cilj empirijskog istraZivanja bio je da se
dode do saznanja o tome koji konflikti su se javljali nakon 1990. godine izmedu
pripadnika razli¢itih etnic¢kih grupa u tri multietnicke zajednice u Srbiji, na koji
nacin se gradani bave meduetnic¢kim konfliktima u svakodnevnom Zzivotu i da
se identifikuju problemi i pozitivna iskustva u njihovom resavanju.

Ovaj rad ima za cilj da predstavi deo nalaza empirijskog istraZivanja, koji
se odnose na obim i karakteristike viktimizacije ispitanika i njihovo misljenje
0 mehanizmima podobnim za postizanje pravde, u slucajevima viktimizacije
meduetnic¢kim i sa njima povezanim konfliktima nakon 1990. godine. Nakon
opisa metodologije istrazivanja, analiziraju se nalazi koji se odnose na konflikte
koji su se javljali nakon 1990. godine izmedu pripadnika razlicitih etnickih gru-
pa u tri multietni¢ke sredine obuhvacene istraZivanjem, sa posebnim fokusom
na obim i karakteristike viktimizacije ispitanika i njihovo misljenje o tome na
koji nacin bi, u tim slu¢ajevima, pravda mogla da bude zadovoljena. Na osnovu
analize nalaza istraZivanja, u zaklju¢nom delu se ukazuje na potencijal restora-
tivne pravde, posebno imajudi u vidu davanje velikog znacaja, kako formalnim
tako i neformalnim, restorativnim pristupima od strane ispitanika, $to ukazuje
na potrebu gradana uopste, a posebno Zrtava, da budu aktivno uklju¢eni u
proces transformacije konflikata i prevenciju buducih viktimizacija.

Metodologija istrazivanja
Predmet i cilj istrazivanja

Predmet istraZivanja bili su meduetnicki, i sa njima povezani, konflikti u
tri multietnicke sredine u pograni¢nim delovima Srbije i nacini na koji se gra-
dani bave njima. Istrazivanje je imalo za cilj dolazenje do saznanja o tome koji
konflikti su postojali, u periodu od 1990. godine do momenta istrazivanja, u
tri multietnicke sredine, na koji nacin se gradani bave njima, na koji nacin se
tretiraju zrtve, kako gradani percipiraju svoju sigurnost, i koje je mesto resto-

Istrazivacki izvestaj pod nazivom Conflicts, Security and Justice in Intercultural Context of Serbia
je dostupan na internet stranici projekta ALTERNATIVE: http:/www.alternativeproject.eu/
assets/upload/Deliverable_6.2_Research_report_on_interethnic_conflicts_and_citizens_
security_perceptions_.pdf i na interent stranici Viktimoloskog drustva Srbije http://www.vds.
org.rs/File/Deliverable_6.2_Research_report_on_interethnic_conflicts_and_citizens_secu-

rity_p.pdf
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rativnih pristupa u bavljenju konfliktima i poveéanju ukupne sigurnosti (bez-
bednosti) gradana.

Istrazivanje se sastojalo iz dva dela: kvalitativnog i kvantitativnog. Kvali-
tativno istrazivanje je imalo za cilj da omogudi upoznavanje sa Sirim socijal-
nim kontekstom i meduetni¢kim odnosima u mestima u kojima je istrazivanje
sprovedeno i operacionalizaciju kvantitativnog dela istrazivanja.

Istrazivanje je imalo akcioni karakter. Drugim recima, cilj ovog istraziva-
nja nije bio samo da se prikupe podaci o predmetu istrazivanja, ve¢ i da se
gradani (ispitanici) informisu o postoje¢im nevladinim organizacijama, insti-
tucijama i nezavisnim drzavnim organima koji pruzaju odredene usluge (po-
mo¢, podrska, informisanje, pravna pomo¢, medijacija, i sli¢cno) zrtvama nasi-
lja, diskriminacije i drugih vidova krienja ljudskih prava, uklju¢ujudi i ona koja
su etni¢ki motivisana. Uz to, tokom anketiranja se radilo i na podizanju svesti
ispitanika o meduetni¢kim odnosima i konfliktima, viktimizaciji, sigurnosti i
restorativnoj pravdi.

Metod

U cilju pripreme kvantitativnog istrazivanja, vodeni su kvalitativni inter-
vjui sa ukupno 17 osoba u Cetiri opstine u kojima je istrazivanje sprovedeno
(Ba¢, Backa Palanka, Prijepolje i Medveda). Osim u jednom slucaju, u pitanju su
bili predstavnici lokalnih nevladinih organizacija i drzavnih institucija. Od tog
broja, bilo je 10 osoba srpske nacionalne pripadnosti, po tri osobe albanske i
bosnjacke, odnosno, muslimanske pripadnosti i jedna osoba hrvatske nacio-
nalne pripadnosti. Od 17 ispitanika, bilo je jedanaest muskaraca i Sest Zena.

Osnova za metodoloski pristup u prikupljanju podataka o viktimizaciji i
konfliktima u okviru kvantitativhog dela istraZivanja bila je anketa o viktimiza-
ciji, prilagodena potrebama istrazivackog cilja. Za prikupljanje podataka raz-
vijen je polustruktuirani upitnik.” Upitnik se ve¢im delom sastojao od pitanja
zatvorenog tipa, ukljucujudi i nekoliko pitanja otvorenog tipa. Ispitanicima su,
izmedu ostalog, postavljena pitanja o viktimizaciji koju su preziveli, uklju¢u-
judi i pitanja o vrsti viktimizacije, o tome ko je bio izvrsilac, koliko puta se svaki
navedeni oblik viktimizacije dogodio i kada. Pitanja su se odnosila i na upozna-
tost ispitanika sa viktimizacijom pripadnika sopstvene, ali i drugih etnickih gru-

7 Upitnik je bio na srpskom jeziku, ali je preveden na albanski, pa je jedan broj upitnika na

albanskom jeziku bio distribuiran ispitanicima albanske nacionalnosti u Medvedi.
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pa meduetni¢kim nasiljem. Najzad, jedan deo pitanja odnosio se na to koji su
mehanizmi za re$avanje konflikata pogodni za dostizanje pravde, kako u kon-
kretnom slucaju viktimizacije, tako i u hipotetickom slucaju koji je ispitanicima
predocen, kao i koji potencijal postoji za restorativnu pravdu, tj. da li su ispita-
nici koristili neke restorativne pristupe u reSavanju svakodnevnih problema.

Uzorak

Kvantitativno istraZivanje sprovedeno je na uzorku od 1423 punoletne
osobe: 610 ispitanika u Prijepolju, 431 u Bacu i Backoj Palanci i 382 u Medvedi.
Planirano je da se istrazivanje sprovede na uzorku od 1800 ispitanika - po
600 u svakoj od tri multietnicke sredine i da bude priblizno isti broj Srba, sa
jedne, i ispitanika iz drugih etnickih grupa — Hrvati, Albanci i BoSnjaci/Musli-
mani, u svakom poduzorku, odnosno u svakoj od tri sredine, sa druge strane.
U Prijepolju, gde je prisutna etnic¢ka ravnoteza, odnosno, gde je odnos Srba
i BoSnjaka gotovo isti, to je znacilo da i u uzorku budu zastupljeni u istom
odnosu. U druga dva istrazivacka podrucja (u Bacu i Backoj Palanci i u
Medvedi) gde Srbi Cine vecinu stanovnistva, dok je procenat Hrvata (u Bacu i
Backoj Palanci) i Albanaca (u Medvedi) veoma nizak, nameravali smo da pove-
¢amo uzorak ove dve manjinske grupe. Medutim, Zeljeni uzorak je dobijen
samo u Prijepolju, dok je povecanje broja ispitanika iz manjinskih etnickih
grupa (Hrvata u Bacu i Backoj Palanci i Albanaca u Medvedi) izostalo. Razlog
tome je da je, za razliku od Prijepolja, ukupno gledano, bio slabiji odziv na
druga dva istrazivacka podrudja, kao i da je odziv ispitanika odredene naci-
onalnosti, posebno hrvatske u Bacu i Backoj Palanci, bio veoma slab. Naime,
gradani jos uvek nisu spremni da govore o svom iskustvu viktimizacije ili o
iskustvima drugih ljudi, prvenstveno zbog nepoverenja i straha, koji su jos
uvek prisutni na ovim istrazivackim podrucjima, narocito medu gradanima
koji pripadaju manjinskim etnickim grupama. Posebno je bilo tesko prici ispi-
tanicima hrvatske nacionalnosti u Bacu i Backoj Palanci, sto je rezultiralo sa
manje od 100 ispitanika iz ove etnicke grupe u uzorku. To je jedno od ograni-
¢enja ovog kvantitativnog istrazivanja i zato treba uzeti sa rezervom podatke
koji se odnose na ispitanike hrvatske nacionalnosti.

Na kraju, etnicka struktura uzorka bila je sledeca: u Medvedi 243 (63,6%)
ispitanika su bili Srbi i 139 (36,4%) Albanci; u Prijepolju su bila 304 (49,8%) srp-
ska i 306 (50,2%) bosnjacka ispitanika i u Bacu i Backoj Palanci 346 (80,3%) ispi-
tanika srpske i 85 (19,7%) hrvatske nacionalnosti.
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Za potrebe ovog istrazivanja koris¢en je ispitanicima voden nacin formi-
ranja uzorka. Pri prikupljanju podataka, anketari su dobili instrukcije da prvo
kontaktiraju osobe koje poznaju (,primarne tacke upucivanja“) (Klinger, Silva,
2013), a zatim da ih zamole da preporuce drugu osobu/e da budu ispitanici,
kako bi se na taj nacin Sirio krug ispitanika. Pored toga, anketari su mogli da
anketiraju vise od jedne osobe u jednom domacinstvu, ali su morali da vode
racuna o starosnoj i polnoj strukturi uzorka (na primer, ako se anketira vise
osoba u jednom domacinstvu, da to budu osobe razliite starosti i pola). Na
ovaj nac¢in smo nastojali da smanjimo broj odbijanja. Uz to, birajuci ispitani-
cima voden nacin formiranja uzorka, pokusali smo da izbegnemo neka ogra-
nienja i probleme u primenjivanju standardnih tehnika formiranja uzoraka,
koje podrazumevaju koris¢enje slu¢ajnog uzorka i to kada se vrsi ispitivanje
ugrozenog stanovnistva u post-konfliktnim drustvima (Klinger, Silva, 2013).2

Dakle, uzorak nije statisticki reprezentativan, ni za Srbiju, ni za regione u
kojima je sprovedeno istrazivanje, $to rezultira ogranienjima u zaklju¢cima
istrazivanja. Pa ipak, sa stanoviSta vaznosti zakljucaka za projekat i buduce
aktivnosti, uzorak je korektan, jer, u principu, odrazava etnicku strukturu sta-
novnistva u ovim regionima.

Prikupljanje i obrada podataka

Podaci su prikupljani od 1. juna do 1. oktobra 2013. godine u Bacu, Backoj
Palanci, Medvedi i Prijepolju, kao i u dvadeset sela koja pripadaju tim opsti-
nama.

Za obradu podataka koris¢en je programa SPSS 18.0. Za obradu poda-
taka, koji su analizirani u ovom radu, koris¢ene su mere deskriptivne statistike
i Hi kvadrat test. Pored kvantitativne, uradena je i kvalitativha analiza odgo-
vora ispitanika na pitanja otvorenog tipa.

8 Ovo je narocito bilo primenljivo na jugu Srbije, gde neki Albanci, koji su napustili Srbiju

krajem 1990-ih, sada samo povremeno tamo Zive, potom, ne postoje precizni podaci o broju
Albanaca u Medvedi, opstina je prilicno razudena, a raspored kuca haotican.
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Rezultati i diskusija

Analiza nalaza istrazivanja koja sledi podeljena je u tri dela: u prvom delu
se analiziraju podaci u vezi sa obimom i karakteristikama viktimizacije ispita-
nika, potom, podaci o upoznatosti ispitanika sa viktimizacijom meduetnickim
nasiljem pripadnika sopstvene i drugih etni¢kih grupa u sredini u kojoj Zive,
dok su u tre¢em delu analizirani podaci o misljenju ispitanika 0 mehanizmima
podobnim za postizanje pravde u slucaju viktimizacije meduetnic¢kim i sa njim
povezanim konfliktima.

Obim, struktura i karakteristike viktimizacije

Ispitanici su bili zamoljeni da navedu sa kojim oblikom viktimizacije su se
suocavali u periodu od 1990. godine do trenutka ispitivanja. Na osnovu rezul-
tata kvalitativhog dela istraZivanja, ispitanicima su u upitniku bili ponudeni
slededi oblici viktimizacije: a) vredanje, b) pretnje, c) nasilje, d) pokusaj ili pla-
niranje njihovog ubistva, e) pritisak da napuste mesto stanovanja (kucu, selo,
grad), f) oStecenje ili uniStavanje imovine, g) pritisak zbog politi¢cke pripadno-
sti, h) pretresanje kuce ili hapsenje, i) neko od ¢lanova porodice je ubijen/otet/
nestao, j) nemogucnost ostvarivanja prava, k) neprijatnosti zbog nacionalne
pripadnosti (na primer, zbog grafita koji vredaju, ponizavaju jednu nacionalnu
grupu ili pokazuju mrznju, zbog unistavanja spomenika na groblju, verskih
objekata, i sli¢cno). Pored ponudenih oblika viktimizacije, ispitanici su imali
mogucnost da navedu i neki drugi oblik viktmizacije sa kojim su se suocavali.

Takode, ispitanici su bili zamoljeni da navedu ko je bio ucinilac u svakom
konkretnom slucaju viktimizacije koji su naveli (pripadnik/pripadnici druge
dilo i koliko puta. Namera je bila da kroz ova pitanja dodemo do podataka o
prevalenci (broju ispitanika koji su se suocili sa jednom ili viSe viktimizacija
tokom posmatranog perioda), incidenci (ukupnom broju viktimizacija kojima
su bili izloZeni ispitanici sa iskustvom viktimizacije) i vremenskom periodu u
kome se viktimizacija dogodila, kao i do podataka o obimu i vrstama konfli-
kata sa kojima su se ispitanici suocavali u posmatranom periodu.

38



Temida

a) Prevalenca i incidenca viktimizacije

Podaci do kojih se doslo pokazuju da su, ukupno gledano, u posmatra-
nom periodu sa barem jednim oblikom viktimizacije bila suocena 383 (26,9%)
ispitanika, odnosno jedna Cetvrtina celog uzorka.

Tabela 1: Prevalenca viktimizacije na celom uzorku

Viktimizacija Broj Procenat
Da 383 26,9
Ne 1039 73,1
Ukupno 1423 100

Najvedi broj ispitanika koji su naveli da su bili viktimizirani u posmatra-
nom periodu je iz Medvede - 170 ispitanika (44,4%); zatim iz Baca i Backe
Palanke - 131 ispitanik (34,2%), a najmanje iz Prijepolja — 82 ispitanika (21,4%).

Kao sto pokazuju podaci u Tabeli 2, oko dve trecine ispitanika je isku-
silo povredujuce ponasanje viSe puta (reviktimizacija), dok je oko jedne tre-
¢ine njih bilo izlozeno nekom povreduju¢em ponasanju samo jednom. Sli-
¢an trend zabeleZen je u sva tri mesta u kojima je istrazivanje sprovedeno.
Sli¢no anketama o viktimizaciji sprovedenim u drugim zemljama koje nisu bile
pogodene oruzanim sukobima, nalazi ovog istraZivanja ukazuju na to da je
mali broj ljudi izloZzen vedini viktimiziraju¢ih incidenata (Doerner, Lab, 2002;
Croall, 2007).

Tabela 2: Broj oblika viktimizacije sa kojim su se suocavali viktimizivani ispitanici

Broj oblika viktimizacije Broj Procenat
Sa jednim oblikom viktimizacije 119 31,1
Sa vise oblika viktimizacije 264 68,9
Ukupno 383 100

Ispitanici koji su odgovorili da su imali iskustvo viktimizacije u posmatra-
nom periodu (njih 383), naveli su ukupno 1367 incidenata, odnosno povredu-
jucih ponasanja kojima su bili izloZeni. Skoro dve trecine incidenata naveli su
ispitanici iz Medvede — 874 (63,9%); ispitanici u Bacu i Backoj Palanci naveli su
297 (21,7%), a ispitanici u Prijepolju ukupno 196 (14,4%) incidenata kojima su,
posredno ili neposredno, bili pogodeni.
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Tabela 3: Ukupan broj viktimizirajucih incidenata posmatrano prema mestima

Mesto Broj Procenat
Medveda 874 63,9
Bac¢/Backa Palanka 297 21,7
Prijepolje 196 14,4
Ukupno 1367 100

U Medvedi su ispitanici albanske nacionalnosti naveli da su bili pet puta
CeSce viktimizirani nego ispitanici srpske nacionalnosti (90,6% Albanaca
naspram 18,1% Srba). U Prijepolju, ispitanici bosnjacke nacionalnosti su naveli
da su bili viktimizirani skoro tri puta vise nego ispitanici srpske nacionalnosti
(19,9% Bosnjaka naspram 6,9% Srba), dok je u Bacu i Backoj Palanci procenat
ispitanika srpske i hrvatske nacionalnosti koji su naveli da su bili izlozeni vikti-
mizaciji u posmatranom perodu isti (30%).

Najvise viktimizirajucih incidenata naveli su ispitanici albanske (preko pola
od ukupnog broja) i srpske nacionalnosti (oko tre¢ine od ukupnog broja).

Tabela 4: Ukupan broj viktimizirajucih incidenata posmatrano prema nacionalnosti

Nacionalnost Broj Procenat
Srbi 434 31,7
Hrvati 59 4,3
Bosnjaci 124 91
Albanci 750 54,9
Ukupno 1367 100

Kada je u pitanju oblik viktimizacije, ispitanici su najvise navodili vreda-
nje — 244.ili 17,8% od ukupnog broja navedenih viktimizirajucih incidenata. Na
drugom mestu, po ucestalosti navodenja od strane ispitanika, su pretnje — 163
ili 11,9%, a potom nemogucénost ostvarivanja prava — 145 ili 10,7%.
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Tabela 5: Oblici viktimizacije

Oblici viktimizacije Broj | Procenat
Vredanje 244 17.8
Pretnje 163 1,9
Nemogucnost ostvarivanja prava 145 10,7
Neprijatnost zbog svoje nacionalne pripadnosti (npr. zbog gra-

fita koji su vredali, ponizavali nacionalnu grupu ili pokazivali

mrznju, zbog unistavanja spomenika na groblju, zbog unista- 132 o
vanja verskih objekata u mestu stanovanja i sli¢no)

Primoravanje da se napusti mesto stanovanja (kucu, selo, grad) | 127 9,3
Pritisak zbog politicke pripadnosti 126 92
Nasilje 117 8,6
Ostecenje/unistavanje imovine 108 79
Clan porodice ubijen, kidnapovan ili nestao 81 59
Pretresanje kuce ili hap3enje 75 55
Pokusaj ili planiranje ubistva 25 19
Ostalo 24 1,8
Ukupno 1367 100

Podaci do kojih se doslo pokazuju da postoje razlike izmedu mesta u
kojima je sprovedeno istrazivanje vezano za redosled najucestalijih oblika vik-
timizacije kojoj su, prema odgovorima, ispitanici sa iskustvom viktimizacije bili
izlozeni.

Redosled tri najfrekventnija oblika viktimizacije prema odgovorima ispita-
nika u Medvedi je slededi: vredanje (132 ili 15,1% navedenih incidenata), pret-
nje (108 ili 12,4%) i nemogu¢énost ostvarivanja prava (100 ili 11,4%). U Prijepolju
su ispitanici naj¢es¢e navodili sledece viktimizirajuce incidente sa kojima su se
suocavali: 41 slucaj (20,9%) vredanja, 40 slucajeva (20,4%) u kojima su ispitanici
doziveli neprijatnost zbog svoje nacionalne pripadnosti (na primer, zbog gra-
fita koji su vredali, ponizavali njihovu nacionalnu grupu ili pokazivali mrznju,
zbog unistavanja spomenika na groblju, zbog unistavanja verskih objekata
u mestu u kome zive i sli¢no) i 28 slucajeva (14,3%) pretnji. Na kraju, redo-
sled prva tri oblika viktimizacije po ucestalosti u odgovorima ispitanika u Bacu
i Backoj Palanci je slededi: vredanje - 71 (23,9%), nemogucnost ostvarivanja
prava - 33 (11,1%) i pritisci zbog politicke pripadnosti — 31 (10,4%).
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Podaci do kojih se doslo istrazivanjem pokazuju da su oblici viktimiza-
cije koji su uticali na fizicki integritet ispitanika i njihovih porodica, uglavnom,
dozivljeni samo jednom, dok je reviktimizacija, uglavhom, zabeleZena u sluca-
jevima viktimizacija koje su imale pretezno psiholoske posledice.

b) Osobe koje su nanele povredu ispitnicima

Vecina dogadaja u kojima su ispitanici bili povredeni bila je meduetnicka
po prirodi. U svim oblicima viktimizacije izvrsioci su, uglavnom, bili druge
etnicke pripadnosti u odnosu na etni¢ku pripadnost ispitanika. Procentualno
gledano, u tri Cetvrtine slucajeva ucinioci su bili pripadnici druge etnicke gru-
pe u odnosu na ispitanike, i to kod sledecih oblika viktimizacije: primoravanje
da se napusti mesto stanovanja (95,2%), pokusaj ili planiranje ubistva (88%),
pretresanje kuce ili hapSenje (82,7%), oStecenje/unistavanje imovine (76,9%) i
u slucajevima koji su bili povezani sa ubistvom, kidnapovanjem ili nestankom
¢lana porodice (75,3%). Jedini oblik viktimizacije, za koji je procentualni odnos
ucinilaca koji su pripadnici druge i iste etnicke grupe kao ispitanici ujednace-
niji, je pritisak zbog politicke pripadnosti — u 44,4% slucajeva ucinioci su bili
druge, a u 27,8% slucajeva iste nacionalnosti kao i viktimizirana osoba.

Kada se posmatra procentualni odnos izvrsilaca druge i iste nacionalnosti
prema mestima u kojima je sprovedeno istrazivanje, moze se primetiti da je
taj odnos slican odnosu na celom poduzorku viktimiziranih ispitanika.

) Vreme viktimizacije

Za svaki oblik viktimizacije ispitanici su zamoljeni da navedu kada se to
dogodilo. Posmatrano prema mestima u kojima je istraZivanje sprovedeno,
uocava se izdvajanje odredenih vremenskih perioda u kojima su se ispitanici
suocavali sa povredivanjem. U Medvedi su u najve¢em broju slu¢ajeva ispita-
nici naveli da su bili viktimizirani u periodu 1998-1999. godina, 5to se poklapa
sa konfliktom koji se u to vreme desavao na Kosovu. Sa druge strane, u Bacu i
Backoj Palanci i Prijepolju, ispitanici su navodili da su najvise bili viktimizirani u
periodu 1992-1995. godina, $to se poklapa sa ratnim deSavanjima u Hrvatskoj i
Bosni i Hercegovini.

Medu viktimiziranim ispitanicima bilo je i onih koji su naveli da su se suo-
Cavali sa nekim vidovima viktimizacije i u periodu nakon 2000. godine, tacnije
od 2000. do 2010. godine, ali ukupan broj ovih viktimizirajucih incidenata u tom
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periodu je manji nego u periodu od 1990. do 2000. godine. Pri tome, najveci
deo viktimizacija nakon 2000. godine bio je u vezi sa oruzanim sukobima, $to
ukazuje na kontinuitet sukoba koji se prenosi i u posleratni period. Medutim,
pored ovog kontinuiteta sukoba iz ratnog perioda, pojavili su se i novi sukobi.
Novi sukobi, posebno oni koju su se desavali u periodu izmedu 2010. i 2012.
godine, su vise bili u vezi sa aktuelnom politickom situacijom u mestima u
kojima je istrazivanje sprovedeno, i politickom tranzicijom u Srbiji uopste (na pri-
mer, nemogucnost ostvarivanja prava ili pritisak zbog politickog opredeljenja).

d) Sociodemografske karakteristike i obim viktimizacije

Nalazi istrazivanja pokazuju statisticki znacajnu vezu izmedu obima vik-
timizacije, s jedne, i prebivalista (mesta u kome je istrazivanje sprovedeno),
pola, starosti i nacionalnosti ispitanika, sa druge strane.

Tako su ispitanici iz Medvede u vecoj meri odgovorili da su bili viktimizi-
rani tokom posmatranog perioda u poredenju sa ispitanicima iz Baca i Backe
Palanke i Prijepolja.

Tabela 6: Odnos mesta i viktimizacije

Viktimizacija
Mesto Ukupno
Da Ne
Broj 170 212 382
Medveda J
Procenat 44 5% 55,5% 100%
. . Broj 82 528 610
Prijepolje
Procenat 13,4% 86,6% 100%
Broj 131 300 431
Bac¢/Backa Palanka )
Procenat 30,4% 69,6% 100%
Broj 383 1040 1423
Ukupno
Procenat 26,9% 73,1% 100%

Pirsonov Hi kvadrat=119,008, df = 2, p = 0,001

Ispitanici muskog pola su u ve¢oj meri navodili da su bili viktimizirani
nego ispitanice.
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Tabela 7: Odnos pola i viktimizacije

Viktimizacija
Pol ) Ukupno
Da Ne
. Broj 213 467 680
Muski
Procenat 31,3% 68,7% 100%
. _ Broj 170 573 743
Zenski
Procenat 22,9% 771% 100%
Broj 383 1040 1423
Ukupno
Procenat 26,9% 73,1% 100%

Pirsonov Hi kvadrat=12,868, df=1, p=0,001

Ispitanici uzrasta preko 60 godina su ¢esc¢e navodili da su bili viktimizirani
u poredenju sa ispitanicima mladih starosnih kategorija. Medutim, treba uzeti
u obzir da su stariji ispitanici u uzorku uglavnom govorili o razli¢itim oblicima
viktimizacije sa kojima su se suocavali tokom 1990-ih godina, dakle, kada su
pripadali drugoj (mladoj) uzrasnoj kategoriji.

Tabela 8: Odnos uzrasta i viktimizacije

Viktimizacija
Uzrast Ukupno
Da Ne
Broj 125 348 473
18-30
Procenat 26,4% 73,6% 100%
Broj 187 553 740
31-60
Procenat 25,3% 74,7% 100%
Broj 71 139 210
Preko 60
Procenat 33,8% 66,2% 100%
Broj 383 1040 1423
Ukupno
Procenat 26,9% 73,1% 100%

Pirsonov Hi kvadrat=6,150, df=2, p=0,046

Takode, vezano za nacionalnu pripadnost, utvrdeno je da su ispitanici
albanske nacionalnosti u ve¢oj meri naveli da su bili viktimizirani u odnosu na
ispitanike srpske, hrvatske i bosnjacke nacionalne pripadnosti.
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Tabela 9: Odnos nacionalnosti i viktimizacije

. Viktimizacija
Nacionalnost Ukupno
Da Ne
Broj 170 723 893
Srbi
Procenat 19,0% 81,0% 100%
Broj 26 59 85
Hrvati
Procenat 30,6% 69,4% 100%
L Broj 61 245 306
Bosnjaci
Procenat 19,9% 80,1% 100%
Broj 126 13 139
Albanci
Procenat 90,6% 9,4% 100%
Broj 383 1040 1423
Ukupno
Procenat 26,9% 73,1% 100%

Pirsonov Hi kvadrat=323,359, df=3, p=0,001

Podaci do kojih se doslo istrazivanjem pokazuju da postoje statisticki zna-
Cajne veze izmedu demografskih karakteristika ispitanika (pol, mesto prebiva-
lita, starost i nacionalnost) i svih pomenutih oblika viktimizacije.

Upoznatost sa viktimizacijom drugih meduetnickim nasiljem

Kako bi se doslo do dodatnih informacija (na indirektan nacin) o obimu
viktimizacije meduetnickim nasiljem, kao i da se dode do podataka koji mogu
doprineti boljem razumevanju pitanja prepoznavanja i negiranja (poricanja)
povreda nanetih pripadnicima sopstvene i druge etnicke grupe, ispitanici su
zamoljeni da navedu da li znaju osobu/e koje su njihove ili druge nacionalnosti,
a koje su dozivele neki oblik stradanja od strane pripadnika druge etnicke grupe.

Posmatrano na celom uzorku, podaci pokazuju da je vise od jedne trecine
ispitanika (38,7%) odgovorilo da zna nekoga ko je iste nacionalne pripadnosti
kao i oni, a ko je bio suocen sa stradanjem, odnosno povredivanjem od strane
pripadnika druge etnicke grupe. Vise od polovine ispitanika u uzorku - 833
(58,5%) je odgovorilo da im tako nesto nije poznato, dok je 29 ispitanika (2%)
odgovorilo da im je to poznato, ali da ih je strah da o tome govore. Pri tome,
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podaci pokazuju da su ispitanici u Medvedi u vecoj meri upoznati sa strada-
njem sunarodnika u odnosu na ispitanike iz Prijepolja i Baca i Backe Palanke.
Isto tako, u poredenju sa druga dva mesta, u Medvedi je najvise ispitanika koji
su odgovorili da znaju za slucajeve stradanja pripadnika svoje nacionalne gru-

pe, ali da ih je strah da o tome govore.

Tabela 10: Mesto i upoznatost sa viktimizacijom meduetnickim nasiljem pripadnika sop-

stvene etnicke grupe

Upoznatost sa viktimizacijom pripadnika
sopstvene etnicke grupe

Mesto Da, Poznato mijeali | .. . Ukupno
. ije mi
poznato | mejestrahdao
.. . poznato
mi je tome govorim
Broj 183 14 185 382
Medveda )
Procenat 479% 3,7% 48,4% 100%
L Broj 210 8 392 610
Prijepolje
Procenat 34,4% 1,3% 64,3% 100%
Ba¢/Backa Broj 157 7 267 431
Palanka | Procenat| 36,4% 1,6% 61,9% 100%
Broj 550 29 844 1423
Ukupno
Procenat 38,7% 2,0% 59,3% 100%

Pirsonov Hi kvadrat=29,391, df = 4, p = 0,001

Znacajna veza utvrdena je i izmedu upoznatosti sa viktimizacijom pripad-
nika sopstvene etnicke grupe i nacionalnosti. Tako su ispitanici albanske naci-
onalnosti, u najvecoj meri, upoznati sa viktimizacijom pripadnika sopstvene
etnicke grupe, dok su ispitanici srpske nacionalnosti sa ovim upoznati najma-
nje. Uz to, ispitanici albanske nacionalnosti su, u najvecoj meri, rekli da su upo-
znati sa viktimizacijom pripadnika njihove nacionalnosti, ali da ih je strah da o

tome govore.
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Tabela 11: Nacionalnost i upoznatost sa viktimizacijom meduetnickim nasiljem pripad-
nika sopstvene etnicke grupe

Upoznatost sa viktimizacijom pripadnika
sopstvene etnicke grupe
Nacionalnost Da, Poznato mi je ali me Niie mi Ukupno
. ije mi
poznato je strah da o tome
. . poznato
mi je govorim
Stbi Broj 262 16 615 893
i
Procenat | 29,3% 1,8% 68,9% 100%
. Broj 36 0 49 85
Hrvati
Procenat | 42,4% 0,0% 57,6% 100%
. Broj 139 6 161 306
Bosnjaci
Procenat | 45,4% 2,0% 52,6% 100%
. Broj 113 7 19 139
Albanci
Procenat 81,3% 5,0% 13,7% 100%
Broj 550 29 844 1423
Ukupno
Procenat | 38,7% 2,0% 59,3% 100%

Pirsonov Hi kvadrat=162,433, df =6, p = 0,001

Sa druge strane, ukupno gledano, manje od jedne trecine ispitanika
(26,4%) je odgovorilo da zna za stradanje, odnosno povredivanje, nekoga ko
je druge nacionalnosti, a koje je izvrseno od strane pripadnika etnic¢ke grupe
kojoj ispitanici pripadaju; 69,5% ispitanika je odgovorilo da im to nije poznato,
dok je 45 ispitanika (3,2%) odgovorilo da znaju za stradanje pripadnika druge
etnicke grupe, ali da ih je strah da o tome govore.

Utvrdeno je da su ispitanici u Bacu i Backoj Palanci, u ve¢oj meri, upoznati
sa stradanjem gradana druge nacionalnosti u odnosu na ispitanike iz Medvede
i Prijepolja. U odnosu na ispitanike iz Prijepolja i Baca i Backe Palanke, ispitanici
u Medvedi su, u vec¢oj meri, odgovorili da znaju za stradanje pripadnika druge
etnicke grupe, ali da ih je strah da o tome govore. Stoga, Cini se da je poricanje
viktimizacije druge etnicke grupe, kao i strah da se prica o tome, ¢ak i kada su
ljudi svesni, najrasprostranjenije medu ispitanicima u Medvedi.
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Tabela 12: Mesto i upoznatost sa viktimizacijom meduetnickim nasiljem pripadnika dru-
ge etnicke grupe

Upoznatost sa viktimizacijom pripadnika
druge etnice grupe
Mesto Poznato mijealime| .. . |Ukupno
Da, poznato| . Nije mi
- je strah da o tome
mi je . poznato
govorim
Broj 79 32 271 382
Medveda )
Procenat 20,7% 8,4% 70,9% 100%
. . Broj 149 8 453 610
Prijepolje
Procenat 24,4% 1,3% 74,3% 100%
Ba¢/Backa Broj 148 5 278 431
Palanka | Procenat | 34,3% 1,2% 64,5% | 100%
Broj 376 45 1002 1423
Ukupno
Procenat 26,4% 3,2% 70,4% 100%

Pirsonov Hi kvadrat=64,266, df = 4, p = 0,001

Podaci o upoznatosti ispitanika sa viktimizacijom drugih meduetnickim
nasiliem pokazuju da su ispitanici, u manjoj meri, upoznati sa viktimizacijom
pripadnika druge nacionalnosti nego sa viktimizacijom svojih sunarodnika.
Takode, vise je bilo ispitanika koji su rekli da znaju za viktimizaciju pripad-
nika druge nacionalnosti, ali da ih je strah da o tome govore, nego ispitanika
koji su rekli da znaju za viktimizaciju svojih sunarodnika, ali da ih je strah da
o tome govore. Ovi nalazi ukazuju da su ljudi viSe upoznati sa viktimizacijom
pripadnika sopstvene etnicke grupe, ali i da imaju sklonost da negiraju vik-
timizaciju pripadnika druge etnicke grupe. Kao 5to je primeéeno u drugim
kontekstima, ovo negiranje je retko ¢injeni¢no (Cohen, 2001). Kako pokazuju
nalazi istrazivanja, strah moze da uti¢e na nespremnost ljudi da priznaju vik-
timizaciju pripadnika drugih etnickih grupa, ali i pripadnika svoje etnicke gru-
pe, Cak i kada su toga svesni.
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Mehanizmi za reSavanje konflikata koji su pogodni za dostizanje pravde

Jedan od ciljeva kvantitativhog istrazivanja bio je da se sazna koji su
mehanizmi za reSavanje konflikata, po misljenju ispitanika, pogodni za dosti-
zanje pravde, i da li postoji potencijal za primenu restorativnih pristupa.
Podaci o tome su dobijeni na tri nacina: 1) postavljanjem pitanja ispitanicima
koji su imali iskustvo viktimizacije u posmatranom periodu $ta bi, po njiho-
vom misljenju, bilo pravedno resenje u konkretnom slucaju viktimizacije koju
su doziveli i detaljnije u upitniku opisali; 2) postavljanjem pitanja svim ispita-
nicima o njihovom dosadasnjem iskustvu u re$avanja razlicitih problema u
svakodnevnom zivotu koris¢enjem odredenih obrazaca resavanja konflikata,
baziranih na principima restorativne pravde, i 3) postavljanjem pitanja svim
ispitanicima koje bi reSenje bilo odgovarajuce za postizanje pravde u zadatom
slucaju, koji je dat kao primer u upitniku (scenario). Tako je misljenje ispitanika
o mehanizmima za reSavanje konflikata, koji su pogodni za dostizanje pravde,
bazirano kako na njihovom licnom iskustvu, bilo da je u pitanju viktimizacija ili
drugi problemi sa kojima su se suocili u svakodnevnom zivotu, tako i na hipo-
tetickom primeru koji je dat u upitniku.

a) Midljenje ispitanika o0 mehanizmima pogodnim za dostizanje pravde u
konkretnim slu¢ajevima viktimizacije

Ispitanici koji su naveli da su bili izloZzeni nekom vidu viktimizacije u
posmatranom periodu zamoljeni su da navedu koje resenje je, prema nji-
hovom misljenju, pogodno za postizanje pravde u konkretnom slucaju stra-
danja/povredivanja koji su detaljnije opisali. Nakon pitanja, sledila je lista
mogucih resenja: 1) Da se omogudi da ispricam osobi koja je nanela povredu/
uvredu, $ta je ucinila (dijalog); 2) Da znam zbog Cega je ulinjeno to $to se
dogodilo; 3) Da se lice, koje je nanelo povredu/Stetu, izvini (izvinjenje); 4) Da
se plati naneta Steta (zbog unistene ili oste¢ene imovine, zbog straha koji sam
pretrpeo/la, bola, povreda i sli¢no); 5) Da se vrati imovina koja je oteta ili uni-
Stena; 6) Da lice, koje je nanelo povredu, obavi neki rad u korist zajednice ili
licno mene/meni bliskog lica (drustveno koristan rad); 7) Da se lice, koje je
nanelo povredu/uvredu, kazni. Ispitanici su mogli da odaberu jedan ili vise
ponudenih odgovora, kao i da dodaju neki drugi oblik reakcije u konkretnom
slucaju viktimizacije koji bi, po njihovom misljenju, bio pravedan.
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Tabela 13: Mehanizmi pogodni za dostizanje pravde u konkretnom slucaju viktimizacije

Ucestalost Procenat
Kazna 182 25,3%
Da znam zasto se desilo to Sto mi se desilo 153 21,3%
lzvinjenje m 15,4%
Nadoknada Stete 100 13,9%
Dijalog 79 11,0%
Imovina da se vrati/popravi 44 6,1%
Drustveno koristan rad 28 3,9%
Nesto drugo’® 22 3,1%
Ukupno 719 100%

Svi mehanizmi koji su bili na raspolaganju ispitanicima (Tabela 13), mogu
da se grupisu u dve glavne kategorije: mehanizmi retributivne pravde (kazna)
i mehanizmi restorativne pravde (restorativni pristupi)'®, koji uklju¢uju restora-
tivne procese (dijalog, da osoba zna zasto se desilo to $to se desilo, Sto takode
zahteva neki oblik susreta i komunikacije) i restorativne ishode (izvinjenje,
naknadu Stete, vracanje ili popravljanje imovine, rad u korist zajednice). Tako
posmatrano, uocava se da se, ukupno gledano, 25,3% odgovora ispitanika o
mehanizmima pogodnim za postizanje pravde u konkretnom slucaju viktimi-
zacije odnosi na kaznu. Nasuprot tome, mehanizmi restorativne pravde (resto-
rativni pristupi) ¢ine viSe od dve trecine (71,6%) odgovora ispitanika o0 meha-
nizmima pogodnim za postizanje pravde u konkretnom slucaju viktimizacije.

Sa druge strane, zanimljivo je pogledati i koliko je ispitanika sa isku-
stvom viktimizacije odabralo samo kaznu kao pravedno resenje situacije u
kojoj su bili povredeni, a koliko njih je smatralo da su restorativni mehanizmi
pogodni za dostizanje pravde, bilo samostalno ili u kombinaciji sa kaznom.
Dobijeni podaci pokazuju da su 53 (13,8%) ispitanika sa iskustvom viktimi-

° Postovanje i ostvarenje ljudskih prava (tj. prava na penziju, plac¢anje ratnih dnevnica i tako

dalje), poboljsanje meduetnickih odnosa, izvinjenje za ono $to se desilo, oprostiti ali ne
zaboraviti, zaboraviti i naterati u¢inioce da budu svesni posledica njihovog ponasanja.

Restorativna pravda je pristup resavanju konflikata (uklju¢ujudi i kriminalitet), koji polazi od
potreba Zrtve, zajednice i ucinioca i okuplja sve strane u sukobu kako bi im se pomoglo da
na miran nacin razrese svoje konflikte ili druge probleme koje imaju kroz dijalog. Razlicite
metode restorativhog nacina resavanja konflikata koriste se u svim evropskim zemljama
(medijacija, porodi¢na okupljanja, krugovi mirotvorstva), uglavhom u oblasti krivicnog
pravosuda, reSavanja sukoba u skolama, na radnom mestu i porodi¢nim sporovima. Restora-
tivna pravda je obnavljajuca pravda; ona nastoji da popravi nastalu Stetu i narusene odnose
i omogudi poboljsanje meduljudskih odnosa, zatvaranje konflikata i povecanje sigurnosti
gradana. Vise o konceptu restorativne pravde videti u Copi¢, 2015.
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zacije odabrala samo kaznu kao mehanizam pogodan za dostizanje pravde
u slucaju viktimizacije koje su opisali; 129 (33,7%) ispitanika se opredelilo za
kaznu i jedan ili viSe restorativnih pristupa, a 179 (46,8%) ispitanika je izabralo
isklju€ivo restorativne pristupe. Od 179 ispitanika koji su se opredelili samo
za restorativne pristupe, njih 104 (58,1%) je izabralo samo jedan restorativni
pristup, dok je 75 (41,9%) izabralo viSe restorativnih pristupa. Uz to, 22 (5,7%)
ispitanika su navela neke druge mehanizme.

Dakle, iako se kazna i dalje posmatra kao vazan vid reagovanja na raz-
licite oblike viktimizacije, podaci do kojih se doslo, ipak, pokazuju da je, za
vecinu ispitanika (80,5%), pravda u konkretnom slucaju viktimizacije povezana
sa mehanizmima restorativne pravde, bilo kao jedinim pristupom (46,8%) ili u
kombinaciji sa kaznom (33,7%).

b) Primena restorativnih pristupa u svakodnevnom zivotu ispitanika

Kako bi se doslo do podataka o potencijalu za primenu restorativnih
pristupa u reSavanju konflikata, ispitanici su bili zamoljeni da navedu da li
su nekada pokusali problem bilo koje vrste u Zivotu da reSe na jedan ili vise
ponudenih nacina: 1) Porazgovarao/la sam sa osobom koja me je povredila i
zajedno smo nasli reSenje za tu situaciju (dijalog); 2) Obratio/la sam se nekoj
osobi koju svi cene da ona posreduje i pomogne u re$avanju konkretne situa-
cije (neformalni vid posredovanja); 3) Obratio/la sam se mirovhom vecu ili dru-
goj instituciji/organizaciji koja posreduje u reSavanju problema; 4) Poku3ao/la
sam da resim problem na neki drugi miran nacin.

Podaci do kojih se doslo pokazuju da je vecina ispitanika (897 ili 63%) ima-
la iskustvo reSavanja problema u Zivotu putem dijaloga sa osobom koja ih je
povredila, pokusavajuci da dodu do odgovarajuceg reSenja za obe strane. Tre-
¢ina ispitanika (428 ili 30,1%) se obratila osobi postovanoj od strane ¢lanova
zajednice da ona bude posrednik ili u¢esnik u reSavanju odredenog problema
(neformalni vid posredovanja). Manje od 5% (69 ili 4,8%) ispitanika se obratilo
mirovnom vecu ili nekoj drugoj instituciji/organizaciji, koja sprovodi posredo-
vanje. Konacno, 37 ispitanika je navelo neke druge nacine reSavanja problema
na miran nacin, kao na primer, trazenje pomoc¢i od ¢lanova porodice, ¢utanje
ili ignorisanje problema, trazenje pomoci od neke drzavne institucije ili poje-
dinca, kao $to su advokat, sud, centar za socijalni rad, opstina, doktor, psiho-
log i sli¢no, kao i promenu sopstvenog ponasanja.
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Tabela 14: Mehanizmi resavanja problema u svakodnevnom Zivotu

Ucestalost | Procenat
Dijalog sa osobom koja je povredila ispitanika 897 63,0%
Neformalni vid posredovanja (obracanje uvazenoj

: T ; P . 428 30,1%

osobi da posreduje i uestvuje u reSavanju problema)
Obracanje mirovnom vecu ili nekoj drugoj instituciji/

P ; g o 69 4,8%
organizaciji koja obezbeduje posredovanje (medijaciju)

Koris¢enje nekog drugog mirnog nacina resavanja 37 2.6%

problema
Ukupno 1421 100%

Vecina onih koji su koristili dijalog u reSavanju odredenog/ih problema
u svakodnevnom zivotu (785 ili 87,5%) i imali iskustva u koris¢enju neformal-
nih vidova posredovanja (349 ili 81,5%), izrazili su svoje zadovoljstvo naci-
nom resavanja problema. Vise od dve trecine ispitanika, koji su koristili usluge
mirovnih veca ili neke druge institucije/organizacije koja sprovodi posredo-
vanje (medijaciju) (50 ili 72,5%), bili su zadovoljni rezultatima ucinjenog. Ovi
podaci govore u prilog tome da postoji potencijal za koris¢enje mehanizama
restorativne pravde, zasnovanim na susretu i dijalogu u praksi. Medutim, lju-
di bi trebalo da budu svesni ovih mehanizama i ¢injenice da ih oni, u stvari,
koriste u svakodnevnom Zivotu. Prema tome, moze se reci da ima potrebe za
daljom nadgradnjom sposobnosti gradana da koriste ove mehanizme za resa-
vanje razli¢itih problema i konflikata, uklju¢ujuéi one koji su motivisani etnic-
kom pripadnoscu.

) Misljenje ispitanika o mehanizmima pogodnim za dostizanje pravde
u zadatom slucaju

Ispitanici su, na kraju, bili zamoljeni da ocene koji bi mehanizam bio
odgovarajudi u cilju postizanja pravde u zadatom slucaju. Zadati slucaj zasni-
vao se na rezultatima kvalitativnog istrazivanja i glasio je:

Jednog dana, uniformisani policajac, koji je zaposlen u lokalnoj stanici

policije, prisao je jednom mladi¢u i trazio mu li¢nu kartu. Na osnovu imena

i prezimena zakljucio je da je u pitanju osoba druge nacionalne pripadno-

sti u odnosu na njega. Nakon kraceg ispitivanja poceo je da vreda mladica
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na nacionalnoj osnovi, da ga psuje, vice na njega i ponizava ga. Mladic je
bio preplasen.

Potom je data lista mogucih mehanizama reagovanja koji bi omogudili
dostizanje pravde (Tabela 15). Za svaki mehanizam, ispitanici su zaokruzivali
jedan od tri ponudena odgovarajuca opisa: resenje je lode, resenje je dobro,
reSenje je odli¢no.

Tabela 15: Mehanizmi koji su odgovarajuéi za ostvarivanje pravde u hipotetickom slucaju

Resenje je | ReSenje je | ReSenje je
lose (1) dobro (2) | odlicno (3)
Broj| % | Broj| % | Broj| %

Da policajac i mladi¢ porazgovaraju i

R - 549 | 38,6 | 615 | 43,2 | 259 | 18,2
sami rese problem (dijalog).

Da policajac i mladi¢ razgovaraju u
prisustvu nekog treceg lica (posrednika)
(npr. komsije, rodaka ili drugog lica
u koje obe strane imaju poverenja),
sagledaju problem iz ugla obe strane i
zajednicki nadu reSenje (medijacija).

431 | 303 | 786 | 552 | 206 | 14,5

Da se organizuje razgovor o problemu
na nivou Sire zajednice i da se u raz-
govor o problemu i njegovo reSava- | 594 | 41,7 | 611 | 429 | 218 | 153
nje ukljuce i ljudi iz ulice, komsiluka,

mesne zajednice.

Da se policajac izvini mladicu. 227 | 16,0 | 552 | 38,8 | 644 | 45,3

Da se policajac i mladi¢ obrate
organizaciji koja pruza pomo¢, podr-
Sku i informacije gradanima svih naci-
onalnosti i u koju svi imaju poverenja.

445 | 31,3 | 698 | 491 | 280 | 19,7

Da se mladi¢ i policajac obrate mirov-

, 663 | 46,6 | 577 | 40,5 | 183 | 129
nom vecu.

Da se mladi¢u nadoknadi Steta za
pretrpljeni strah i bol.

Da se policajac kazni. 152 | 10,7 | 431 | 30,3 | 840 | 59,0

214 | 150 | 566 | 398 | 643 | 45,2
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Najvise ispitanika smatra da je kaznjavanje policajca dobro ili odli¢no
reSenje. Na drugom mestu je nadoknada Stete zZrtvi, a zatim slede, pre-
ma datom redosledu: izvinjenje policajca, medijacija (posredovanje), dijalog
izmedu policajca i mladica, obracanje sluzbi za podrsku zrtvama, organizova-
nje razgovora o problemu na nivou Sire zajednice i obra¢anje mirovnom vecu.
Zanimljivo je da, iako ih je manje u odnosu na one koji smatraju da su kazna
ili naknada Stete zrtvi dobro ili odli¢no resenje, broj ispitanika koji smatraju da
su dijalog, medijacija i razgovor na nivou Sire zajednice dobro ili odli¢no rese-
nje, premasuje polovinu ukupnog broja ispitanika.

Podaci do kojih se doslo, takode, pokazuju da su Zene otvorenije za kori-
$¢enje restorativnih pristupa u resavanju konflikta od muskaraca, posebno
dijaloga i izvinjenja. Takode, $to su ispitanici stariji to su otvoreniji za dijalog.
Nasuprot tome, ispitanici iz najmlade starosne kategorije izabrali su razgovor
na nivou Sire zajednice, izvinjenje, obracanje mirovnom vecu i usluge sluzbe
za podrsku zZrtvama u vecem broju od onih koji pripadaju starijim starosnim
kategorijama. Medutim, isto tako je interesantno i da su mladi ispitanici bili
vise za kaznjavanje policajca.

Ispitanici koji su imali iskustvo viktimizacije smatrali su da je organizova-
nje razgovora na nivou Sire zajednice, kao i naknada Stete zZrtvi dobro redenje
za ostvarenje pravde u vec¢em broju od onih koji nisu imali takvo iskustvo. Isto
vazi i za kaznjavanje. Sa druge strane, pak, ispitanici koji nisu imali iskustvo
viktimizacije bili su otvoreniji za koriS¢enje dijaloga i izvinjenja za razliku od
onih koji su imali takvo iskustvo. Interesantno je da nema razlike izmedu te
dve grupe kada je u pitanju medijacija, obracanje mirovnom vecu ili sluzbi za
podrsku zrtvama.

lako podaci ukazuju na to da se kazna smatra vaznim mehanizmom
pogodnim za ostvarivanje pravde u zadatom slucaju, odgovori ispitanika,
ipak, otvaraju prostor za Siru primenu mehanizama restorativne pravde,
ukljucujudi restorativne procese (dijalog, medijacija ili razgovori na nivou Sire
zajednice) i restorativne ishode (izvinjenje i nadoknada Stete). To govori u pri-
log vaznosti aktivhog ucesca svih strana koje su bile uklju¢ene u konflikt, ali i
Sire zajednice u njegovo razresenje, $to je bitno za osnazivanje strana i njihov
aktivitet (Vanfraechem, 2012: 16).
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Zakljuéak

Rezultati istrazivanja o viktimizaciji meduetnickim i sa njima povezanim
konfliktima i potencijalu za primenu restorativnih pristupa u reagovanju na
razlicite vidove povredivanja, daju dosta informacija znacajnih za razumeva-
nje obima, prirode i karakteristika sukoba u mestima u kojima je sprovedeno
istrazivanje i nacina bavljenja njima.

Postoje razliciti nivoi konflikata u sve tri multietnicke zajednice u kojima
je empirijsko istrazivanje sprovedeno, uklju¢ujuci konflikte izmedu gradana,
i konflikte izmedu gradana i drzave, odnosno drzavnih institucija, kao i kon-
flikte izmedu gradana i predstavnika drzave. Konflikti sa drzavom imaju zna-
¢ajno mesto, $to je tesno povezano sa nefunkcionisanjem ili neadekvatnim
funkcionisanjem drzave i nedostatkom vladavine prava, koji su inace karakte-
risticni za post-konfliktna drustva (Rohne, Arsovska, Aertsen, 2008).

lako je vecina konflikata koje su doziveli ispitanici bila meduetnicka po
prirodi, nalazi istrazivanja, takode, sugeridu da nisu svi konflikti izmedu pri-
padnika razli¢itih etnic¢kih grupa interkulturalni. Naime, percipiranje i naziva-
nje ovih konflikata interkulturalnim moglo bi da rezultira konstruisanjem kon-
flikata ili ,odrzavanjem i eskalacijom konflikata” (Foss i dr., 2012: 23-24). Stoga,
rezultati istraZivanja potvrduju potrebu da se, sto je bilo jedno od polazista
projekta ALTERNATIVE, koristi Siri koncept, odnosno da se govori o ,konflik-
tima u interkulturalnom kontekstu” pre nego o interkulturalnim konfliktima
(Foss i dr., 2012: 24, Vanfraechem, 2012: 36).

Dobijeni podaci pokazuju da su i mehanizmi restorativne pravde i retri-
butivni mehanizmi prepoznati kao re$enja koja mogu doprineti postizanju
pravde u slucajevima meduetnickih i sa njima povezanih konflikata. Kazna se,
i dalje, posmatra kao veoma vazan vid reagovanja na razlicite oblike viktimi-
zacije, ali ¢ak i oni koji vide kaznu kao mehanizam koji je pogodan za ostva-
rivanje pravde, nisu je posmatrali kao jedini mogudi mehanizam, ve¢ su pre-
poznali i restorativne pristupe kao one koji mogu biti komplementarni sa
kaznom. U tom smislu, znanje o tome zasto se dogodilo ono $to se dogodilo,
koje zahteva neki oblik susreta i komunikacije, zajedno sa dijalogom, videni
su kao vazni mehanizmi za reagovanje nakon povredujucih ponasanja i posti-
zanje pravde. Ovo ukazuje na potrebu da oni koji su viktimizirani aktivno
ucestvuju u procesu transformacije konflikata, a ne da ostanu na marginama
reakcije drustva. Naime, tradicionalni sudski procesi (krivi¢ni postupci) funk-
cionisu tako da ne dozvoljavaju interaktivhu komunikaciju i dijalog, tj. ,inter-
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akciju izmedu razlicitih glasova“, $to je osnova ,dijaloske/restorativne pravde”
(Foss i dr., 2012: 47). Kada se ovo ima na umu, kao i nalazi do kojih se doslo
istrazivanjem, mozemo reci da restorativni pristupi bazirani na aktivnom uce-
$¢u, dijalogu, postovanju, ukljucivanju, osnazivanju, oporavku i tome sli¢no
(Vanfraechem, 2012: 14), mogu biti mehanizmi koji su odgovarajudi za ostvari-
vanje pravde u konkretnim slucajevima viktimizacije.

Rezultati istrazivanja, takode, ukazuju da ispitanici ve¢ koriste razlicite resto-
rativne pristupe, posebno dijalog i neformalne vidove posredovanja (medija-
cije) kako bi reSavali svakodnevne probleme. Uz to, odgovori ispitanika otvaraju
prostor za Siru primenu restorativnih pristupa u slucajevima povredivanja gde
postoji neravnoteza modi. Sve skupa, to govori u prilog postojanja potencijala za
primenu restorativnih pristupa u bavljenju sukobima u interkulturalnom kontek-
stu, ali jo$ uvek postoji potreba da se radi na podizanju svesti gradana o mogu¢-
nostima i znacaju primene restorativnih pristupa, s jedne, i jaCanju kapaciteta
predstavnika drzavnih institucija i organizacija civilnog drustva u lokalnim zajed-
nicama za Siru primenu restorativnih pristupa, sa druge strane.
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flicts_and_citizens_security_p.pdf, stranici pristupljeno 15.6.2015.
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Victimisation and Justice in Intercultural Context in Serbia

During 2013, within the ALTERNATIVE project, Victimology Society of Serbia con-
ducted an empirical research study with the aim to find out how people from three
multiethnic communities in Serbia deal with interethnic conflicts in their everyday
life and to identify both problems and positive experiences in solving them. It also
analysed how victims are treated, how the security and justice are perceived by the
citizens, and what is the place of restorative approaches in dealing with conflicts and
security. The research was conducted in Backa Palanka, Ba¢, Prijepolje and Medveda.
It consisted of qualitative and quantitative part, and it had a strong action dimension.
After a brief description of the research methodology, we present main research fin-
dings related to the conflicts that have been evolving since 1990 between members
of different ethnic groups in three multiethnic communities in Serbia, focusing on the
prevalence and characteristics of victimisation and respondents’ notions of justice,
i.e. mechanisms suitable to achieve justice in the concrete cases of victimisation they
experienced. In the conclusion we point out that respondents attribute high rele-
vance to both formal and informal restorative approaches, suggesting the need of
citizens in general, and victims in particular to actively participate in the process of
conflict transformation and prevention of further victimisations.

Keywords: victimisation, justice, intercultural context, Serbia.
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