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VERBALNA | NEVERBALNA KOMUNIKACIJA
SREDNJOSKOLACA SA OSTECENJEM VIDA

VERBAL AND NONVERBAL COMMUNICATION OF HIGH
SCHOOL STUDENTS WITH VISUAL IMPAIRMENT
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Milkica MARJANOVIC
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Originalni naucni rad
APSTRAKT
Komunikacija predstavlja osnovni oblik ljudskog ponasanja tokom kog se vrsi proces prenosenja
informacija, ideja, misli i stavova i u odnosu na cilj komunikacije moze biti verbalna ili
neverbalna. Cilj rada je utvrdivanje uspesnosti srednjoskolaca sa oStecenjem vida u verbalnoj i
neverbalnoj komunikaciji i utvdivanje razlika u odnosu na sociodemografske kategorije. U
istrazivanju je ucestvovalo 30 srednjoskolaca sa osSte¢enjem vida (46.7% slepih, 53.3%
slabovidih), oba pola (56.7% Zenskog pola), uzrasta od 15 do 19 godina (AS = 16.70, SD = 1.18).
Korisc¢ena je prilagodena Skala za ispitivanje socijalnih vestina za srednjoskolce (Social Skills:
A check list of important skills for those gratuading from high school). Rezultati su pokazali da
se srednjoskolci sa oSte¢enjem vida u odnosu na pol ne razlikuju u komunikaciji, ali se razlikuju
u odnosu na kategoriju oSte¢enja vida u neverbalnoj komunikaciji (F = 2.27, p < 0.05). Takode
se ne razlikuju u odnosu na obrazovni smer, ali su se razlike pojavile u odnosu na uspeh u skoli
tj. uCenici sa odli¢nim uspehom su se pokazali bolji u verbalnoj komunikaciji (F = 5.06, df1 = 3,
df2 =26, p < 0.05). Nalazi impliciraju da na razvoj oba vida komunikacije treba intenzivnije raditi
sa slepim srrednjoskolcima, ali i sa onima sa nizim Skolskim uspehom.

Kljuéne redi: srednjoskolci, oSte¢enje vida, verbalna i neverbalna komunikacija

ABSTRACT

Communication is a basic form of human behavior during which the process takes place of
transmitting information, ideas, thoughts and attitudes and in relation to the goal of
communication can be verbal or non-verbal. The aim of this paper is to determine the success of
high school students with visual impairment in verbal and non-verbal communication. The study
involved 30 high school students with visual impairment (46.7% blind, 53.3% visually impaired),
both sexes (56.7% female), aged 15 to 19 years (AS = 16.70, SD = 1.18). For this study was used
an adapted Social Skills Scale (Social Skills: A checklist of important skills for those gratuading
from high school). The results showed that high school students with visual impairment do not
differ in gender in communication, but differ in the category of visual impairment in nonverbal
communication (t = 2.27, p <0.05). They also do not differ in relation to the educational direction,
but the differences appeared in relation to the success in school, actually students with excellent
results proved to be better in verbal communication (F = 5.06, dfl = 3, df2 = 26, p < 0.05). The
findings imply that the development of both types of communication should be done more
intensively with blind high school students, but also with those with lower school success.

Keywords: high school students, visual impairment, verbal and nonverbal communication
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uvoD

Verbalna i neverbalna komunikacija — teorijsko odredenje

Komunikacija predstavlja primarni oblik ljudskog ponaSanja i delovanja. To je proces
prenosenja informacija, ideja, misli, stavova i planova medu osobama tj. prenosenje
razli¢itih sadrZaja sa ciljem postizanja odredenih efekata izmedu posaljioca i primaoca
poruke. Kvalitet komunikativnog odnosa moze biti raznolik i njega odreduju sloboda u
komunikaciji, tolerancija i socijalna osetljivost, ali i kontolisanost tokom komunikacije,
pismenost, saradnja i medusobno razumevanje (Zrili¢, 2010). Komunikacija moze biti
verbalna i neverbalna. Verbalna komunikacija se izvodi koris¢enjem reéi i prenosi
apstraktne, logicke i simbolicke poruke, a sve u cilju prenoSenja potpuno jasne poruke
sagovorniku, bilo u pisanom ili govornom obliku (Luki¢, 2016).

Neverbalna komunikacija se koristi za izrazavanje emocija i stavova, uti¢e na socijalnu
interakciju i ima veliki uticaj na dozivljavanje i razumevanje verbalne komunikacije
(Zrili¢, 2010). Kao jedan od na¢ina komunikacije, odnosi se na poruke koje se $alju
sagovorniku putem vokalne, facijalne, posturalne ekspresije i spacijalnog ponaSanja
(Gligorovi¢, 2013, prema Vucini¢ i sar., 2015). Osim izraza lica i polozaja tela, nju ¢ini
i na¢in odevanja, boja glasa, udaljenost od sagovornika, ali i drugi komunikativni znaci
koji govore o trenuthnom raspoloZenju, o¢ekivanjima i emocijama osobe koja Salje
poruke. Na osnovu prethodno pomenutog, vidi se da neverbalna komunikacija ima veliki
znacaj U razvoju prvih socijalnih interakcija sa okolinom, razvoju socijalnih vestina,
ispunjavanju socijalnih uloga, obavljanju svakodnevnih aktivnosti, upoznavanju i
povezivanju sa drugim osobama, ostvarivanju emotivnih veza i zaposljavanju (Wolffe,
2000, prema Stanimirovi¢ i Mijatovi¢, 2012; Mallineni et al., 2006; Rot, 2010, prema
Vucini¢ i sar., 2015). Sveukupno gledano, ¢ovek je drustveno bi¢e kome su
komunikativne vestine neophodan deo psihosocijalnog razvoja zbog odnosa sa drugim
ljudima (Ljubesi¢, 2001), pa u nedostatku istih ne bi bilo moguée ostvariti bilo kakvu
interakciju. Na primer, signali poslati drugoj osobi na neverbalan na¢in mogu da znace
inicijaciju i uspostavljanje kontakata, pa ¢ak imaju ulogu i u ostvarivanju veza i intimnih
odnosa. Ti signali mogu biti pogledi, dodiri, facijalna ekspresija, promene u na¢inu
obracanja, spacijalno ponasanje i slicno. U svim tim aktivnostima neverbalne
komunikacije istiCe se zna¢aj vizuelnog ¢ula (Mallineni et al., 2006), a oste¢enje vida je
jedan od faktora koji, direktno ili indirektno, mogu uticati na emocionalhu ekspresiju
(Vuginié i sar., 2015).

Pregled literature na temu verbalne i neverbalne komunikacije osoba sa oSte¢enjem
vida

Moska, Kricinger i Van der Linde (Mosca, Kritizinger, & Van der Linde, 2015) navode
da jezicki razvoj dece sa oSteCenjem vida nije popularna tema u istrazivackom svetu, pa
su zato mnogi segmenti ovog razvoja jo§ uvek nedovoljno obja$njeni. Prema Ervinu
(1993) koji je sprovodio studiju posmatraju¢i decu sa oste¢enjem vida u njihovom
prirodnom okruzenju, oni najvi$e vremena provode igrajuci se samostalno ili ne radeci
nista, a najmanje vremena ga provode sa vr$njacima i u€iteljima. Zbog ovakvih nalaza
studije, autor zakljucuje da deca sa oSte¢enjem vida zbog socijalne izolovanosti imaju
problem sa nesigurno$cu i strahom, koji dovodi do problema sa nerazumevanjem i
nepravilnom upotrebom verbalnog i neverbalnog oblika komunikacije sa osobama iz
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okoline bez o$te¢enja vida. Kada je u pitanju verbalna komunikacija dece sa oStecenjem
vida na ranom uzrastu, postoji opSteprihvac¢eno misljenje, da je veoma sli¢na kao kod
dece bez ostecenja. Medutim, na kasnijem uzrastu mogu se uociti razlike u ovoj vrsti
komunikacije (Andersen et al., 1993). Isto je tvrdio i Bigelou (Bigelow, 1990) na osnovu
rezultata u maloj istrazivackoj studiji koja se bavila komunikativnim veStinama i
konstantnos¢u objekta dece sa oSte¢enjem vida i dece bez oStecenja vida. Izmedu dece
ove dve populacije ne postoji razlika u vremenu i intezitetu javljanja prvih 50 reci, ali
postoji razlika u njihovoj upotrebi. Sto se ti¢e ukupnog komunikativnog ponasanja
Fajdeti¢ (2015) je otkrio da najveci problem sa oba oblika komunikativnih vestina imaju
kasnije oslepela lica i ona koja imaju progresivnu ocnu bolest. Razlog za to pronalaze u
¢injenici da kasno oslepele osobe ne mogu da prihvate da su izgubile culo vida i trude
se da ga sakriju od ostatka drustva. Kada se njihovo komunikativno ponasanje uporedi
sa osobama koje su slepe od rodenja primecuje se razlika. Kongenitalno slepi su se
pokazali kao dobri komunikativni partneri osobama bez oStecenja vida za razliku od
kasnije oslepelih lica. Takode, na nivo razvijenosti komunikativnih vestina, veliki uticaj
ima i nivo socijalizacije osobe sa oSte¢enjem vida.

Imajuéi u vidu znacaj vizuelnog kanala u percepciji komunikativnog ponasanja,
neverbalna komunikacija osoba sa o§te¢enjem vida je esto otezana usled redukovane ili
u potpunosti onemogucéene sposobnosti vizuelne percepcije (Mallineni et al., 2006).
Uticaj o$te¢enja vida na proces neverbalne komunikacije je neosporan, a nhajveca
ograni¢enja u ovom domenu dozivljavaju kongenitalno slepa lica (Stanimirovié¢ i
Mijatovi¢, 2012). Osobe sa oSteCenjem vida imaju razliite Sablone neverbalne
komunikacije koja zavisi od stepena oste¢enja vida i od godina kada je oSteCenje vida
nastalo (Subihi, 2013). Na primer, prema autorima Stanimirovi¢ i Mijatovi¢ (2012)
visoko slabovide osobe imaju problema u tumacenju neverbalnih signala drugih osoba,
ne samo zbog smanjene ostrine vida, ve¢ i zbog nedovoljno efikasne upotrebe
rezidualnog vida, slabije vizuo-motorne koordinacije, fluktuirajuce paznje itd. Tokom
konverzacije osobe sa o$teenjem vida ne mogu da vide ili imaju teSkoée da vide
komunikacionog partnera kako gestikulira, pravi kontakt ocima, koristi razliite
facijalne ekspresije i manipuliSe delovima tela (Raver Lampman, 1990, prema Frame,
2000; Iverson & Goldin-Meadow, 1997). Zbog toga interpersonalna komunikacija
izmedu osoba sa oStecenjem vida i osobe bez osStecenja vida Cesto bude frustrirajuca za
ovu populaciju (Frame, 2000). Uprkos tome, slepi komunikativni partneri pokazuju
odredene gestove iako imaju manjak iskustva vezano za gestovnu komunikaciju.
Konkretnije, slepa deca ne prave gestove u svim kontekstima, uglavnom samo u nekim
situacijama, ali u manjoj meri nego vide¢a deca i glavni rezultat studije iz 1997. godine
(Iverson & Goldin-Meadow, 1997) je pokazao da deca sa ovom vrstom smetnje u
razvoju uop$te nemaju razvijen gest pokazivanja rukom sa ispruzenim kaziprstom.
Sli¢no su otkrili i Park i saradnici (Parke et al., 1980, prema Magnuson, 2006). Slepe
osobe tokom komunikacije malo koriste odmahivanje glavom ili podizanje obrva u
odnosu na vide¢u populaciju.

Govor tela kao jo§s jedan deo neverbalne komunikacije upotpunjuje verbalnu
komunikaciju i olaksava je. Osobe koje su kongenitalno slepe imaju odreden govor tela
za konkretne komunikativne situacije, ali imaju problem kada treba nesto apstraktno i
simboli¢no da izraze (Magnusson & Karlsson, 2008). Sve to su dobile i Vucini¢ i
saradnici (2015) u istrazivanju, a njihovi rezultati su pokazali da postoji razlika u
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emocionalnoj ekspresivnosti izmedu srednjoSkolaca sa oSteenjem vida i tipi¢ne
populacije. Ucenici tipi¢ne populacije su bili znacajnije uspesni u svim zadacima osim
u simulaciji tuge. Takode, kao znacajan uticajni faktor ovog istraZivanja istakao se pol
tj. podatak da su devojcice sa oStecenjem vida bile uspesnije nego decaci skoro na svim
zadacima. Iste rezultate kao istrazivaci iz Srbije dobili su istrazivaci iz Hrvatske par
godina ranije (Zecevic i sar., 2018). Devojcice sa osteCenjem vida su pokazale znacajno
visi nivo socijalnih kompetencija u odnosu na deCake sa oste¢enjem vida. Medutim,
Bili¢-Prci¢, Runjié i Zolgar-Jerkovié (2015) koji su se bavili socijalnim vestinama dece
sa oStecenjem vida, dobili su da su decaci sa oSte¢enjem vida postizali bolje rezultate u
zadacima socijalnih vestina od devojéica.

Osnovni cilj ovog istrazivanja je utvrdivanje uspesnosti srednjoskolaca sa oste¢enjem
vida u verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji. Dodatni ciljevi su utvrdivanje razlika u
verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji u odnosu na sociodemografske kategorije
srednjoskolaca sa oSte¢enjem vida tj. utvrdivanje postojanja statisticki znacajanih razlika
vezanih za pol, kategoriju ostecenja vida, uzrast, $kolski uspeh i obrazovni smer.

METODE RADA

Uzorak istrazivanja

Uzorak je ¢inilo 30 ucenika sa osteCenjem vida od ¢ega 56.7% zenskog (17 ucenica sa
oSte¢enjem vida) 1 43.3% muskog pola (13 ucenika sa oSte¢enjem vida). Prosecan uzrast
ucenika je 16,7 godina, najc¢es¢i uzrast je 16 godina, a najredi 19 godina. Najmladi
ucenik ima 15 godina, a najstariji 19. Zastupljena su sva Cetiri razreda, od kojih najvise
ima ucenika drugog, a najmanje ucenika Cetvrtog razreda. Najvise ucenika je bilo PTT
smera, zatim fizioterapeutskog smera i najmanje ué¢enika pravno-birotehnickog smera.
Ispitivani su i slepi i slabovidi u€enici i to: slepih 46.7% i slabovidih 53.3%. Od rodenja
slepih je bilo 66.7%, a steceno 33.3%. Najvise je bilo odli¢nih 56.7%, a najmanje
dovoljnih 6.7%. Ucenici nisu imali drugih smetnji u razvoju.

Merni instrument

Za potrebe ovog istrazivanja kori§cen je deo upitnika ,,Social skills: A check list of
important skills for those graduating from high school- Independent Living-Social
Competence” by the Texas School for the Blind and Visually Impaired.

Delovi upitnika koji su koris¢eni ticu se verbalne i neverbalne komunikacije i socijalne
uctivosti i nalaze se u Tabeli broj 1. Skala je vrednovana na slede¢i na¢in: Skoro uvek -
Dete stalno prikazuje ovu veStinu u mnogim prilikama, razli¢itim okolnostima i sa
raznim ljudima; Cesto - Dete prikazuje ovu vestinu u nekoliko prilika, okolnosti i sa
nekoliko ljudi. Ponekad - Dete moze da pokaze ovu vestinu medutim, retko je prikazuje.
Skoro nikada - dete nikada ili retko prikazuje ovu vestinu. U svojim svakodnevnim
rutinama, neobi¢no je videti dete da pokazuje ovu vesStinu. U Tabelama u odeljku
Rezultati su prikazani samo ajtemi na kojima su dobijene statisticki znacajne razlike.

Tabela 1. Prikaz ajtema kori$¢enih za obradu podataka

Tablel. Display of items used for data processing

Da li je svestan li¢nog prostora i fizickog kontakta u toku razgovora?
Da li je svestan lica druge osobe tokom razgovora?
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Da li je svestan odgovarajucih gestova u razgovoru?

Da li je svestan izraza lica?

Da li je svestan li¢nog stava i poloZaja i namenskog koris¢enja ruku?
Slusa tokom razgovora bez neprikladnog prekidanja.

Tokom razgovora, reaguje u kontekstu i ostaje na temi.

Prati razgovore u grupi i odgovara u kontekstu.

Zapocinje, nastavlja, razvija i zakljuci razgovore sa drugima.

Da li je svestan sopstvenog uticaja na druge tokom razgovora.
Govori jasno, odgovaraju¢om brzinom i ja¢inom.

Koristi odgovaraju¢i jezik postujuéi slusaoca.

Trazi relevantna pitanja da dobije informacije.

Zahteva, prihvata ili odbija efikasno javnhu pomoc..

Prepoznaje kada mu je potrebno pomo¢ videcih osoba.

Prepoznaje podesnost primenjene pomo¢i u odnosu na potrebe drugih.
Uzvraca pomo¢ ako je potrebno.

Ucestvuje u neformalnim grupnim aktivnostima.

Poziva druge da ucestvuju u aktivnostima.

Preuzima odgovornost za planiranje grupnih aktivnosti.

Koristi racunar u slobodno vreme.

Koristi racunar u $koli za ucenje i rad.

Na kom ¢asu najéesce koristi racunar?

Priznavanje uzajamne privlacnosti.

Poznavanje opcija placanja troskova nastalih u toku sastanka (dele se troskovi, jedna osoba
placa, naizmeni¢no placanje.

Nacin sprovodenja istraZivanja

Istrazivanje je sprovedeno tokom 2018. godine u skoli za decu sa oStecenjem vida
,,Veljko Ramadanovi¢” i u fizioterapetskoj Skoli u Derventi. Ispitivani su ucenici svih
razreda srednje pravno-birotehni¢ke i PTT S$kole. Ispitivanje je sprovedeno pod
nadzorom nastavnika i vaspitaca, a dozvola za rad i objavljivanje rezultata dobijena je
od strane direktora skole i roditelja ucenika.

Metode obrade podataka

Za opis podataka koris¢eni su deskriptivni statistici i procenti. Za dalju obradu podataka
koris¢ena je ANOVA analiza. Analiza i obrada podataka je radena uz pomo¢ paketa
namenjenog statistickoj obradi podataka za druStvene nauke (SPSS for Windows,
version 25.0) i podaci su prikazani tabelarno.

REZULTATI

Tabela 2. Distribucija podataka za varijablu Priznavanje uzajamne priviacnosti u odnosu na pol
Table 2. Distribution of data for the variable Recognition of mutual attraction in relation to
ender

Varijabla Pol N AS SD
Priznavanje uzajamne Muski 13 1.77 0.20
privla¢nosti Zenski 17 2.76 0.18
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U Tabeli 2. se vidi da kod varijable Priznavanje uzajamne privlacnosti (p = 0.001, df =
28, F = -3.65) postoji razlika i da su ispitanici muskog pola ¢esce priznavali fizi¢ku
privlacnost.

Tabela 3. Distribucija podataka varijable Da li je svestan odgovarajuéih gestova u razgovoru
(trese glavom, da ili ne, pokazivanje, mahanje) i Prepoznaje kada mu je potrebna pomo¢ videéih
osoba u odnosu na kategoriju o$te¢enja vida

Table 3. Distribution of data variable Is aware of appropriate gestures in conversation (shakes
his head, yes or no, pointing, waving) and Recognizes when he needs the help of sighted persons
in relation to the category of visual impairment

Varijabla Kategorija OV N AS SD
Da li je svestan odgovarajucih Slepi 14 2.43 1.02
gestova u razgovoru (trese glavom, -

da ili ne, pokazivanje, mahanje) Slabovidi 16 1.50 0.63
Prepoznaje kada mu je potrebna Slepi 14 1.71 0.91
pomo¢ videéih osoba Slabovidi 16 2.44 1.03

Iz Tabele 3. se moze videti da statisti¢ki znaCajne razlike postoje kada su u pitanju
varijable Da li je svestan odgovarajucih gestova u razgovoru (trese glavom, da ili ne,
pokazivanje, mahanje) i Prepoznaje kada mu je potrebna pomo¢ videcéih osoba u odnosu
na kategoriju ostecenja vida. Kod prve varijable Da li je svestan odgovarajucih gestova
u razgovoru (trese glavom, da ili ne, pokazivanje, mahanje) (p = 0.01, df = 3.05, F = 28)
slabovidi ucenici su svesniji ovih gestova, iako postoje mnogi distraktori u njihovom
vizuelnom funkcionisanju. Dok su na varijabli Prepoznaje kada mu je potrebna pomo¢
videcih osoba (p = 0.05, df = 28, F = -2.02) slepi ucenici uspesniji, odnosno prepoznaju
situaciju kada im je potrebna pomo¢ vide¢ih osoba.

Tabela 4. Distribucija podataka za varijable Da li je svestan sopstvenog uticaja na druge tokom
razgovora (da li ima percepciju nivoa zainteresovanosti drugih i Poznhavanje opcija placanja
troskova nastalih tokom sastanka (dele se troskovi, placanje naizmeni¢no) u odnosu na uzrast
ucenika

Table 4. Distribution of data for variables Is he aware of his own influence on others during the
interview (does he have a perception of the level of interest of others and Knowledge of payment
options incurred during the meeting (sharing costs, paying alternately) in relation to student age

Varijabla Godine N AS SD
Da li je svestan sopstvenog | 15 god 4 1.75 0.48
uticaja na druge tokom 16 god 11 2.82 0.26
razgovora (da li ima 17 god 8 2.00 0.33
percepciju nivoa 18 god 4 1.75 0.75
zainteresovanosti drugih 19 god 3 1.00 0.00
Poznavanje opcija placanja | 15 god 4 1.50 0.29
troskova nastalih tokom 16 god 11 2.27 0.27
sastanka (dele se troskovi, 17 god 8 2.25 0.25
placanje naizmeni¢no, jedna | 18 god 4 1.50 0.29
osoba placa) 19 god 3 3.33 0.33

U Tabeli 4. se moze videti da, u odnosu na uzrast, razlike postoje i to: Da li je svestan
sopstvenog uticaja na druge tokom razgovora (da li ima percepciju nivoa
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zainteresovanosti drugih (p = 0.05, df = 4, F = 2.79), gde se pokazalo da su u¢enici sa
19 godina, ujedno i najstariji u ispitivanoj grupni, najuspesniji. Dok kod varijable
Poznavanje opcija placanja troskova nastalih tokom sastanka (dele se troskovi, placanje
naizmenicno, jedna osoba placa) postoji razlika, takode, (p = 0.02, df = 4, F = 3.41), ali
su se podjednako uspe$nima pokazali ispitanici sa 15 i 18 godina u odnosu na druge
uzraste.

Tabela 5. Distribucija podataka na varijablama u vezi socijalne uctivosti u odnosu na uspeh u
Skoli
Table 5. Distribution of data on variables related to social courtesy in relation to school success

Varijabla Uspeh N AS SD
Razlika postoji u odnosu na Dovoljan 2 3.00 0.00
uspeh u skoli medu ispitanicima Dobar 3 1.67 0.67
sa OV po pitanju svesnosti licnog | Vrlo dobar 8 1.50 0.27
prostora i fizickog kontakta Odli¢an 17 1.35 0.15
Dovoljan 2 2.00 1.00
Tokom razgovora reaguje u Dobar 3 3.00 0.58
kontekstu i ostaje u temi Vrlo dobar 8 1.75 0.25
Odli¢an 17 1.35 0.17
Dovoljan 2 1.50 0.50
Prati razgovore u grupi i Dobar 3 3.00 0.00
odgovara u kontekstu Vrlo dobar 8 2.13 0.23
Odli¢an 17 1.35 0.15
Dovoljan 2 2.50 0.50
Govori jasno, odgovaraju¢om Dobar 3 1.67 0.67
brzinom i ja¢inom Vrlo dobar 8 2.00 0.27
Odli¢an 17 1.29 0.14
Dovoljan 2 2.50 0.50
Koristi odgovarajuci jezik Dobar 3 2.00 0.00
postujuci slusaoca Vrlo dobar 8 2.00 0.19
Odli¢an 17 1.35 0.15
Dovoljan 2 2.50 1.50
Prepoznaje kada mu je potrebna Dobar 3 3.00 0.58
pomoc¢ videcih osoba Vrlo dobar 8 2.75 0.25
Odli¢an 17 1.59 0.19
Prepoznaje podesnost primenjene Dovoljan 2 3.50 0.50
pomoci u odnosu na potrebe Dobar 3 2.33 0.33
drugih Vrlq dobar 8 2.13 0.30
Odli¢an 17 1.65 0.19
Dovoljan 2 3.00 0.00
Razume drustveno odgovarajuce | Dobar 3 1.67 0.33
nacine da pokaze ljubav Vrlo dobar 8 1.63 0.18
Odli¢an 17 1.47 0.13

Rezultati su pokazali da su ucenici sa odliénim uspehom imali najbolje rezultate na svim
pitanjima, a iz Tabele 5. se vidi da razlike postoje i to u vezi slede¢ih varijabli. Razlika
postoji u odnosu na uspeh u $koli medu ispitanicima sa o$te¢enjem vida po pitanju
svesnosti licnog prostora i fizickog kontakta (p = 0.03, df = 3, F = 3.40); Tokom
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razgovora reaguje u kontekstu i ostaje u temi (p = 0.02, df = 3, F = 4.10); Prati razgovore
u grupi i odgovara u kontekstu (p = 0.001, df = 3, F = 8.06); Govori jasno,
odgovarajucom brzinom i jacinom (p = 0.05, df = 3, F = 3.07); Koristi odgovarajuéi jezik
postujuci slusaoca (p = 0.01, df = 3, F = 4.43); Prepoznaje kada mu je potrebna pomoé
videcih osoba (p = 0.01, df = 3, F = 4.56); Prepoznaje podesnost primenjene pomoci u
odnosu na potrebe drugih (p = 0.02, df = 3, F = 3.83); Razume drustveno odgovarajuce
nacine da pokaze ljubav (p = 0.01, df = 3, F = 5.36).

Tabela 6. Distribucija podataka koje su vezane sa asertivnost u odnosu na obrazovni smer
Table 6. Distribution of data related to assertiveness in relation to education

Varijabla Obrazovni smer N AS SD
pravno-birotehnic¢ka 8 2.50 0.27
Ucestvuje u neformalnim ptt 11 1.91 0.16
grupnim aktivnostima fizioterapeutski smer 10 1.30 0.15
kroja¢ i konfekcionar 1 / /
pravno-birotehnic¢ka 8 2.13 0.35
Poziva druge da ucestvuju u ptt 11 3.00 0.27
aktivnostima fizioterapeutski smer 10 1.30 0.21
kroja¢ i konfekcionar 1 / /
pravno-birotehnic¢ka 8 2.88 0.23
Preuzima odgovornost za ptt 11 3.36 0.24
planiranje grupnih aktivnosti fizioterapeutski smer 10 2.30 0.26
kroja¢ i konfekcionar 1 / /
pravno-birotehnic¢ka 8 1.88 0.30
Koristi racunar u skoli za ptt 11 2.45 0.16
ucenje i rad fizioterapeutski smer 10 2.50 0.30
kroja¢ i konfekcionar 1 / /

Iz Tabele 6. vidi se da se fizioterapetski smer izdvojio kao najuspesniji u vezi sa
varijablama: Ucestvuje u neformalnim grupnim aktivnostima (p = 0.001, df = 3, F =
7.40). Poziva druge da ucestvuju u aktivnostima (p = 0.00, df = 3, F = 6.13).
Preuzima odgovornost za planiranje grupnih aktivnosti (p =0.02, df = 3, F =4.01). PTT
smer je bio najbolji u vezi varijable Koristi racunar u skoli za ucenje i rad (p = 0.05, df
=3, F =2.99) u odnosu na ostale smerove.

DISKUSIJA

Osobe sa oStecenjem vida, zbog prirode svog vizuelnog funkcionisanja, bilo da je
ograniceno ili da u potpunosti nedostaje, nemaju tacnu predstavu ne samo o svom telu i
fizickom izgledu, vec¢ i o fiziCkom izgledu, gestikulaciji, pokretima svojih sagovornika
(Vu¢ini¢ i sar., 2013). Takode, Cesto su uskraceni za informacije o neverbalnim
gestovima koje ispoljavaju njihovi partneri u komunikaciji, klimanje glavom, pokreti i
mimika lica, pa se zato ne upustaju Cesto i lako u razgovore (Subihi, 2013; Wolffe, 2000,
prema Vucinié i sar., 2013).

Rezultati koji su dobijeni u ovom istrazivanju, a U vezi sa neverbalnom komunikacijom
prate tvrdnje gorenavedenih autora. U prepoznavanju gestova tokom uzajamne
komunikacije daleko su uspesniji slabovidi u¢enici $to je bilo i za o¢ekivati, jer slabovide
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osobe svoj rezidualni kapacitet koriste maksimalno efikasno, §to je suprotno od rezultata
istrazivanja iza kojih stoje autori Stanimirovi¢ i Mijatovi¢ (2012), gde je dobijeno da
slabovide osobe nedovoljno Kkoriste svoj rezidualni vid za potrebe neverbalne
komunikacije. Medutim, na ajtemima koji se odnose na socijalne situacije u trazenju
pomoc¢i od osoba bez oSteCenja vida, slepi uenici su bili uspes$niji od slabovidih.
Moguce objasnjenje za ovakav rezultat je da ucenici koji su slabovidi i imaju odredeni
postotak rezidualnog vida, pogresno procenjuju da im ne treba pomo¢, pa otuda i slabiji
rezultati u odnosu na slepe ucenike.

Ono $to se sledece pojavilo kao statisticka znacajnost je to $to su se ucenici muskog pola
sa osteCenjem vida izdvojili kao uspesniji u slucaju kada treba da se prizna ili iskaze
uzajamna privlacnost. To moze da govori da u populaciji sa oStecenjem vida vlada veca
sloboda u emotivnim potragama za partnerom od strane muskog pola, a sli¢no je
dobijeno i pre par godina u istrazivanju Bili¢-Prci¢ i saradnika (Bili¢-Prcié i sar., 2015).
Autori su pokazali da su se deaci sa oSteCenjem vida pokazali uspesnijima u domenu
socijalnih vestina od devojcica, iako je par godina pre toga suprotno dobijeno (Zecevic¢
i sar., 2018). Takode, u istrazivanju grupe autora (Salleh, Jelas, & Zainal, 2011)
pokazano je da oSteCenje vida uti¢e na sve segmente socijalnih vestina, ali se uticaj ove
vrste smetnje u razvoju pokazuje u neverbalnoj komunikaciji. Takode, autor isti¢e da je
neophodno raditi na razvoju tih vestina, jer zbog o$tecenja vida slepi i slabovidi u¢enici
nemaju priliku da oponasaju tude pokrete, mimike, gestikulacije, samim tim njihovi
pokreti tokom razgovora su neprirodni, $to ih ¢ini vrlo nesigurnim, pa se ¢esto povlace i
postaju drustveno izolavani, bez Zelje da uestvuju u aktivnostima sa vr$njacima bez
ostecenja. U naSem istrazivanju se pokazalo sli¢no, da ispitanici sa o§te¢enjem vida nisu
pokazali visok nivo snalazenja u socijalnim situacijama kao $to su ajtemi Da li je svestan
sopstvenog uticaja na druge tokom razgovora (da li ima percepciju nivoa
zainteresovanosti drugih). Konkretno, kod ovih ajtema, statisticki zna¢ajna razlika bila
je vezana samo za uzrast. Tacnije, za prvu tvrdnju se izdvojio pokazatelj da su najstariji
ucenici bili svesni svog uticaja na druge osobe, $to je i ocekivano u odnosu na mlade
uzraste, jer stariji ispitanici su imali vremena tokom pohadanja srednje Skole da usvoje
odredene nacine i norme ponaSanja, u odnosu na ucenike koji su tek posli u srednju
Skolu. Takode, u istrazivanju grupe autora Bili¢-Prci¢ i saradnika (2015) prema
procenama roditelja, ucenici starijeg $kolskog uzrasta bili su uspesniji na svim poljima
socijalnih vestina u odnosu na ucenice istog uzrasta.

U ovom istrazivanju smo otkrili da su se na svim varijablama koje su u vezi sa socijalnom
uctivoscu bolje pokazali uéenici koji su imali odli¢an uspeh. To se negde nadovezuje i
na sledecu analizu pomocu koje smo dobili znacajne razlike u vezi sa veStinama
asertivnosti u odnosu na obrazovni smer. Nase istrazivanje pokazalo je da ovaj domen
socijalnih vestina zavisi i od obrazovnog smera koje uéenik pohada, pa su se tako uc¢enici
sa oStecenjem vida fizioterapeutskog smera pokazali kao najuspesniji u ucestvovanju,
iniciranju i planiranju grupnih aktivnosti u odnosu na ostale smerove. Ovaj rezultat
moze da nam govori da se u€enici koji su efikasni u ucenju i izvrasvanju Skolskih
obaveza i oni koji upisuju najzahtevniji srednjoskolski smer tj. fizioterapeutski, koji se
nalazi pri medicinskoj $koli i koji zahteva mnogo vecu socio-emocionalnu i kognitivnu
zrelost u odnosu na ostale smerove, zna¢ajno vise upoznati sa svim normama verbalne i
neverbalne komunikacije i svih njihovih aspekata. Jedna od nasih pretpostavki za ovakav
rezultat je ta Sto je za ovu vrstu Skole potrebna odredena spremnost i zrelost u svakom
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razvojnom domenu i §to se pri upisu u ovakve Skole primenjuju odredeni rigorozni
kriterujumi, S$to ve¢ govori da kvalifikacije prolaze samo odredeni ucenici sa oSteenjem
vida. Medutim, tu pretpostavku ne mozemo sa sigurnoscu da tvrdimo, dok se detaljnije
ne istrazi.

Na kraju, postoje dva ograni¢enja koja su se javila tokom ovog istrazivanja. Glavno
ogranic¢enje ove studije je veli¢ina uzorka, odnosno mali ukupan broj ispitanika, ali i
mali broj poduzoraka, zbog ¢ega nije moguce rezultate koji su dobijeni generalizovati
na celu srednjoskolsku populaciju sa osteenjem vida. Sledeée ograni¢enje je to $to je
ispitivanje trajalo vremenski dugo u kontinuitetu, pa su ispitanici gubili koncentraciju
tokom razgovora sa ispitivacem.

ZAKLJUCCI

Neminovno je da oStec¢enje vida ima znacajan uticaj na kompletnu komunikaciju osoba
sa oSte¢enjem vida, bez obzira da li je u pitanju slepoca ili slabovidost. Nemogucénost ili
umanjena mogucnost u slucaju slabovidosti, pra¢enja neverbalnih znakova koji prate
verbalnu komunikaciju, osobe sa oSteCenjem vida Cesto stavlja u nezgodan polozaj
tokom socijalne interakcije sa osobama bez oStecenja vida. Vestine socijalne interakcije
tj. obe vrste komunikacije su domen razvoja koji se kod osoba sa ostecenjem vida mora
na potpun i promisljen nac¢in razvijati i nadogradivati tokom ¢itavog procesa skolovanja,
a i mnogo ranije.

U ovom istrazivanju smo dobili da su ucenici muskog pola sa oSte¢enjem vida, stariji
ucenici, a zatim oni sa odli¢nim uspehom u $koli i oni koji pohadaju fiziterapeutski smer
znacajno uspeSniji u socijalno neverbalnim aspektima komunikacije nego ostale
kategorije ucenika. Takode smo dobili da se slabovidi u€enici bolje snalaze kada je u
pitanju komunikacija gestovima, dok se slepi u¢enici izdvajaju kao slobodniji kada treba
da traze pomoc¢ od osoba bez oStecenja vida. Ovakvi rezultati impliciraju da je razvoj
verbalne i neverbalne komunikacije, kao i razvoj socijalne interakcije neodvojivi deo
licnosti i da na njemu treba raditi kao i na usvajanju ostalih vestina. Isto tako, uspesnost
na drugim poljima razvoja li¢nosti (u ovom slucaju Skolski uspeh, izabrana profesija)
mogu pozitivno uticati na komunikaciju i socijalizaciju ucenika sa oste¢enjem vida.
Bez obzira na to Sto se neki nasi rezultati razlikuju od malobrojnih, sli¢nih istrazivanja,
neminovno je to da treba znacajno vise posvetiti paznje ovom domenu razvoja u srednjim
Skolama koje pohadaju deca sa oste¢enjem vida, prevashodno u zanatskim Skolama.
Takode, jedna od bitnijih preporuka ovog rada je da posebnu paznju treba posvetiti
ucenicima sa losijim $kolskim uspehom, jer su ova dva aspekta, komunikacija, a samim
tim i socijalizacija i $kolski uspeh u velikoj meri povezana.
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