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Asistivna tehnologija (AT) obuhvata Sirok dijapazon tehnoloskih sredstava ili sistema koji se
upotrebljavaju za unapredivanje funkcionalnih sposobnosti osoba sa poremecajima komu-
nikacije. Uspeh ucenika sa poremecajima komunikacije u inkluzivnom vaspitno-obrazovnom radu pove-
zan je sa znanjem nastavnog osoblja o asistivnoj tehnologiji i posedovanjem vestina za njenu upotrebu.
Ciljovog istrazivanja je bio da se utvrdi kako ucitelji, nastavnici i defektolozi procenjuju svoje poznavanje
AT i nivo kompetencije za njenu upotrebu i da se uporedi nivo kompetentnosti ispitanika razli¢itog zani-
manja. Uzorak je Cinilo 136 ispitanika oba pola, medu kojima je bilo 31,6% ucitelja i 27,2% nastavnika koji
su zaposleni u redovnim osnovnim skolama, 25% defektologa i 16,2% nastavnika koji su zaposleni u
specijalnim osnovnim $kolama u Beogradu i Novom Sadu. Analiza rezultata je pokazala da ispitanici
smatraju da su umereno kompetentni za primenu asistivne tehnologije i da postoji statisticki znacajna
razlika izmedu nivoa kompetentnosti ispitanika razli¢itog zanimanja (F = 18,12, p < .01). Nije utvrdena
statisticki znacajna razlika u nivou kompetentnosti nastavnog osoblja razlicitog pola i duZine iskustva u
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nastavi. Analiza rezultata pokazuje da ispitanici razli¢ito procenjuju svoje nivoe znanja i vestina za upo-
trebu asistivne tehnologije i da nastavnom osoblju u redovnim osnovnim skolama nedostaje obuka u toj
oblasti.

Kljucnereci:  asistivna tehnologija, edukacija, kompetentnost nastavnog osoblja, poremecaji komuni-
kacije, samoprocena ispitanika

Uvod

Razvoj tehnologije u proteklih nekoliko decenija promenio je nacin na koji komunici-
ramo, pristupamo informacijama i obavljamo svakodnevne zadatke. Zahvaljujuci tehnologiji
ucinjene su klju¢ne promene i u obrazovnom sistemu i omogucen je razvoj razli¢itih tehnika
poducavanja i ucenja. Upotreba novih tehnologija, narocito asistivne tehnologije (AT),
olaksava komunikaciju u¢enika sa nastavnim kadrom, obradu nastavnih sadrzaja, prac¢enje
ucinka ucenika, njihovo ocenjivanje i evaluaciju (Markovic i sar., 2015).

Izraz asistivna tehnologija odnosi se na pomoc¢ne, adaptivne i rehabilitacione tehno-
logije koje su posebno napravljene ili prilagodene da sluze kao tehnicka pomo¢ osobama
sa smetnjama u razvoju (Chukwuemeka & Samaila, 2020). AT podrazumeva svaki predmet,
deo uredaja, modifikacije komercijalnih sistema i uredaje koji se upotrebljavaju za poveca-
nje, odrzavanje ili unapredivanje funkcionalnih sposobnosti osoba sa smetnjama u razvoju
(Jovanovi¢ Simi¢, 2007). U ucionici postoji mnogo razlic¢itih nacina primene AT, zavisno od
individualnih potreba uéenika. Uredaji koji se koriste u u¢ionicama mogu biti jednostavni,
kao $to su uvecani simboli na tastaturi racunara ili razli¢ite veli¢ine fonta, koji se koriste za
decu sa ostecenjem vida, ili to mogu da budu mnogo slozeniji uredaji (Logwood & Hadley,
1996). Takode, to moze da bude displej sa ikoni¢kim simbolima ili adaptirana tastatura sa
alfanumerickim simbolima (Arsenic i sar., 2017). U€enici sa komunikativnim i kognitivnim
deficitima mogu bolje da izraze svoje misli i potrebe pomocu komunikacione table, sistema
za komunikaciju razmenom slika (npr. Picture Exchange Communication Systems — PECS),
pomocu kompjutera ili drugih uredaja sa govornim autputom (Cook et al., 2011; Zhang,
2000). Adekvatno odabrana i adekvatno primenjena AT moze da doprinese samostalnosti,
samopouzdanju i kvalitetu Zivota uéenika. Zbog toga je veoma vazno da se povecavaju
znanje i iskustva profesionalaca u toj oblasti.

Znanje o AT i moguénostima profesionalnog razvoja u literaturi se neprekidno isticu
kao kljuéni za uspesnu primenu AT (Alkahtani, 2013). S druge strane, nedostatak obuke
nastavnog osoblja predstavlja prepreku za upotrebu AT u ucionici (Atanga et al., 2020).
Potpuno ukljucivanje ucenika koji su korisnici AT u $kolske zajednice predstavlja jedinstven
izazov za nastavnike u ucionici i ostale ¢lanove obrazovnog tima koji ih podrzavaju te za-
hteva njihove zajednicke napore (Arsenic i sar., 2020). Nastavno osoblje bi trebalo da zna
Sta predstavlja AT i koje vrste AT su dostupne za zadovoljavanje odredenih funkcionalnih
potreba ucenika sa razli¢itim vrstama smetnji i poremecaja (King & Allen, 2018). Osim toga,
nastavno osoblje bi trebalo da bude upoznato sa tim ko, kako i kada treba da koristi AT
(Duki¢, 2017). Zbog toga je jedno od klju¢nih pitanja implementacije AT u nastavni plan i
program da li nastavno osoblje poseduje potreban nivo znanja i vestina za efikasnu primenu
AT (Ajuwon et al.,, 2016). Osim kori$¢enja objektivnih metoda za procenu znanja nastavnog
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osoblja, vazno je da se uzme u obzir i kako nastavno osoblje procenjuje svoje poznavanje
AT i nivo kompetentnosti. Ukoliko nastavno osoblje smatra da ne poseduje sposobnosti da
dostigne odredeni nivo uspesnosti u koris¢enju AT, verovatno je nece efikasno primeniti u
radu sa uc¢enicima (Jones et al., 2019).

Da bi se odredila uspesnost nastavog procesa i ostvarili obrazovni ciljevi, vazno je pro-
ceniti kompetentnost nastavnog osoblja. Kompetencije se odnose na skup vestina kojima
bi nastavno osoblje trebalo da ovlada kako bi uspesno odgovorilo na razli¢ite obrazovne
potrebe ucenika sa smetnjama u razvoju (Zamri & Hamzah, 2019). U edukaciji u¢enika sa
poremecajima komunikacije, kompetencije nastavnog osoblja se odnose na sticanje spo-
sobnosti za integraciju tehnologije u proces nastave i u¢enja. Kompetencije obuhvataju i
razvoj znanja i vestina u oblastima racunarske pismenosti, opste tehnologije (npr. problemi,
prepreke i reSenja), zakona, potreba ucenika, uredaja i usluga, nacina integracije u nastavni
plan i program, resursa, saradnje i evaluacije. Kompetencija, u tom smislu, podrazumeva
kako nastavnik kombinuje i primenjuje relevantne oblike AT kako bi olak$ao nekoliko pro-
cesa u nastavi i u¢enju (Zhou et al., 2011). Drugim re¢ima, nastavno osoblje koje poseduje
visok nivo znanja, vestina i stru¢nosti u koris¢enju AT kompetentnije je u procesu tehnoloske
integracije. Dakle, kompetentnost nastavnog osoblja u koris¢enju AT odnosi se na ono sto
bi nastavno osoblje trebalo da zna i $to bi moglo da uradi sa bilo kojom vrstom AT u obra-
zovnom okruzenju u bilo kom trenutku (Onivehu et al.,, 2017). Osim toga, i sami ucenici sa
poremecajima komunikacije moraju da postanu kompetentni za upotrebu AT kako biimali
bolji pristup obrazovanju, informisanju, zaposljavanju i nezavisnosti. Da bi stekli vestine u
korisc¢enju AT, u¢enike bi trebalo da poducava nastavno osoblje sa odgovaraju¢im kompe-
tencijama za upotrebu AT (Ajuwon et al., 2016).

Na nivo kompetentnosti nastavnog osoblja i njihov odnos prema upotrebi AT mogu
da uti¢u sociodemografske odlike, a to su, pre svega, pol i duZina iskustva nastavnog oso-
blja u edukaciji u¢enika (Onivehu et al., 2017; Thomas & Stratton, 2006). Tako je, na primer,
pokazano da nastavno osoblje sa duzim radnim stazom cesée koristi tehnologiju u ucio-
nici. Ipak, nastavno osoblje sa duzim radnim stazom uglavnom koristi tehnologiju kako bi
ispunilo ocekivanja nadredenih, roditelja i u¢enika, dok manje iskusno nastavno osoblje
koristi tehnologiju zato Sto veruje u njenu efikasnost (Baek et al., 2008). Nastavno osoblje
sa visegodisnjim iskustvom ima bolje vestine u organizaciji rada u ucionici i bolje poznaje
nacine na koje moze da promeni nastavni plan i program uz upotrebu tehnologije. Oni su
i iskusniji u odabiru strategija poducavanja ucenika, $to im pruza priliku da lak3e nauce
kako da koriste AT u radu sa u¢enicima kojima je ona neophodna (Lamond & Cunningham,
2020). S druge strane, nastavno osoblje sa kra¢im radnim stazom se, iako ima veci nivo teh-
noloskih vestina, usredsreduje na svoju novu ulogu predavaca zbog ¢ega implementacija
AT dobija sekundarni znacaj (Lau & Sim, 2008). Efikasna upotreba AT je usko povezana i
sa opremom koju nastavno osoblje ima, s obzirom na to da je taj faktor, osim nivoa zna-
nja, glavni uzrok nedovoljne primene AT (Demirok et al., 2019). Prepreke za koris¢enje AT
se odnose na uticaj materijalnih i nematerijalnih faktora. Materijalni problemi mogu da
budu nedovoljan broj rac¢unara ili nedostatak sredstava za kupovinu potrebne opreme. Ti
faktori, takode, mogu da uti¢u na nedovoljno obucavanje nastavnog osoblja (Smith et al.,
2009). Kada je u pitanju opremljenost skola, rezultati istraZivanja ukazuju na to da je mali
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broj skola opremljen pomoc¢nim sredstvima, odnosno da najveci broj Skola uopste nema
pomo¢na sredstva (Markovic i sar., 2015). Skole su uglavnom opremljene desktop i tablet
racunarima, smart tablama i projektorima, dok mali broj poseduje prilagodene tastature,
misSeve i druge uredaje AT za ucenike sa poremecajima komunikacije. Nastavno osoblje
bi trebalo da bude upoznato sa razli¢itim uredajima AT i mogu¢nostima njihove primene
kako bi moglo da zadovolji funkcionalne potrebe u¢enika sa poremecajima komunikacije
u inkluzivnom obrazovanju (Coleman, 2011). Podjednako je vazno i da nastavno osoblje u
specijalnim $kolama i specijalnim predskolskim ustanovama poseduje znanja o nacinima
primene AT jer su ti sistemi medusobno povezani i na taj nacin se obezbeduje kontinuitet
u obrazovanju uc¢enika sa poremecajima komunikacije.

Cilj ovog istrazivanja je bio da se utvrdi kako ucitelji, nastavnici i defektolozi percipiraju
i procenjuju svoje znanje o AT i nivo kompetencije za njenu upotrebu. S obzirom na to da
su ucenici sa poremecajima komunikacije uklju¢eni u redovno i specijalno obrazovanje i
da ovi sistemi Cesto rade zajedno, medusobno su uporedene subgrupe ispitanika razli¢itog
zanimanja kako bi se utvrdilo da li postoji statisti¢ki znacajna razlika u nivou kompeten-
tnosti. Takode, ispitan je uticaj pola i godina radnog staza jer se u literaturi istice da te
sociodemografske varijable mogu da utic¢u na nivo kompetentnosti nastavnog osoblja.

Metodoloski okvir istrazivanja
Uzorak

Uzorak istrazivanja je ¢inilo 136 ispitanika, medu kojima je bilo 43 ucitelja (31,6%) i
37 nastavnika (27,2%) koji su zaposleni u redovnim osnovnim $kolama i 34 defektologa
(25%) i 22 nastavnika (16,2%) koji su zaposleni u specijalnim osnovnim skolama u Beogra-
du i Novom Sadu. Istrazivanje je obavljeno u OS ,Branko Radi¢evi¢” i OS ,Danilo Kis*, koje
su redovne osnovne $kole, i u OS,Miloje Pavlovi¢, Skoli za uéenike oste¢enog vida,Veljko
Ramadanovi¢” i SOSO ,Milan Petrovi¢” koje su specijalne osnovne kole. U kategoriju na-
stavnika u specijalnoj $koli svrstani su i zaposleni u Skoli za u¢enike o$tec¢enog vida Veljko
Ramadanovi¢” i u SOSO ,Milan Petrovi¢”, zato $to u tim $kolama u drugom ciklusu obra-
zovanja (od petog do osmog razreda) predaju predmetni nastavnici koji nisu defektolozi.
S0OS0 ,Milan Petrovi¢” iz Novog Sada predstavlja resursni centar za podriku osobama sa
invaliditetom i deci sa smetnjama u razvoju. Skola za u¢enike o3te¢enog vida,Veljko Rama-
danovi¢” ima kapacitet da dobije status resursnog centra za AT, to se navodi u Izvestaju o
digitalnoj uklju¢enosti u Republici Srbiji (Ozegovic i sar., 2019). Bilo je vazno da te obrazovne
ustanove uklju¢imo u uzorak, s obzirom na to da je opremljenost skole jedan od faktora
koji moze da uti¢e na nedostatak obucavanja nastavnog osoblja i nivo kompetentnosti za
primenu AT. U Tabeli 1 je prikazana distribucija ispitanika u odnosu na pol.
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Tabela 1
Distribucija ispitanika u odnosu na pol
Pol N %
Muski 20 14.7
Zenski 16 853
Ukupno 136 100

Napomena: N - broj ispitanika, % — procenat

Kao sto je ocekivano, zenski pol je vise zastupljen nego muski pol medu ispitanicima
razlicitog zanimanja. Prose¢ne godine radnog staza ispitanika su iznosile M= 14,38 godina
(SD = 8,59). Najkraci radni staz je iznosio godinu dana, a najduzi 37 godina. Prose¢ni radni
staz ucitelja je M = 13,91 (SD = 9,71), nastavnika M = 13,54 (SD = 8,28), defektologa M =
14,62 (SD = 8,01) i nastavnika u specijalnoj $koli M = 16,32 (SD = 7,85).

Instrumenti i procedura

Za prikupljanje podataka koris¢en je onlajn upitnik za samoprocenu, koji je posebno
konstruisan za svrhu ovog istrazivanja. Upitnik je sadrzao pitanja o sociodemografskim
odlikama ispitanika (pol, zanimanje, mesto rada i godine radnog staza) i 30 tvrdnji koje su
se ticale osnovnih znanja o AT i nacinima njene upotrebe (npr. Posedujem znanje o koris¢enju
asistivne tehnologije kao osnovnog dela nastavnog plana i programa; Mogu da prepoznam
razlicite uredaje asistivne tehnologije (npr. softverske, hardverske, ulazne i izlazne uredaje);
Posedujem znanje o koris¢enju evaluacionih procena u saradnji sa multidisciplinarnim timom,
u cilju utvrdivanja koja tehnologija ¢e najbolje pomodi ucenicima u pristupu nastavnom planu).
Kori$cena je Likertova petostepena skala pomocu koje su ispitanici iskazivali stepen slaganja
ili neslaganja sa svakom od tih tvrdnji. Na taj nacin su procenjivali svoj nivo znanja o AT i
kompetencije za njeno koris¢enje. Vedi skor na petostepenoj skali oznacavao je visi nivo
kompetentnosti ispitanika. Pouzdanost upitnika je utvrdena izracunavanjem Krombah alfa
koeficijenta, a prihvatljive vrednosti tog koeficijenta su one iznad .70. Pouzdanost ajtema
upitnika iznosi .86 za sve ajteme. Istrazivanje je sprovedeno u februaru i martu, a zatim u
septembru i oktobru 2021. godine.

Obrada podataka

Statisticka analiza dobijenih podataka vrsena je u programu SPSS V21.0 (Statistical
Package for the Social Sciences Version 21.0), u kome je formirana baza podataka i uradena
obrada dobijenih rezultata. U obradi podataka koris¢eni su deskriptivna statisticka analiza
i testovi statistickog zakljucivanja (jednofaktorska analiza varijanse, Pirsonov koeficijent
korelacije, t-test, hi-kvadrat test). Nivo verovatnoce je ustanovljen na p < .05.
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Rezultati

Prosecan nivo kompetentnosti ispitanika moze da se kre¢e u rasponu od 1 do 5.S
obzirom na to, dobijeni rezultati su pokazali da ispitanici u proseku smatraju da su umereno
kompetentni za primenu AT sa u¢enicima sa smetnjama u razvoju i poremecajima komuni-
kacije (M =3,22,SD =0,53). U Tabeli 2 je prikazana distribucija ispitanika u odnosu na pol i
prosecan nivo kompetentnosti, a u Tabeli 3 distribucija ispitanika u odnosu na zanimanje
i prosecan nivo kompetentnosti.

Tabela 2
Distribucija ispitanika u odnosu na pol i prosecan nivo kompetentnosti

Nivo kompetentnosti

Pol ispitanika M D N
Mugki 312 0,12 20
Zenski 3,24 0,05 116

Napomena: M - prosek, SD — standardna devijacija, N — broj ispitanika
Analiza rezultata je pokazala da ne postoji statisticki znacajna razlika u nivou kompe-
tentnosti izmedu ispitanika muskog i Zenskog pola (t =-0,92, p = .36).

Tabela 3
Distribucija ispitanika u odnosu na zanimanje i prosecan nivo kompetentnosti

Nivo kompetentnosti

Zanimanje M D N
Ucitelji 3,01 0,08 43
Nastavnici 2,95 0,08 37
Defektolozi 3,58 0,05 34
Nastavnici u spec. skoli 3,53 0,10 22

Napomena: M - prosek, SD — standardna devijacija, N — broj ispitanika

Rezultati univarijantne analize varijanse ukazuju na to da postoji statisticki znacajna
razlika izmedu prose¢nog nivoa kompetentnosti ispitanika razli¢itog zanimanja (F = 18,12,
p < .01). Rezultati Sefeovog testa poredenja parova pokazuju da, na osnovu samoproce-
ne, defektolozi i nastavnici koji su zaposleni u specijalnoj skoli imaju statisticki veci nivo
kompetentnosti nego ucitelji i nastavnici. Sa tim rezultatom je povezan nalaz da postoji
statisticki znacajna razlika izmedu ispitanika koji su zaposleni u redovnim i specijalnim
osnovnim $kolama (F = 14,25, p < .01). Naime, ispitanici koji su zaposleni u S0SO ,Milan
Petrovi¢” (M = 3,63, SD = 0,39) i OS ,Miloje Pavlovi¢” (M = 3,61, SD = 0,12) imaju zna¢ajno
veci nivo kompetentnosti od ispitanika koji su zaposleni u OS,Branko Radi¢evi¢” (M = 2,99,
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SD=0,45) i 0S,Danilo Ki3" (M = 2,96, SD = 0,63). Rezultati korelacione analize pokazuju da
ne postoji statisti¢ki znacajna povezanost izmedu duzine radnog staza i prose¢nog nivoa
kompetentnosti ispitanika (r=.87, p > .05).

Analizom pojedinacnih tvrdnji na upitniku utvrdeno je da se polovina ispitanika pre-
tezno slaZe sa tvrdnjama da im upotreba AT moze pomoci u profesionalnom razvoju i da
njena neredovna upotreba, s druge strane, moze da uti¢e na vestine u koris¢enju AT. Osim
toga, ispitanici se pretezno ili potpuno slazu sa tvrdnjama da je primena AT u obrazovanju
korisna za ucenike sa smetnjama u razvoju i da pomaze u poboljsanju njihovih funkcionalnih
mogucnosti, $to ukazuje na to da poznaju osnovnu namenu AT. Medutim, trecina ispitanika
se pretezno slaze sa tvrdnjom da je njihovo razumevanje AT vrlo ograniceno i da im nisu
poznate lokalne i medunarodne ustanove koje pruzaju tehnolosku pomo¢ osobama sa
smetnjama u razvoju. S druge strane, trecina ispitanika se slaze sa tvrdnjom da su upoznati
sa opStom AT za ucenike sa smetnjama u razvoju, $to ukazuje na odredenu kontradiktornost
u odgovorima ispitanika. Kada tu tvrdnju analiziramo u odgovorima ispitanika razli¢itog
zanimanja, uvidamo da se vecina defektologa i nastavnika koji su zaposleni u specijalnim
Skolama pretezno ili potpuno slaze, dok se ucitelji i nastavnici u redovnim skolama uopste
ili pretezno ne slazu sa tom tvrdnjom.

Analiza odgovora ispitanika na tvrdnjama koje se odnose na posedovanje znanja o AT
pokazuje da se 44% ispitanika pretezno slaze sa tvrdnjom da poseduju znanja o upotrebi
AT u obrazovanju u¢enika sa smetnjama u razvoju, dok se 40% ispitanika pretezno slaze sa
tvrdnjama da poseduju znanja o poducavanju u¢enika odgovarajucoj primeni i koriséenju
AT u ucionici. Dodatna analiza je pokazala da u odgovorima ispitanika razli¢itog zanimanja
na te tvrdnje, kao i na tvrdnju ,Upoznat sam opStom AT za ucenike sa smetnjama u razvo-
ju’, postoji statisticki znacajna razlika. Vec¢ina defektologa i nastavnika koji su zaposleni u
specijalnim Skolama se pretezno ili potpuno slaze, dok se ucitelji i nastavnici u redovnim
Skolama uopste ili pretezno ne slazu sa tom tvrdnjom.

U Tabeli 4 je dat pregled tvrdnji na kojima je pronadena statisti¢ki znacajna razlika
izmedu odgovora ispitanika razli¢itog zanimanja. U Tabeli 4 su predstavljene vrednosti
hi-kvadrat testa i nivoa znacajnosti.

Tabela 4

Statisticki znacajne razlike dobijene u odgovorima ispitanika razlicitog zanimanja

na pojedinim tvrdnjama

Tvrdnja X p

T4: Poznajem efikasnost asistivne tehnologije. 5537 <01
T5: Kompetentan/a sam za rad sa u¢enicima sa smetnjama u razvoju. 9723 <01
T9: Moje razumevanje asistivne tehnologije je vrlo ograniceno. 7080  <.01
T11: Posedujem znanja o upotrebi asistivne tehnologije u obrazovanju. 4861 < .01

T12: Poznajem svu vaznost asistivne tehnologije u obrazovanju osoba sa smetnjama u

; 5312 <01
razvoju.
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T13: Posedujem znanje o koris¢enju asistivne tehnologije kao osnovnog dela nastavnog

. 6223 < .01

plana i programa.

T16: Posedujem znanje o koris¢enju evaluacionih procena u saradniji sa
multidisciplinarnim timom, u cilju utvrdivanja koja tehnologija ¢e najbolje pomoci 4624 <01
ucenicima u pristupu nastavnom planu.

T17: Upoznat/a sam sa opstom asistivnom tehnologijom za uenike sa smetnjama u

) 7542 <01
razvoju.
T21: Posedujem znanja o poducavanju ucenika odgovarajucoj primeni i koris¢enju 4044 <01
asistivne tehnologije u ucionici. ' '
T23: Mogu da prepoznam razli¢ite uredaje asistivne tehnologije (npr. softverske,
- . 3305 <01
hardverske, ulazne i izlazne uredaje).
T25: Nisam koristio/la nijedan uredaj koji koristi elektricnu energiju. 5202 <01
T27: Neki od uredaja asistivne tehnologije, koji ne koriste elektri¢nu energiju za 3780 <01

napajanje, mogu da olaksaju predavanje gradiva i da uti¢u na kvalitet nastave.

Diskusija

Analiza rezultata pokazuje da ispitanici smatraju da su umereno kompetentni za upo-
trebu AT i da postoji razlika u nivou kompetentnosti izmedu ispitanika razli¢itog zanimanja.
Ti podaci ukazuju na to da ispitanici razli¢ito procenjuju svoje nivoe znanja o AT i nivoe
vestina za primenu AT u edukaciji u¢enika sa smetnjama u razvoju. U¢itelji i nastavnici u
redovnim osnovnim skolama nisu dovoljno pripremljeni za odabir i primenu AT u uéionici.
Ukoliko ne postoji odgovarajuci nivo znanja, obuke i podrske za primenu AT, nastavno
osoblje bi moglo da upotrebi AT na neadekvatan ili neefikasan nacin ili da potpuno izbe-
gava upotrebu AT. Poznato je da, ako nastavno osoblje nije pripremljeno za primenu bilo
koje vrste tehnologije, ona verovatno nece biti upotrebljena. Takode, moze se desiti i da
negativno utice na proces obrazovanja ucenika sa poremecajima komunikacije, umesto
da ga podrzava (Flanagan et al., 2013). Istrazivaci su utvrdili da postoji vise razloga zbog
kojih izostaje obucavanje nastavnog osoblja za upotrebu AT. To su nedostatak sredstava za
kupovinu opreme, nemogucnost da se bude u toku sa promenljivim tehnologijama i ograni-
¢enja koja se ticu nedovoljne koli¢ine vremena za profesionalnu obuku (Smith et al., 2009).

Razlika u prose¢nom nivou kompetentnosti izmedu ispitanika razli¢itog zanimanja
mogla je da nastane zbog nekoliko faktora. Defektolozi, zbog prirode svog obrazovanja,
mogu bolje da poznaju neke koncepte AT (Jovanovi¢ Simic i sar., 2021a; Jovanovi¢ Simic
i sar,, 2021b). Oni, tokom svog obrazovanja, imaju moguénost da nauce kako tehnologija
moze da se koristi sa u¢enicima sa smetnjama u razvoju koje uklju¢uju poremecaje komu-
nikacije, o prednostima i nedostacima njene upotrebe, kao i da steknu prakti¢na iskustva
sarazli¢itim uredajima i aplikacijama. Nastavno osoblje u specijalnim Skolama u svom radu
najcesce koristi razlicite oblike AT iima priliku da, putem obuka, usvoji osnovna znanja o AT
i nacinu njenog koris¢enja u razli¢itim domenima funkcionisanja u¢enika sa poremecajima
komunikacije. Rezultati istrazivanja o koris¢enju informaciono-komunikacionih tehnologija,
kao sirokog dijapazona AT (Vanti¢-Tanjic i sar., 2017), pokazali su da postoji statisticki zna-
¢ajna razlika u koris¢enju te tehnologije izmedu nastavnog osoblja u redovnim i specijalnim
obrazovnim ustanovama. Nastavno osoblje u specijalnim osnovnim Skolama uredaje je kori-
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stilo ucestalije, sa ciljem da poboljsa samostalnost ucenika u razli¢itim domenima. Nastavno
osoblje u specijalnim skolama moze da se obuc¢i kako da prilagodi klasi¢ne i elektronske
nastavne materijale specifi¢cnim potrebama ucenika i kako da izraduje jednostavna i jeftina
AT sredstva od raspolozivih materijala. U poredenju sa tim, nastavnici opSteg obrazovanja
uglavnom nemaju predmete o osnovama AT tokom svog obrazovanja. Fakultetima su po-
trebni vreme, tehnic¢ka podrska i finansijska sredstva da bi istraZili nove uredaje AT i razli¢ite
softverske programe. Smatra se da celokupan sistem univerzitetskog obrazovanja treba da
prepozna, podrzi i nagradi napore pojedinacnih fakulteta da integriSu AT u nastavni plan.
Treba imati u vidu da je u procesu obrazovanja vazna priprema nastavnog osobilja, s obzirom
na to da, kada nastavno osoblje nije adekvatno pripremljeno i ne poseduje kompetencije
za primenu AT, moze da upotrebi AT na neodgovarajuce i neproduktivne nacine (Michaels
& McDerrmot, 2003). Osim toga, postoji tendencija da se zbog neuspeha u razvoju kom-
petencija za koris¢enje AT, kao dela pripreme za rad i pre samog zaposlenja, razvije krug
frustracija, kao posledica nedovoljnog znanja i vestina nastavnog osoblja da odgovori na
potrebe svojih u¢enika. Kao rezultat toga, dalji pokusaji integrisanja AT u nastavni plan i
program mogu biti ozbiljno ugroZeni ili zaustavljeni. Drugi razlog moze da bude davanje
socijalno pozeljnih odgovora. Ispitanici sa nizim nivoom kompetentnosti su mozda davali
vise vrednosti ajtemima kako bi svoje znanje predstavili u ve¢em stepenu, $to je uticalo
na ta¢no predstavljanje njihovih profesionalnih kompetencija. Uverenje u poverljivost i
pozitivne namere istrazivanja ucesnicima su prikazani u pisanom obavestenju kako biim
se olaksalo da daju iskren odgovor, a sve tvrdnje u upitniku se zasnivaju na samoproceni
ispitanika. Postavlja se pitanje da li ispitanici imaju sposobnost ta¢ne samoprocene i da li
imaju Zelju da iskreno odgovaraju na pitanja o svojim znanjima i vestinama. U istraZivanju
faktora koji predvidaju integrisanje AT u nastavi medu nastavnim osobljem opsteg i speci-
jalnog obrazovanja (Connor et al., 2010) utvrdeno je da je spremnost nastavnika za primenu
AT najznacajniji prediktor za njenu upotrebu.

Analiza rezultata je pokazala da varijable pola i godina radnog staza nisu statisticki
znacajno povezane sa prosecnim nivoom kompetentnosti ispitanika. Ti nalazi su u skladu sa
rezultatima drugih studija (Kimm et al., 2020; Onivehu et al., 2017; Shikden, 2015) u kojima
nije utvrdena znacajna razlika u nivou kompetentnosti nastavnog osoblja razlicitog pola i
duzine iskustva u nastavi. Potencijalna razlika u nivou kompetentnosti nastavnog osoblja
sa razli¢itom duzinom iskustva u nastavi moze da proistekne iz toga sto mlade nastavno
osoblje odrasta koristeci tehnologiju, dok stariji nastavnici najcesce uce kako da je koriste
usled uticaja profesionalnih ili licnih okolnosti (Zhou et al., 2012). Osim toga, zbog pro-
mena u trendovima obrazovanja, program pripreme mladih nastavnika moze da sadrzii
obuku o AT. Godine radnog iskustva nastavnog osoblja, kao izolovan faktor, verovatno nisu
dovoljne da bi uticale na nivo kompetentnosti nastavnog osoblja, s obzirom na to da je
ustanovljeno da postoje brojni razli¢iti faktori koji mogu da uti¢u na integraciju AT u nastavi
(Kimm et al., 2020). Tako, na primer, svest i znanje o AT, vreme, finansiranje, tehni¢ka pomoc,
administrativna podrska i moguc¢nost za profesionalni razvoj predstavljaju faktore koji su
identifikovani kao facilitatori za uspesnu primenu AT (Gustafson, 2006). S obzirom na veéu
zastupljenost ispitanika Zenskog pola u nasem uzorku, kao i medu uciteljima, nastavnicima
i defektolozima, postavljeno je pitanje da li ¢e taj faktor uticati na pojavu razlike u nivou
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kompetentnosti ispitanika razlicitog pola. Kao sto je pomenuto, varijabla pola nije statisticki
znacajno povezana sa prosecnim nivoom kompetentnosti ispitanika. Taj rezultat moze da
se objasni slicnos¢u obuke ispitanika oba pola ili, s druge strane, njenim nedostatkom.

Rezultati naseg istrazivanja pokazuju da se ispitanici pretezno slazu sa tvrdnjama
da poznaju efikasnost AT i vaznost njene upotrebe u obrazovanju, kao osnovnog dela
nastavnog plana i programa. Ti nalazi su vazni, s obzirom na to da su rezultati studija o
percepciji nastavnog osoblja o upotrebi AT i znanju o njenoj primeni u ucionici (Alkahtani,
2013; Flanagan et al., 2013) pokazali da se tre¢ina ispitanika nije osecala pripremljeno, nije
bila sigurna kako da koristi tehnologiju i/ili nije znala kako da je efikasno primeni, integrise
i proceni. Samim tim, ispitanici nisu ni razmatrali upotrebu AT prilikom planiranja i izrade
individualnog obrazovnog plana za ucenike. Kao $to je ve¢ pomenuto, dalja analiza od-
govora na tim tvrdnjama u nasem istrazivanju pokazala je da su defektolozi i nastavnici
u specijalnim $kolama oni ispitanici koji su upoznati sa AT i spremni za njenu efikasnu
upotrebu. Uciteljima i nastavnicima nedostaje obuka za njenu primenu, zbog nedovoljne
integracije AT u trenutnim programima obrazovanja. Rezultati istrazivanja Bela i saradnika
(Bell et al., 2010) sugerisu da univerzitetski kursevi o AT mogu da posluze kao izvor infor-
macija za u¢enje o tehnologiji, ali da je potrebno iskustvo kako bi se izgradilo poverenje u
efikasnost primene naucenog.

Zakljucak

Upotreba AT moze da doprinese povecanju nezavisnosti, produktivnosti i samopo-
uzdanja osoba sa poremecajima komunikacije (Scherer & Glueckauf, 2005). Medutim, to
nije jednostavno sredstvo ni reSenje za ucenike sa poremecajima komunikacije (Jovanovic
Simic i sar., 2021a). Kako bi ucenici koji koriste AT postigli uspeh, neophodno je da nastavno
osoblje razvije tehnoloske kompetencije za njenu efikasnu primenu (Michaels & McDermott,
2003). Nastavno osoblje moze da ima poteskoée u odredivanju potreba svojih u¢enika,
identifikovanju AT i obezbedivanju odgovarajuc¢eg vremena za upotrebu AT, ukoliko nema
odgovarajucu obuku, znanje i podrsku (Stoner et al., 2008). Da bi prevazislo te poteskoce,
nastavno osoblje mora dobro da razume tehnologiju i njene prednosti u odnosu na tradi-
cionalne metode.

Rezultati naseq istraZivanja pokazuju da nastavno osoblje smatra da je umereno kom-
petentno za upotrebu AT, da ima razli¢ite nivoe znanja i da onima koji rade u osnovnim
skolama nedostaje obuka u toj oblasti. Smatra se da je obuka nastavnog osoblja najvazniji
faktor u procesu implementacije tehnologije (Mundy et al., 2012) i da doprinosi njihovom
samopouzdanju u primeni AT sa uc¢enicima (Lamond & Cunningham, 2020). Usavriavanje
znanja nastavnog osoblja i njihov profesionalni razvoj, zbog brzog razvoja tehnologije, mo-
raju da budu dinamic¢ni kako bi mogli da se prilagode korisé¢enju novih uredaja. Otkrivanje
faktora koji su povezani sa obrascima ponasanja nastavnog osoblja, njihovim stavovima i
preferencijama moze da utice na planiranje i dizajn njihove obuke i profesionalnog razvoja.

Rezultati realizovanog istrazivanja mogu da se posmatraju kao polazna tacka za dalju,
detaljniju i objektivnu analizu nivoa kompetentnosti nastavnog osoblja i trenutnih progra-
ma obuke. Nedostaci realizovanog istrazivanja ogledaju se u vrsti uzorka i primenjenog
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instrumenta. U pitanju je dobrovoljacki uzorak, tako da je potencijalna pristrasnost mogla da
nastane prema nastavnom osoblju koje je bilo posebno zainteresovano za AT i motivisano
za ucestvovanje u istrazivanju. S druge strane, u istrazivanju je utvrdeno kako nastavno oso-
blje procenjuje svoje poznavanje AT i nivo kompetentnosti, sto mozda ne odrazava ta¢no
stvarni nivo kompetentnosti. Takode, u uzorak istrazivanja bi trebalo da se ukljuci vedi broj
nastavnog osoblja iz srednjih skola i predskolskih ustanova redovnog i specijalnog obrazo-
vanja. Preporuke za buduca istrazivanja su prepoznavanje i prevazilazenje tih nedostataka.
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Assistive technology (AT) includes a wide range of technological devices or systems used to
improve the functional abilities of persons with communication disorders. The achievement
of students with communication disorders in inclusive education is related to teachers’ knowledge of
assistive technology and their skills in using it. The aim of our research was to determine how class teach-
ers, subject teachers and special education teachers rate their knowledge of AT and their level of competence
in using it, and also to compare the competence levels of respondents of these different professions. The
sample consisted of 136 respondents of both sexes, 31.6% of whom were class teachers and 27.2% subject
teachers in regular primary schools, as well as 25% special education teachers and 16.2% subject teachers
working in special needs primary schools in Belgrade and Novi Sad. The analysis of results suggests that
respondents see themselves as moderately competent in using AT, and that there is a statistically significant
difference in the level of competence between respondents of different professions (F= 18.12,p <.01). No
statistically significant difference was found in the level of competence depending on sex or years of service.
The results show that respondents assess differently their level of knowledge and skills regarding the use
of assistive technology, and that teaching staff in regular primary schools lack training in this field.

Abstract

Keywords:  assistive technology, education, teaching staff competence, communication disorders, re-
spodent's self report
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an/IMeHEHI/Ie ACCUCTUBHDbIX TEXHONOrni OGI.I.I,GHI/IFI B OGV‘IEHI/II/I ydauumxca
c ocob6eHHoCTAMU Pa3BUTUA: CaMOoOLeéHKa negarornyeckoro KojuieKrmBa

MNBaHa Apcenny
Kadeppa noroneaun, pakynsTeT creyuanbHOro obpasoBaHmna u peabunutauum,
Benrpapckuin ynusepcutet, benrpag, Cepbusn

Hapuua Mosanosuy Cumny
Kadeppa noroneaun, pakynbTeT creyuanbHOro obpasoBaHna u peabunutauum,
benrpagcknii ynusepcutet, benrpag, Cepbus

3opuua JaHnuny
Kadeppa noroneaun, pakynbTeT creyuanbHOro obpasoBaHna u peabunutauum,
benrpagcknii yHusepcutet, benrpag, Cepbus

AccucmusHas mexHoso2us 8KoYaem 8 ceba WUpPoKUL cnekmp mexHOI02U4ecKUx cpedcmsa
u/sIu cucmem, Komopewle UCNOb3yloMcA 01A yTyHlWeHus hyHKYUOHAIbHbIX CNOCOBHOCMel
J00ell C HapyweHUAMU 8 KOMMYHUKAYUU. YCNeWwWHOCMb y4auuxcs ¢ HapyweHUAMU 8 KOMMYHUKayuu
8 UHKJTI03UBHOU 80CNUMAmesnbHo-06pazosdmesnbHoU pabome C8A3aHA CO 3HAHUAMU Nedaz02Uu4eckozo
KoJ171eKkmued 0 accucmusHoU mexHO/I02uU U 871d0eHUeM UCKYCCMed UX UCnos1b308aHus. Ljenbio 0aHHo-
20 uccnedosaHus 66710 onpedeuMe, KaK y4umesis, npenoddsamesiu CMapuiux K1accos u degpekmo-
J102U oyeHusarom ceou 3HaHusA AT U ypogeHb KOMNemeHMHOCMU NO ee UCNOJIb308AHUIO,  MAKXe
CPAsHUMb yposeHb» KOMNemMeHMHOCMU pecnoHOeHMOB8 PasHbix npogeccull. B sknepumeHme npuHAIu
yuyacmue 136 pecnoHOeHmMos 060e20 nosa, cpedu komopeix 31,6 % ydumeneli u 27,2 % npenodagame-
s1eli cmapwiux KJ1accos, pabomarouux 8 CMaHOdpMmMHbIX OCHOBHbIX WKOJIAX,  makxe 25 % oeghekmo-
710208 U 16,2 % npenodasamernel, pabomarowjux 8 CneyuanbHbIX OCHOBHbIX LUKOJ/IAX, PACNOIOXEHHbIX
8 benepade u Hosom-Cade. AHanU3 pe3ysibmamos Nokasasi, Ymo pecnoHOeHMbl cHUMAom cebs yme-
peHHO KOMNemeHMHbIMU 8 NPUMeHeHUU acCUCMUBHOU MexHOJ/102UU, a MAkXe 4mo cywecmayem
cmamucmuy4ecKu 3Ha4uMas pasHuya mexoy ypogHeM KOMNemeHMmMHOCMU pecnoHOeHMOo8 PasHbIX
npogpecculi (F= 18,12, p <.01). Cmamucmuyecku 3Ha4umol pasHUybl 8 ypo8He KoMnemeHmMHocmu
neddzozu4eckux pdbomMHUKO8 pa3HO20 NOJIA U CMaxd pabomel 8 chepe NpenodasaHus 8biA8/eHO He
661710. AHA/IU3 pe3yIbMAMOo8 NOKA3bl8aem, Ymo pecnoHOeHMbl NO-PA3HOMY OUeHUBAom c8oll yposeHsb
3HaHUU U cNocobHOCcMeUl UCNOIL308AHUA ACCUCMUBHOU MEXHO/I02UU, d MAKXe 0mcymcmeue Nodzo-
moeku nedazo2uydeckux kKadpoes 8 3moli 0671acmu 8 06bIYHbIX OCHOBHbBIX LUKOJIAX.

Pesiome

Knroyeewle cioea: accucmusHas mexHosoaus, O6y‘-I€HU€, KOMnemeHMHOCMb he0azo02u4ecko20 KoJl-
Jlekmuea, paccmpoﬂcmea 8 KOMMYHUKayuu, camooueHka peCﬂOHGEHmOB.
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