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IZAZOVI PRUZANJA POMOCI ZRTVAMA TRGOVINE

'Univerzitet u Beogradu, Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju,

N

UDC 343.431-058.64(497.11)
343.85:343.431(497.11)

LJUDIMA U SRBUJI
'Vesna Nikoli¢-Ristanovic, *Sanja Copic’
*Institut za kriminoloska i sociolo$ka istrazivanja, Beograd

Pruzanje pomo(i Zrtvama trgovine ljudima skopcano je sa mnogim pro-
blemima i izazovima. Jedan od najznacajnijih je svakako vezan za pre-
poznavanje Zrtava, oblike pomoci koji im stoje na raspolaganju, njihovu
informisanost i koriséenje postojecih moguénosti pomoéi i zastite. Kao po-
sebno vazno pitanje postavlja se pitanje (ne) kaznjavanja Zrtava - ilegalnih
migranata, pitanja u vezi identifikacije i pruzanja pomoci deci - Zrtvama,
pitanje prava Zrtve na pomo¢ koja odgovara njenim potrebama, pitanje in-
formisanog pristanka Zrtve na pojedine oblike pomoci, posebno na smesta-
nje u sigurnu kucu, zastita Zrtve u krivicnom postupku, neprepoznavanje
muskaraca kao Zrtava i sl.

Rad ima za cilj da predstavi rezultate istraZivanja koji se odnose na nave-
dena kljucna pitanja u vezi pruZanja pomoci i podrske Zenama i muskarci-
ma, Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji. U radu e najpre biti opisan sistem
pomo(i i podrske Zrtvama trgovine ljudima koji postoji u Srbiji. Zatim Ce
biti izloZeni rezultati dva istraZivanja Viktimoloskog drustva Srbije. Prvo
istrazivanje je istraZivanje trgovine muskarcima u Srbiji, koje je sprovedeno
2008. i 2009. godine na osnovu intervjua sa strucnjacima, Zrtvama i izvrsi-
ocima. Drugo istraZivanje odnosi se na pomoc i podrsku Zenama Zrtvama
trgovine ljudima, i sprovedeno je 2009. godine putem intervjua sa ucesnici-
ma u pruzanju pomoci Zrtvama. U oba istraZivanja podaci su prikupljani i
neposrednim posmatranjem sudenja.

Na kraju rada bice iznete preporuke za poboljsanje sistema pomoéi i po-
drske zZrtvama trgovine ljudima oba pola u Srbiji.

Kljuéne re¢i: trgovina Zenama, trgovina muskarcima, pruzanje pomodi, Srbija.

uvoD

a savremenim putevima trgovine ljudima, Srbija se pozicionira prevashod-
no kao zemlja tranzita, ali i kao zemlja porekla i (privremene ili trajne) de-
stinacije zrtava trgovine ljudima (Nikoli¢-Ristanovi¢ i dr., 2004, Bjerkan, 2005,
Nikoli¢-Ristanovi¢, 2009, USDS, 2009). Pri tome, Zrtve trgovine ljudima u Srbiji
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su i zene i muskarci, i to kako punoletni tako i maloletni, a njima se, u, kroz i iz
Srbije, kao i unutar granica zemlje, trguje u cilju seksualne i radne eksploatacije,
prosjacenja, vr$enja krivicnih dela, usvojenja i sli¢no.

Na problem trgovine ljudima u Srbiji su, krajem devedesetih godina proslog
veka, prve ukazale nevladine organizacije, koje su radile na pruzanju pomodi i
podrske Zrtvama i zalaganju za izmene zakona i prakse. Tek nakon politickih
promena 2000. godine i ratifikacije Konvencije UN protiv transnacionalnog or-
ganizovanog kriminala i dodatnog Protokola za prevenciju, suzbijanje i kaznja-
vanje trgovine ljudskim bi¢ima, narocito Zenama i decom,' a pod uticajem i uz
podrsku medunarodnih organizacija (posebno OEBS-a), drzava pocinje aktivni-
je da se ukljucuje u kreiranje politike suprotstavljanja trgovini ljudima. Tada se
pokrecu i brojne anti-trafiking inicijative i kampanje, koje su rezultirale nizom
novina, kako na zakonodavnom, tako i na prakti¢cnom planu, tj. u domenu pru-
zanja pomodi i zastite zrtvama ovog vida kriminaliteta, ali i u pogledu razvijanja
programa obuke i sprovodenja istrazivanja, kao vaznog osnova za dalje osmislja-
vanje i kreiranje politike suprotstavljanja trgovini ljudima.

Klju¢na dostignuc¢a u domenu anti-trafiking politike i prakse, a koja su od zna-
Caja za razvijanje sistema pomoci Zrtvama trgovine ljudima, ukljuc¢uju inkrimi-
nisanje trgovine ljudima kao posebnog krivi¢nog dela;* razvijanje nacionalnog
mehanizma upucdivanja; postojanje opstih i specijalizovanih sluzbi, kako nevla-
dinih, tako i drzavnih, koje pruzaju pomo¢ i podrsku zZrtvama; omogucavanje iz-
davanja dozvole privremenog boravka strancima kao Zrtvama trgovine ljudima;
razvijanje i sprovodenje razli¢itih programa obuke za profesionalce koji dolaze
ili mogu da dodu u kontakt sa zZrtvama trgovine ljudima (sluzbenike policije,
stru¢ne radnike u sistemu socijalne zastite, sudije, tuzioce, zdravstvene radnike,
aktiviste i aktivistkinje nevladinih organizacija i sli¢no), kao i sprovodenje istra-
zivanja trgovine ljudima i identifikovanje dobre i loe prakse u pruzanju podrske
zenama, muskarcima i deci Zrtvama trgovine ljudima.

Uprkos tome, pruzanje pomodi zrtvama trgovine ljudima i dalje je skopcano
sa mnogim problemima i izazovima. Jedan od najznacajnijih je svakako vezan
za prepoznavanje zZrtava, oblike pomoc¢i koji im stoje na raspolaganju, njihovu
informisanost i kori$¢enje postoje¢ih moguénosti pomoci i zastite. Kao posebno
vazno, postavlja se pitanje (ne)kaznjavanja zrtava-ilegalnih migranata; potom,
pitanja u vezi identifikacije i pruzanja pomoc¢i deci-Zrtvama, prava Zrtve na po-
moc¢ koja odgovara njenim potrebama, informisanog pristanka Zrtve na pojedine
oblike pomoci, posebno na smestanje u sigurnu kucu, kao i pitanja u vezi zastite
zrtve u krivicnom postupku, neprepoznavanja muskaraca kao Zrtava i slicno.

Polazec¢i od toga, cilj ovog rada je predstavljanje klju¢nih rezultata dva istrazi-
vanja Viktimoloskog drustva Srbije koja se odnose na pruzanje pomoc¢i i podrske

1 Skupstina RS je donela Zakon o potvrdivanju Konvencije UN protiv transnacionalnog
organizovanog kriminala i dodatnog protokola 22. juna 2001. godine, Sluzbeni list SR] -
medunarodni ugovori br. 6/2001.

2 Krivi¢no delo trgovina ljudima je uneto u kriviéno zakonodavstvo Srbije Zakonom o
izmenama i dopunama Krivicnog zakona RS 2003. godine, a na osnovu predloga koji je izradila
radna grupa Viktimoloskog drustva Srbije. Nakon reforme krivi¢énog zakonodavstva 2005.
godine, ono je naslo svoje mesto i u novom Krivi¢cnom zakoniku RS (¢lan 388). Pored krivi¢nog
dela trgovina ljudima, na$ zakonodavac je kao posebno krivi¢no delo predvideo i trgovinu decom
radi usvojenja (¢lan 389).
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zenama, odnosno, muskarcima, zrtvama trgovine ljudima u Srbiji, sa posebnim
akcentom na uocene probleme i praznine i rodni aspekt pruzanja pomod¢i.

Istrazivanje sistema pomo¢i i podrske zenskim (maloletnim i punoletnim) Zr-
tvama trgovine ljudima u Srbiji sprovedeno je 2009. godine (Nikoli¢-Ristanovi¢ i
Copi¢, 2010). Ovo istrazivanje je, u osnovi, bilo usmereno na dolazenje do sazna-
nja o tome na koji nacin funkcionise sistem pomoc¢i i podrske Zrtvama trgovine
zenama u praksi, ocenu tog sistema i razvijanje preporuka za njegovo dalje una-
predenje. U tom cilju, tokom istrazivanja su prikupljeni podaci o ukupno 11 slu-
¢ajeva trgovine Zenama i devoj¢icama u kojima je identifikovano 12 zrtava,® to
predstavlja 18.7% ukupnog broja zrtava koje je identifikovala Sluzba za koordi-
naciju zastite Zrtava trgovine ljudima u Srbiji u prvih osam meseci 2009. godine.
Podaci su prikupljani putem intervjua i ankete sa predstavnicima organizacija/
institucija koje su bile neposredno ukljucene u pruzanje pomoci zrtvama, kao i
putem analize sadrzaja i posmatranja sudenja.* O svakom pojedina¢nom slu¢aju
trgovine zenama ili devojc¢icama dobijeni su uvidi razlicitih aktera ukljucenih u
pruzanje pomoc¢i. Takav metodoloski pristup je omogucio dobijanje obuhvatnije
i ta¢nije slike 0 mehanizmu reagovanja u svakom pojeda¢nom slucaju trgovine
Zenama, ali i jasnije sagledavanje funkcionisanja sistema pomoc¢i u celini, tj. me-
sta i uloge pojedinih organizacija/institucija u njemu. Primenjeni metodoloski
pristup je razvijen u Viktimoloskom drustvu Srbije na osnovu iskustava iz rani-
jih istrazivanja, a posebno istrazivanja trgovine muskarcima (Nikoli¢-Ristano-
vi¢ i dr., 2004, Copi¢ i Nikoli¢-Ristanovi¢, 2006, Nikoli¢-Ristanovi¢, 2009). On
yjedno predstavlja osnov modela monitoringa sistema pomoci i podrske koji smo
predlozile, pa je ovo istrazivanje, pored osnovnog, za cilj imalo i testiranje pred-
loZenog modela monitoringa.

Istrazivanje trgovine muskarcima, koje je sprovedeno 2008. i 2009. godine, za
predmet je imalo trgovinu muskim (maloletnim i punoletnim) osobama u Srbiji,
u periodu od 2003. do 2007. godine (Nikoli¢-Ristanovi¢, 2009). Ovo istrazivanje
se bavilo $irim dijapazonom pitanja, s tim $to ¢e u ovom radu biti reci samo o
onom njegovom delu koji se odnosi na pomoc¢ zrtvama. Za prikupljanje podataka
primenjen je etnografski multi-metod (Nikoli¢-Ristanovi¢ i Dimitrijevi¢, 2009).
Najveci deo podataka prikupljen je putem intervjua sa 82 strucnjaka iz drzavnih
organa, institucija i nevladinih i medunarodnih organizacija. Uz to, podaci su
prikupljani i putem intervjua sa 13 (potencijalnih) Zrtava trgovine ljudima i sa 12
lica osudenih za trgovinu ljudima, koji su se u vreme vodenja intervjua nalazili na
izdrzavanju zatvorske kazne. Pored intervjua, za prikupljanje podataka o sluca-
jevima trgovine muskarcima kori$c¢ene su i sudske presude i izvestaji sa pracenja
sudenja. Na taj nacin su prikupljeni podaci o ukupno 55 slucajeva u kojima je
identifikovano 407 muskih Zrtava trgovine ljudima, od toga 342 punoletna mus-
karca i 65 decaka.

3 Sve osobe, osim jedne, bile su identifikovane kao Zrtve u prvoj polovini 2009. godine.

4 Na taj nacin je prakti¢no testiran centralni deo predlozenog modela, odnosno metodoloskog
pristupa. Zbog nedobijanja odobrenja za vodenje intervjua sa policijom i zrtvama, kao i za
neposredno posmatranje rada Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima, podaci do
kojih se doslo su delom ostali nedoreceni zbog nedostatka uvida ovih aktera, kao i u pogledu
informacija koje smo planirale da prikupimo neposrednim posmatranjem.
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Na osnovu opisa savremenog institucionalnog okvira pruzanja pomoci Zrtva-
ma trgovine ljudima u Srbiji i prezentovanih klju¢nih nalaza istrazivanja bice
data ocena funkcionisanja sistema pomoc¢i i podrske Zrtvama trgovine ljudima u
Srbiji u celini, kao i preporuke za njegovo unapredenje.

SAVREMENI INSTITUCIONALNI OKVIR PRUZANJA
POMOCI ZRTVAMA TRGOVINE LJUDIMA U SRBUI

Savremeni institucionalni okvir pruzanja pomoci zrtvama trgovine ljudima u
Srbiji poceo je da se razvija od 2001. godine kada je osnovan Nacionalni tim za
borbu protiv trgovine ljudima u SR Jugoslaviji, da bi svoj razvoj nastavio 2002.
godine sa formiranjem Republickog tima za borbu protiv trgovine ljudima, a po-
tom i Sluzbe za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima 2003. godine. Medu-
tim, tek usvajanje Strategije borbe protiv trgovine ljudima u Republici Srbiji 2006.
godine (u daljem tekstu Strategija)® dovodi do formalizacije stanja s pocetka XX
veka. Strategija tako predstavlja prvi i, za sada, jedini, ali ipak znacajan politicki
dokument u kome je definisan institucionalni okvir suprotstavljanja trgovini lju-
dima i pruzanja pomod¢i Zrtvama ovog vida kriminaliteta.

Institucionalni okvir pruzanja pomoci zZrtvama trgovine ljudima kreiran je u
okviru Nacionalnog mehanizma za identifikaciju, pomo¢ i zastitu zrtava trgo-
vine ljudima, koji, pak, ¢ini deo $ireg mehanizma za koordinaciju aktivnosti i
kreiranje politike borbe protiv trgovine ljudima. Nacionalni mehanizam za iden-
tifikaciju, pomo¢ i zastitu zrtava trgovine ljudima Strategija definise kao meha-
nizam koji objedinjuje ,,sve identifikovane aktere koji mogu da dodu u kontakt sa
zrtvama, odnosno, potencijalnim zrtvama trgovine ljudima, kao i sistem neop-
hodne pomoc¢i koji obuhvata medicinsku, psiho-socijalnu i pravnu pomoc®. Ovaj
mehanizam se sastoji iz dva dela: Sluzbe za koordinaciju zastite zrtava trgovine
ljudima i Republickog tima za borbu protiv trgovine ljudima.

Sluzba za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima formirana je 2003. go-
dine, a od 2005. godine ¢ini deo sistema socijalne zastite Republike Srbije. Uloga
Sluzbe u sistemu pomodi i zastite Zrtava trgovine ljudima odredena je Strategi-
jom, dok su konkretni poslovi i zadaci ove organizacije definisani Pravilnikom o
sistematizaciji poslova i zadataka Zavoda za vaspitanje dece i omladine.® Prema
odredbama Strategije, klju¢na uloga Sluzbe sastoji se u zastiti ljudskih prava zr-
tava pri njihovoj identifikaciji i tokom procesa pruzanja pomo¢i i zastite. Kako
bi ispunila svoju ulogu centralnog tela celokupnog mehanizma identifikacije, po-
moc¢i i zastite Zrtava, Sluzba ostvaruje saradnju sa, kako stoji u Strategiji, ,,specija-
lizovanim nevladinim organizacijama, policijom i pravosudnim organima, kao i
drugim profesionalcima i organizacijama aktivnim na polju borbe protiv trgovi-
ne ljudima® Sa druge strane, Pravilnikom o sistematizaciji poslova i zadataka Za-
voda za vaspitanje dece i omladine, Sluzbi je u nadleznost stavljena $iroka lepeza
razlic¢itih poslova i zadataka: od identifikacije zrtve, preko njenog upoznavanja sa
programom pomodi i informisanja o njenim pravima, pruzanja razli¢itih vidova
direktne pomoci, do poslova koordinacije rada razli¢itih institucija i organizacija

5 Sluzbeni glasnik RS br. 111/06.

6 Vise o tome videti u: Simeunovié-Pati¢, 2009: 171-173, Jovanovic, Savié, 2008.
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i saradnje sa relevantnim drzavnim organima, institucijama, nevladinim i medu-
narodnim organizacijama, ambasadama i tome sli¢no.

Drugi deo institucionalnog okvira pomoci i zastite Zrtava ¢ini Republicki tim
za borbu protiv trgovine ljudima. Prema odredbama Strategije, on predstavlja
»multidisciplinarno telo, koje se sastoji od predstavnika drzavnih institucija,’
nevladinih organizacija® i medunarodnih organizacija’, i predstavlja forum na
kome se dogovara dugoroc¢na, visesektoralna i koordinisana politika borbe protiv
trgovine ljudima“. Medutim, uloga, zadaci i odgovornosti ¢lanova Republic¢kog
tima u sistemu pomodi i zastite Zrtava, kao i njihov medusobni odnos sa Sluz-
bom za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima nisu definisani Strategijom
niti bilo kojim drugim pravno obavezuju¢im aktom, $to, kako ce se videti u na-
stavku izlaganja, predstavlja prepreku za odgovarajuce postupanje u konkretnim
sluc¢ajevima trgovine ljudima. U praksi se nedostatak uoblicenog i koherentnog
pravnog okvira nadomes$c¢uje donosenjem pojedinih podzakonskih (posebno u
domenu delovanja sluzbenika policije)'® i internih akata (na primer, u sistemu
socijalne zastite) ili pojedina¢nim sporazumima o saradnji Sluzbe i pojedinih
nevladinih organizacija (Atina, ASTRA i Savetovali$te protiv nasilja u porodici),
§to, kako pokazuje praksa, ipak nije dovoljno.

U procesu dalje institucionalizacije anti-trafiking mehanizma, znacajan korak
predstavlja potpisivanje Sporazuma o saradnji u oblasti borbe protiv trgovine
ljudima izmedu ministarstva unutra$njih poslova, ministarstva finansija, mini-
starstva pravde, ministarstva zdravlja, ministarstva prosvete i ministarstva rada i
socijalne politike. Ovim aktom, koji je potpisan krajem 2009. godine, postavlja se
$iri okvir saradnje nadleznih drzavnih organa u razvoju nacionalnog mehaniz-
ma upucivanja i sistema podrske Zrtvama trgovine ljudima. U cilju postavljanja
jasnijeg osnova saradnje nadleznih organizacija i institucija u praksi, uz ovaj Spo-
razum je usvojen i dokument pod nazivom Smernice za standardne operativne
postupke postupanja sa zrtvama trgovine ljudima." Ovim dokumentom se defi-
ni$u smernice za upudivanje zrtava trgovine ljudima na niz neophodnih usluga/
sluzbi, kako u sluc¢ajevima transnacionalne, tako i unutrasnje trgovine ljudima i

7 Ministarstvo unutra$njih poslova, Ministarstvo pravde, Ministarstvo spoljnih poslova,
Ministarstvo za ljudska i manjinska prava, Ministarstvo rada i socijalne politike, Ministarstvo
finansija, Ministarstvo prosvete i sporta, Ministarstvo zdravlja, Vrhovni sud Srbije i Republi¢ko
javno tuzilastvo.

8 ASTRA, Beosuport, Viktimolosko drustvo Srbije, Savetovalite protiv nasilja u porodici,
Atina, Centar za prava deteta, Antitrafiking centar, Save the Children UK i Fond hri§¢anske dece.

9  Misija OEBS u Srbiji, misija IOM, UNICEF, UNHCR, Save the Children, kao i Crveni krst
Srbije.

10 Kao $to su Instrukcija o uslovima za odobrenje privremenog boravka stranim drzavljanima
Zrtvama trgovine ljudima, koju je doneo ministar unutra$njih poslova Republike Srbije jula 2004.
godine; Uputstvo o postupanju policijskih sluzbenika prema maloletnim i mladim punoletnim
licima, koje je 2006. godine doneo ministar unutra$njih poslova Republike Srbije i Obavezna
instrukcija o postupanju sa krijumcarenim licima, koju je ministar unutrasnjih poslova Republike
Srbije doneo aprila 2009. godine.

11 Smernice surazvijene u okviru Programa podrske uspostavljanju prekograni¢nog mehanizma
upucivanja (TRM) za zrtve trgovine ljudima u jugoistocnoj Evropi, koji je finansiran od strane
USAID, a koji je implementirao Medunarodni centar za razvoj migracione politike (ICMPD).
Medutim, u vreme pisanja ovog rada, jo$ uvek nije bio dostupan konacan tekst ni Smernica ni
Sporazuma o saradnji izmedu nadleznih ministarstva.
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zadtite zrtava. Utoliko bi ovaj dokument trebalo da obezbedi jasnije procedure
postupanja, a time i dalju formalizaciju celokupnog mehanizma podrske i zatite
zrtava trgovine ljudima.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rod, viktimizacija i podrska

Raspolozivi podaci i rezultati istrazivanja, kako u svetu tako i u nasoj zem-
lji, ukazuju na to da su Zrtve trgovine ljudima prevashodno Zene i Zenska deca
(USDS, 2008; Surtees, 2008)."> Zene i devojéice su posebno izlozene viktimizaciji
trgovinom u cilju seksualne eksploatacije, ali se pojavljuju i kao Zrtve trgovine u
cilju radne eksploatacije, u cilju sklapanja braka, radi prodaje, usvojenja i prosja-
enja. Zrtve trgovine Zenama i devoj¢icama izlozene su viktimizaciji fizickim,
psihickim i seksualnim nasiljem, raznim kontrolnim taktikama, izolaciji i ekplo-
ataciji (Nikoli¢-Ristanovi¢, 2005). Ipak, zrtve trgovine ljudima nisu samo Zene i
devojcice. U novije vreme sve viSe raste svest o postojanju trgovine punoletnim
i maloletnim muskarcima. Naime, iako je generalno gledano trgovina muskim
zrtvama i dalje manje istraZena od trgovine Zenama i devoj¢icama, raspolozivi
podaci ukazuju na trend rasta broja identifikovanih muskih Zrtava, kako u svetu
tako i u Srbiji. Pri tome je zanimljivo primetiti da, uprkos razlikama u apsolutnim
brojevima, u pogledu takvog trenda u Srbiji postoji saglasnost izmedu podataka
koji dolaze iz razli¢itih izvora: drzavnih organa, sluzbi za Zrtve i rezultata istra-
zivanja (Kovacevi¢-Lepojevi¢ i Dimitrijevi¢, 2009; Copi¢ i Dimitrijevié, 2009).

Takode, podaci ukazuju na ¢injenicu da se i muske Zrtve trgovine ljudima drze
pod manje ili vie strogom kontrolom, kao i da bivaju zlostavljane i eksploatisa-
ne na razne nacine. Rezultati istrazivanja Viktimoloskog drustva Srbije pokazali
su da su u Srbiji punoletni muskarci prevashodno zrtve trgovine ljudima u cilju
radne eksploatacije (posebno u gradevinskoj industriji i poljoprivredi), dok je za
decake posebno izrazen rizik od trgovine u cilju prosjacenja, a zatim i od trgovi-
ne u cilju vrenja krivi¢nih dela. Prema podacima pomenutog istrazivanja, deca-
ci u Srbiji se pojavljuju sporadi¢no i kao zZrtve trgovine u cilju radne i seksualne
eksploatacije (Copi¢, 2009).

Ipak, uprkos okolnosti da sve vise muskaraca biva viktimizirano trgovinom lju-
dima, muskarci su jos uvek pretezno nevidljivi i nepriznati kao Zrtve ovog oblika
kriminaliteta. StaviSe, i oni sami izbegavaju da sebe vide kao Zrtve. Naime, rezul-
tati postojecih istrazivanja pokazuju da rodni stereotipi, po kojima je uloga zrtve
rezervisana za Zene, umnogome uti¢u na nacin na koji osobe koje su zaduzene
za pruzanje pomoci vide Zrtve, ali i na nacin na koji oni sami sebe dozivljavaju.
U narednim izlaganjima nastoja¢emo da pokazemo kakve konsekvence to moze
imati na dostupnost i nacin pruzanja pomoci zrtvama trgovine ljudima oba pola.

12 Za detaljniji pregled podataka o strukturi Zrtava trgovine ljudima prema polu videti
Kovacevic¢-Lepojevic i Dimitrijevi¢, 2009: 21-25.
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Pruzanje pomo(i Zrtvama trgovine ljudima Zenskog pola u Srbiji:
dobre prakse, praznine i nedostaci

Istrazivanjem podrske i pomoci Zenskim Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji
doslo se do znacajnih kvalitativnih podataka o tome ko i na koji nacin je uklju-
¢en u pruzanje pomoci ovoj kategoriji Zrtava, o primerima dobre ali i lose prakse i
praznina, neadekvatnog nac¢ina pruzanja pomoc¢i i neusaglasenosti raznih delova
sistema.

U analiziranim slu¢ajevima relativno mali broj institucija i organizacija je bio
uklju¢en u prepoznavanje i pruzanje pomo¢i Zenskim zrtvama, pri ¢emu je taj
broj posebno mali kada su u pitanju deca.”

Naime, punoletne Zrtve su bile otkrivene, odnosno prepoznate, od strane po-
licije, osobe kojoj se Zrtva obratila za pomo¢ i ambasade zemlje porekla u zemlji
destinacije, dok je u jednom slucaju sama Zrtva zatrazila pomo¢. Zanimljivo je
primetiti da je, suprotno $iroko rasprostranjenom uverenju o klju¢noj ulozi po-
licije u prepoznavanju Zrtava trgovine, samo jedna punoletna zenska Zrtva bila
prepoznata od ove institucije.

Kada je u pitanju otkrivanje maloletnih Zrtava, situacija je nesto drugacije. Nai-
me, u posmatranim slu¢ajevima policija se javlja kao jedina institucija koja je pre-
poznala, odnosno otkrila zrtvu. Dakle, ovde se potvrduju rezultati ranijih istra-
zivanja vezano za klju¢nu ulogu policije u identifikovanju Zenskih Zrtava, ali se
istovremeno pokazuje da je broj aktera koji u praksi prepoznaju maloletne Zrtve
manji u odnosu na one koji prepoznaju punoletne Zrtve. Nije Sirok ni dijapazon
institucija i organizacija koje su uklju¢ene u pruzanje direktne pomoc¢i zenskim
zrtvama trgovine ljudima. Od drzavnih organa to su, pre svega, Sluzba za koor-
dinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima, centri za socijalni rad i ustanove koje
imaju mogucnost za smestaj Zrtava, dok su od nevladinih organizacija u pruzanje
direktne pomoc¢i ukljuc¢ene samo NVO Astra i organizacije koje vode sigurne,
odnosno privremene kuce za 7rtve.

Dobijeni podaci ukazuju na nedovoljnu iskoris¢enost ukupnih raspolozivih
drustvenih resursa' za pomo¢ zrtvama, kako u okviru drzavnih institucija tako
i u nevladinom sektoru, koji se koriste za prepoznavanje i pruzanje pomoci Ze-
nama i devoj¢icama - Zrtvama trgovine ljudima. Ta ogranic¢enost posebno dolazi
do izrazaja na teritoriji Srbije van Beograda. Naime, institucije i organizacije koje
ucestvuju u otkrivanju i pruzanju pomoc¢i Zrtavama uglavnom su koncentrisane
u Beogradu, uz sasvim ogranic¢eno ucesce organizacija iz drugih delova Srbije.
Posledica takve situacije jeste mali broj prepoznatih i otkrivenih Zrtava, pa sa-
mim tim i mali broj zZrtava koje dobijaju pomo¢ koja im je potrebna.

U okviru istrazivanja Viktimoloskog drustva Srbije o pruzanju pomoc¢i Zrtva-
ma trgovine ljudima zenskog pola doslo se i do izvesnih, mada ogranicenih,'"

13 Pod decom su, u skladu sa Konvencijom o pravima dece, podrazumevane osobe mlade od 18
godina.

14 Tako su ti resursi nedovoljni da podmire sve potrebe Zrtava, oni su svakako ve¢i od onih koji
se korsite za pomoc¢ zrtvama trgovine ljudima i obuhvataju kako sluzbe opsteg tipa tako i razlicite
organizacije i drzavne institucije za pomo¢ zenama i deci Zrtvama nasilja.

15 Saznanja vezana za nacin pruzanja pomoci do kojih se doslo ovim istrazivanjem su ispod
ocekivanih, jer istrazivacicama nije omoguceno da izvrSe neposredno posmatranje postupanja
policije i organizacija za pomo¢ Zrtvama, niti da razgovaraju sa zrtvama.
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saznanja o samom nacinu pruzanja pomo¢i zrtvama. Dobijeni podaci ukazuju
kako na primere dobre tako i na primere lose prakse.

U slucajevima zrtava kojima je pruzena pomo¢, Zrtve su dobile razlicite vrste
pomoci od strane razlicitih institucija i nevladinih organizacija.

Policija je, pored inicijalnog prepoznavanja zrtve, obavljala i inicijalni razgovor
sa njom (u prisustvu centra za socijalni rad i-ili Sluzbe, ili bez njihovog prisustva),
obavestavala ih o uslugama Sluzbe i upucivala ih na nju, centar za socijalni rad
i-ili nevladinu organizaciju, a u nekim sluc¢ajevima pruzala i neke konkretnije
vidove pomodi, poput: obezbedenja prevoza ili doceka zrtve koja dolazi iz ino-
stranstva, dovodenja Zrtve u nevladinu organizaciju, odnosno njeno smestanje u
skloniste, kupovine hrane Zrtvi i sli¢no.

Uloga Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima u opisanim sluca-
jevima je bila dvostruka: pruzanje direktne pomoc¢ii koordinacija pomo¢i drugih
pruzalaca usluga. Pri tome je, suprotno ocekivanjima, spisak aktivnosti na pru-
zanju direktne pomo¢i zrtvama daleko duzi u odnosu na koordinacione aktivno-
sti, koje se svode samo na kontaktiranje raznih aktera u cilju nalazenja adekvatne
pomoci za zrtve. Sluzba je, naime, pruzala veci broj oblika direktne pomodi i to:
razgovor, prisustvo razgovoru sa Zrtvom u centru za socijani rad i policiji - infor-
macije, pomo¢ u pribavljanju dozvole boravka, organizacija putovanja i pratnja
zrtve — ispracaj i docek, organizacija povratka Zrtve u zemlju porekla, podrska
na sudu, smestanje u skloniste, materijalna pomo¢, izdavanje zrtvi potvrde radi
obezbedivanja zdravstvene zastite i pracenje postupanja centara za socijalni rad i
zalaganje za prava Zrtava.

Ako uporedimo aktivnosti Sluzbe sa onim $to nude centri za socijalni rad, mo-
zemo uociti visok nivo sli¢nosti. Pri tome se koordinacione aktivnosti poduda-
raju, dok se u okviru direktne pomo¢i specificnost pomoc¢i koju pruza Sluzba
ogleda u pomoc¢i u pribavljanju dozvole boravka i izdavanju zrtvi potvrde radi
obezbedivanja zdravstvene zastite, kao i u pracenju postupanja centara za soci-
jalni rad. Ovi podaci pokazuju da je uloga Sluzbe u pruzanju pomo¢i maloletnim
zrtvama trgovine uglavnom svedena na pomo¢ centrima za socijalni rad, sa izu-
zetkom nekoliko aktivnosti koje se mogu smatrati specifi¢cnim za Sluzbu. Pomo¢
koju Zrtvama pruzaju nevladine organizacije takode se uglavnom podudara sa
onim $to nudi Sluzba, kako u smislu koordinacije pruzanja pomoc¢i tako i u smi-
slu direktne pomoc¢i. Izuzetak su usluge sigurnog smestaja koje, kada su u pitanju
zrtve trgovine, uglavnom obezbeduju nevladine organizacije i druge sluzbe soci-
jalne zastite, kao i pribavljanje dozvole boravka, sto radi Sluzba. Dobijeni podaci
su pokazali da Sluzba u praksi funkcioni$e prevashodno kao drzavna sluzba za
direktnu pomo¢ zrtvama trgovine ljudima, a ne i kao koordinator te pomo¢i (Ni-
koli¢-Ristanovi¢ i Copié, 2010).

Dobijeni podaci ukazali su na vise primera dobre prakse pruzanja pomoci zr-
tvama, posebno od strane nevladinih organizacija koje su nekada primorane da
preuzimaju na sebe i one usluge koje bi po prirodi stvari trebalo da vrse drzavne
institucije.'® Posebno je znacajno i pruzanje pomoc¢i i podrske zrtvi na sudu od
strane nevladinih organizacija. Ipak, pored primera dobre prakse, identifikovani
su i nedostaci koji su imali za posledicu dodatno viktimiziranje zrtava od stra-

16 Detaljnije o ovome videti u Nikoli¢-Ristanovié¢ i Copi¢, 2010: 54, 60, 64.
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ne osoba koje su im pruzale pomo¢. U pitanju je nedostatak sklonista i drugih
vidova pomo¢i i podrske prilagodenih potrebama Zenske dece, kao i nejasan od-
nos nadleznosti centara za socijalni rad i Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava
trgovine ljudima kada je u pitanju pomo¢ maloletnim Zenskim Zrtvama. Takode,
istrazivanje je pokazalo da institucije i nevladine organizacije tretiraju zene i de-
vojcice - Zrtve trgovine ljudima pre kao objekte nego kao ljudska bi¢a koja su u
stanju da donose na informacijama zasnovane odluke i koje imaju pravo da znaju
$ta Ce biti sa njima i u situaciji kada im se pruza pomo¢. Tako, na primer, zrtva-
ma se nude razni oblici pomodi, ali se one ne pitaju $ta im je potrebno, da li Zele
da se vrate u zemlju porekla, a nekada im se ne daju ni neophodna objasnjenja
prilikom smestanja u skloniste ili premestanja iz jednog smestaja u drugi. Ovo
poslednje je posebno doslo do izrazaja kada se radilo o Zenskoj deci, pa je tako u
jednom slucaju devojcica albanske nacionalnosti premestana iz jednog smestaja
u drugi i preuzimana od Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima, a
da nije imala prevodioca niti joj je objasnjeno gde ide i $ta e se sa njom dogoditi.
To je svakako primer lose prakse s obzirom da takvo postupanje nedvosmisleno
¢in izvedeno premestanje zrtve, izaziva kod nje dodatni stres (Bjerkan i Dyrild,
2005: 148).

Organizacije i institucije koje pruzaju pomo¢ Zrtvama nemaju uvek informacije
o krivi¢cnom postupku i osudi izvrs$ioca, $to prakti¢no znaci da tu informaciju ne
mogu da daju ni Zrtvama. Sa stanovista zastite Zrtava to se moze smatrati loSom
praksom.” Najzad, postupanje sa zZrtvama na nacin koji ih tretira kao objekte
doslo je do izrazaja i u nedavanju mogucnosti Zzrtvama da same odluce da li ¢e
razgovarati sa istrazivaCicama za potrebe naseg istrazivanja, odnosno u onemo-
gucavanju istrazivacicama da uopste stupe u kontakt sa njima.

U celini posmatrano, ovakvo postupanje sa Zrtvama otvara pitanje u kojoj meri
je postojeci sistem pomodi zaista baziran na potrebama Zrtava i u kojoj meri ta-
kav pristup moze imati negativne efekte na zrtve. Naime, kako isti¢cu Kroger,
Malko¢ i Uhr (2004: 69), zrtve treba da budu u stanju da, na osnovu prethodno
dobijenih informacija, same donesu odluku o tome $ta smatraju svojim najboljim
interesom.

Kao poseban problem izdvojilo se i odsustvo podrske Zrtvama na sudu, kao i od
zloupotrebe od strane medija, §to je u jednom slucaju imalo za posledicu kako se-
kundarnu viktimizaciju tako i reviktimizaciju Zrtve od strane trafikera (Nikoli¢-
Ristanovi¢ i Copi¢, 2010). Ovaj slu¢aj predstavlja i jedan od primera lose prakse u
smislu odsustva proaktivnog pristupa Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgo-
vine ljudima, koja nije punudila pomo¢ ovoj zrtvi niti je uputila na organizacije
koje pruzaju pomo¢ zrtvama na sudu, iako je za slucaj saznala iz medija.

Jedan o posebno znacajnih problema koji je uoc¢en ovim istrazivanjem odnosi
se na odsustvo osnovnih znanja pruzalaca usluga potrebnih za rad sa Zrtvama,
kao i znanja o specificnostima rada sa Zrtvama rodno baziranog nasilja. Naime,
podrska zrtvama trgovine Zenama uglavnom se razvijala nezavisno od femini-
stickih i viktimoloskih pristupa podrsci Zrtvama. To je imalo za posledicu da
podrska zrtvama trgovine zenama nije bazirana na principima autonomije vo-

17 Te informacije, uz podatak o izlasku izvr$ioca iz pritvora i zatvora, predstavljaju vazne
informacije koje veliki broj sluzbi za zrtve u svetu daje Zrtvama.
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lje i postovanja aktiviteta Zrtve, da pruzaoci usluga nemaju jasno razumevanje
emocionalne podrske ($ta je ona i u ¢emu se sastoji), kao i da se organizacije koje
pruzaju pomo¢ Zrtvama oslanjaju u ve¢oj meri na informacije dobijene od polici-
je nego na pricu same zrtve.

Sve to skupa stvara povoljno tlo za sekundarnu viktimizaciju i reviktimizaciju
7rtava. Stavise, takav odnos prema Zrtvama u osnovi se svodi na odrzavanje nji-
hovih tradicionalnih uloga kroz njihovo kontrolisanje i pasivnost, umesto osna-
zivanja i jacanja njihove kontrole nad sopstvenim zivotom (Andrijasevi¢, 2007).

Pruzanje pomoci muskim zrtvama trgovine ljudima u Srbiji:
identifikovane praznine i nedostaci

Kada je u pitanju pruzanje pomodi zrtvama muskog pola, deo problema koji su
identifikovani istrazivanjem Viktimoloskog drustva Srbije je opsteg karaktera i
sli¢an je napred opisanim problemima pruzanja pomoc¢i Zzrtvama Zenskog pola,
dok je drugi deo specifican upravo za muske Zrtve.

Pored ogranicenosti kori$¢enja postojecih resursa za identifikovanje i pomo¢
zrtvama koja je posledica nacina funkcionisanja sistema upucivanja, jedan od
klju¢nih problema u obezbedivanju pomoc¢i zrtvama muskog pola povezan je i sa
¢injenicom da je njihov udeo u ukupnom broju Zrtava dosta manji od udela Zrta-
va Zenskog pola. Uz to, kao §to smo napred ve¢ pomenule, uticaj rodnih stereoti-
pa vezuje ulogu Zrtve prevashodno za Zene, pa sve to skupa ¢ini da Zrtve muskog
pola daleko ¢esce ostaju neprepoznate u poredenju sa Zenskim Zrtvama.

Medutim, ¢ak i u okviru malog broja onih muskaraca koji su prepoznati kao
zrtve, vecina ostaje bez ikakve pomoc¢i i podrske. Osim toga, zrtve su izloZene
najdrasti¢nijim oblicima sekundarne viktimizacije, koja ¢esto ukljucuje i kaznja-
vanje i boravak u zatvoru, pri ¢emu se tretiraju kao ilegalni migranti i kriminalci.
To vazi pre svega za punoletne muskarce, ali ima i slucajeva krivi¢nog gonjenja
i kaznjavanja i maloletnika. Rezultati istrazivanja trgovine muskarcima u Srbiji
pokazali su da je u posmatranom periodu 16.6% punoletnih i 9.2% maloletnih
zrtava bilo kaznjeno, pri cemu je taj procenat verovatno vedi jer za 24% puno-
letnih i 16.9% maloletnih Zrtava nije bilo podataka o osudi (Nikoli¢-Ristanovic,
2009a). To je u potpunom neskladu sa Instrukcijom MUP Srbije o uslovima za
odobrenje privremenog boravka stranim drzavljanima - Zrtvama trgovine ljudi-
ma koja sadrzi odredbu o nekaznjavanju Zrtava trgovine ljudima za nedozvoljeni
ulazak, odnosno boravak u zemlji. Takode, to je u suprotnosti sa praksom neka-
znjavanja Zenskih zrtava.

Pri tome, s obzirom da sluzbe za pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji
uglavnom imaju reaktivni pristup, odnosno pomazu prvenstveno Zrtvama koje
su im upucene od policije i drugih institucija i lica a ne zrtvama koje su same
otkrile svojim proaktivnim aktivnostima, one ne obilaze Zrtve trgovine koje se
nadu u zatvoru, ali ni one u prihvatili$tima za migrante. Samim tim, muskarci -
zrtve trgovine koji se nadu u zatvoru ili Prihvatilistu za strance nemaju pristup
uslugama sluzbi za zrtve, niti u zatvoru dobijaju potrebne informacije, a ¢esto ne
mogu da zadovolje ni druge potrebe, poput lekarske pomo¢i i slicno. Kao posle-
dica toga, oni se Cesto osecaju potpuno bespomoc¢no kada izadu iz zatvora. Pri
tome je posebno bio delikatan polozaj Albanaca sa Kosova, sa kojima se, zbog nji-
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hovog nedefinisanog statusa, nedosledno postupalo vezano za napustanje zemlje
nakon izdrzane kazne (Nikoli¢-Ristanovié, 2009a).

Manji broj muskih Zrtava koji ima pristup uslugama sluzbi za Zrtve, uglavnom
dobija pomo¢ koja nije adekvatna jer nije prilagodena njihovim potrebama. Nai-
me, muskarci pomo¢ dobijaju od sluzbi ¢ije usluge su kreirane i prilagodene po-
trebama Zenskih Zrtava. U Srbiji ne postoje sigurne kuce namenjene smestaju
muskaraca, kako punoletnih tako i maloletnih. To ima za posledicu da za puno-
letne muskarce, domace drzavljane, uopste ne postoji mogucénost smestanja na
sigurno mesto, dok se strane punoletne Zrtve i maloletnici smestaju u instituci-
jama neprimerenim smestaju zrtava uopste, odnosno potrebama zrtava muskog
pola posebno.

Pri tome, postoji razlika u smestanju domacih i stranih Zrtava, kao i punolet-
nih i maloletnih. Naime, punoletni stranci smestaju se u Prihvatiliste za strance.
Deca - strani drzavljani od 10 do 14 godina smestaju se u Prihvatili§te Zavoda za
vaspitanje dece i omladine, a starija u PrihvatiliSte za strance. Domace maloletne
zrtve muskog pola smestane su u sigurne kuce za Zene zrtve trgovine, u Prihva-
tiliSte Zavoda za vaspitanje dece i omladine i u sigurnu kucu za zene i decu Zrtve
nasilja. Takode, muska deca su smestana i u hraniteljske porodice (Nikoli¢-Ri-
stanovié, 2009a).

Osim toga, u Srbiji je generalno nedovoljna ponuda $ireg dijapazona usluga za
zrtve trgovine ljudima, poput informacija i emocionalne podrske, koje su za mus-
karce prihvatljivije od sigurnih kuca. Ovo je povezano i sa problemom iskljuciva-
nja opstih sluzbi i organizacija za pomo¢ Zenama i deci Zrtvama nasilja iz naci-
onalnog mehanizma upucivanja i ukupne neadekvatne iskori§¢enosti postojecih
drustvenih kapaciteta za pomo¢ Zrtvama.

Imajudi u vidu napred navedeno, kao i rodne stereotipe o zrtvama, ne cudi da je
odbijanje, inac¢e oskudne pomo¢i,'" mnogo izrazenije medu muskim nego medu
zenskim Zrtvama.

KA SVEOBUHVATNOM | RODNO SPECIFICNOM PRISTUPU POMOCI
ZRTVAMA TRGOVINE LJUDIMA U SRBUI

Imajuci u vidu nalaze istrazivanja opisanih u ovom radu, kao i uvid u savreme-
ni institucionalni okvir suprotstavljanja trgovini ljudima, dolazi se do zakljucka
da u Srbiji jo$ uvek ne postoji jasno pravno definisan institucionalni okvir upu-
¢ivanja i pruzanja pomo¢i Zrtvama trgovine ljudima. Uloge razli¢itih aktera po-
stojeceg anti-trafiking mehanizma nisu precizirane, a primetan je i nedostatak
protokola koji bi preciznije definisali oblike medusektorske saradnje. Podaci opi-
sanih istrazivanja takode dovode u pitanje ulogu Sluzbe za koordinaciju zastite
zrtava trgovine ljudima kao centralnog tela nacionalnog mehanizma upucivanja.
Naime, podaci do kojih se doslo pokazuju da ne postoji redovno i po odredenoj
proceduri ustaljeno informisanje Sluzbe o Zrtvama koje identifikuje neka druga
institucija ili organizacija. Uz to, Zrtve, kao i drugi akteri u sistemu pruzanja po-
moci, podrske i zastite ¢esto i ne znaju da u slucaju potrebe (kada je Zrtva pre-
poznata) treba da kontaktiraju Sluzbu. Takode, koordinacija ¢ini minimalni deo

18 Odbijanje je izrazeno bilo u potpunom neprihvatanju pomod¢i ili u prihvatanju pomodi, a
onda napustanju sklonista ili drugog sigurnog smestaja.
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aktivnosti Sluzbe, dok veci deo njenih aktivnosti zapravo predstavlja pruzanje
razli¢itih vidova direktne pomo¢i. Najzad, Sluzba ne poseduje bazu podataka o
postoje¢im sluzbama i uslugama za zrtve, $to svakako predstavlja prepreku za
ostvarivanje vece koordinacione uloge, ali i za kori$¢enje $irih drustvenih resursa
za pruzanje pomoci zrtvama trgovine ljudima.

Pruzanje pomoc¢i i podr§ke muskim i Zenskim Zrtvama trgovine ljudima deli
slabosti postojeeg nacionalnog mehanizma upuéivanja. Citav niz faktora utice
na to da se u proces identifikacije Zrtava trgovine oba pola ne ukljucuje $iri krug
aktera. To su, pre svega, nedostatak edukacije o Zrtvama trgovine ljudima, ne-
dostatak informacija o funkcionisanju nacionalnog mehanizma upucéivanja, kao
i odgovarajucih informacija o sluzbama na nacionalnom i lokalnom nivou, ali i
¢injenica da postojeci nacionalni mehanizam upucivanja nije prilagoden potre-
bama dece i muskih Zrtava trgovine. Uz to, primecuje se jo§ uvek dominantan
reaktivan pristup sluzbi za zrtve, posebno onih koje su specijalizovane za pruza-
nje pomoc¢i Zrtvama trgovine ljudima, kao i isklju¢ivanje opstih sluzbi za zrtve iz
nacionalnog mehanizma upucivanja i pruzanja pomoc¢i.

Kako bi se otklonili uoc¢eni nedostaci i popunile postojece praznine, potrebno
je unaprediti i zakonski regulisati celokupan anti-trafiking sistem, odnosno, si-
stem upucivanja, pomocii podrske Zrtvama trgovine ljudima. S tim u vezi poseb-
no se vaznim ¢ini jasno zakonsko regulisanje uloge svih aktera koji pruzaju po-
mo¢ maloletnim Zrtvama trgovine ljudima i to na nacin koji ¢e omoguciti jasnu
distinkciju njihovih nadleznosti. Unapredenje sistema pomoci zahteva i razvija-
nje i formalizovanje mehanizama medusektorske saradnje na lokalnom nivou
(horizontalno povezivanje), kao i njihovo povezivanje sa postoje¢im nacionalnim
mehanizmom za koordinaciju i kreiranje politike suprotstavljanja trgovini ljudi-
ma (vetikalno povezivanje). U cilju boljeg koriS¢enja postojecih resursa potrebno
je uloziti napore i u cilju razvijanja saradnje izmedu aktera koji pruzaju podrsku
Zenama zrtvama trgovine sa organizacijama i institucijama koje pruzaju podrsku
i pomo¢ Zenama zrtvama drugih oblika nasilja. Uz to, neophodno je razvijanje
rodno osetljivih usluga, koje ¢e biti primerene potrebama kako zenskih, tako i
muskih Zrtava, i to kako maloletnih tako i punoletnih lica.

Unapredenje sistema upucivanja, podrske i pomo¢i zrtvama trgovine ljudi-
ma zahteva stvaranje uslova za ukljucivanje daleko veceg broja aktera u proces
identifikacije i pruzanja podrske i pomo¢i Zrtvama trgovine i to, pre svega, kroz:
edukaciju svih onih koji dolaze ili mogu da dodu u kontakt sa Zrtvama trgovine
ljudima, podizanje svesti gradana o tome kome mogu da se obrate u slucaju da
je nekome potrebna pomo¢ i podizanje svesti potencijalnih i aktuelnih zrtava o
tome kome one mogu da se obrate ukoliko im je potrebna pomoc¢.

Najzad, u cilju unapredenja anti-trafiking mehanizma potrebno je uspostaviti
nacionalni informacioni centar, koji bi razvio i redovno azurirao bazu podataka
o postoje¢im sluzbama i uslugama za zrtve i koji bi davao i distribuirao informa-
cije o postoje¢im uslugama potencijalnim i aktuelnim zrtvama trgovine, akteri-
ma anti-trafiking mehanizma, kao i svim drugim licima kojima su ove informa-
cije potrebne.

570



10.

11.

12.

13.

LITERATURA

Andrijasevi¢, R. (2007): ,Beautiful dead bodies: gender, migration and
representation in anti-trafficking campaigns®, Feminist Review, 86, str. 24-
44.

Bjerkan. L. (2005): (ur) Samo moj Zivot: rehabilitacija Zrtava trgovine ljudima
u cilju seksualne eksploatacije, Beograd: Viktimolosko drustvo Srbije i
Prometej-Beograd.

Bjerkan, L., Dyrild, L. (2005): ,, Zivot pod okriljem®, u: L. Bjerkan (ur) Samo
moj zivot: rehabilitacija Zrtava trgovine ljudima u cilju seksualne eksploatacije,
Beograd: Viktimolosko drustvo Srbije i Prometej-Beograd, str. 133-169.
Copi¢. S., Nikoli¢-Ristanovi¢. V. (2006): ,Mehanizam pracenja trgovine
ljudima u Srbiji®, u: J. Skrnjug (ur) Pralenje fenomena trgovine ljudima - BiH,
Hrvatska, Srbija, Beograd: IOM, str. 67-96.

Copic’, S. (2009): ,,Karakteristike trgovine muskarcima u Srbiji®, u: Nikoli¢-
Ristanovi¢, V. (ur) Trgovina muskarcima u Srbiji, Beograd: Viktimolosko
drustvo Srbije i Prometej-Beograd: str. 77-124.

Copic’, S., Dimitrijevi¢, J. (2009): ,Rasprostranjenost i struktura trgovine
muskarcima u Srbiji“, u: Nikoli¢-Ristanovi¢, V. (ur) Trgovina muskarcima u
Srbiji, Beograd: Viktimolosko drustvo Srbije i Prometej-Beograd: str. 59-76.

Jovanovi¢, S., Savi¢, M. (2008): Nacionalni mehanizam upucivanja Zrtava
trgovine ljudima u Republici Srbiji. Beograd: NVO Atina.
Kovacevi¢-Lepojevi¢, M., Dimitrijevi¢,].(2009):,,Pregled rezultatadosadasnjih
istrazivanja i drugih raspolozivih podataka o trgovini muskarcima u svetu i
Srbiji®, u: V. Nikoli¢-Ristanovi¢ (ur) Trgovina muskarcima u Srbiji. Beograd:
Viktimolo$ko drustvo Srbije i Prometej-Beograd, str. 17-48.

Kroger, T., Malko¢, J., Uhl, B. (2004): National Referral Mechanisms: Joining
Efforts to Protect the Rights of Trafficked Persons — A Practical Handbook,
Warsaw: OSCE/ODIHR.

Nikoli¢-Ristanovic, V. (2005): ,,Ko su zrtve koje smo srele i sta ih je ucinilo
ranjivim?“, u: L. Bjerkan (ur) Samo moj Zivot: Rehabilitacija zrtava trgovine
ljudima u cilju seksualne eksploatacije, Viktimolosko drustvo Srbije: Beograd,
str. 71-97.

Nikoli¢-Ristanovi¢, V. (2009): (ur) Trgovina muskarcima u Srbiji. Beograd:
Viktimolosko drustvo Srbije i Prometej-Beograd.

Nikoli¢-Ristanovi¢, V. (2009): ,Podrska, pomo¢ i zastita Zrtava trgovine
muskarcima: rezultati istrazivanja“, u: V. Nikoli¢-Ristanovi¢ (ur) Trgovina
muskarcima u Srbiji, Beograd: Viktimolosko drustvo Srbije i Prometej, str.
199-220.

Nikoli¢-Ristanovi¢, V., Dimitrijevi¢, J. (2009): ,,O istrazivanju trgovine
muskarcima u Srbiji: predmet, cilj, uzorak i metod”, u: V. Nikoli¢-Ristanovi¢
(ur) Trgovina muskarcima u Srbiji, Beograd: Viktimolosko drustvo Srbije i
Prometej-Beograd, str. 49-59.

571



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

572

Nikolié-Ristanovié, V., Copic’, S. (2010): Pomo¢ i podrska zZenama Zrtvama
trgovine ljudima u Srbiji. Beograd: Viktimolosko drustvo Srbije i Promete;j-
Beograd.

Nikoli¢-Ristanovié, V., Copic’, S., Milivojevig, S., Simeunovi¢-Pati¢, B., Mihic,
B. (2004): Trgovina ljudima u Srbiji. Beograd: Viktimolosko drustvo Srbije i
OEBS.

Simeunovi¢-Pati¢, B. (2009): ,Pravni i institucionalni okvir drustvenog
reagovanja na problem trgovine ljudima u Srbiji“, u: V. Nikoli¢-Ristanovi¢
(ur) Trgovina muskarcima u Srbiji. Beograd: Viktimolosko drustvo Srbije i
Prometej-Beograd, str. 153-186.

Surtees, R. (2008): ,Traffickers and Trafficking in Southern and Eastern
Europe: Considering the Other Side of Human Trafficking®. European
Journal of Criminology, 5 (1), str. 39-68.

US Department of State (USDS) (2008): Trafficking in Persons Report, Www.
state.gov/g/tip

US Department of State (USDS) (2009): Trafficking in Persons Report. U.S.
Department of State Publication 11407, Office of the Under Secretary for
Democracy and Global Affairs and Bureau of Public Affairs, Washington,
D.C.

World Health Organization (WHO) (2003): Preporuke Svjetske zdravstvene

organizacije za vodenje razgovora sa zenama - Zrtvama trgovine ljudima.
London: WHO.



CHALLENGES IN SUPPORTING VICTIMS OF HUMAN
TRAFFICKING IN SERBIA
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Summary

Supporting victims of trafficking is linked to numerous problems and
challenges. One of the most important is certainly related to the identification of
victims, together with the forms of available support and the victims’ access and
use of existing opportunities of support and assistance. Particularly important is
the question of (non)punishment of victims, as well as the questions related to the
following issues: identification and providing support to child victims, victim’s
rights to assistance in accordance with her/his needs, informed consent of the
victim to certain forms of support, particularly in terms of putting the victim in
a shelter, victim’s protection in the criminal procedure and the non-recognition
of males as victims etc.

The paper aims at presenting results of the surveys, which relate to the above-
mentioned key questions in regard to providing assistance and support to female
and male victims of trafficking in Serbia. The system of assistance and support
that exists in Serbia is firstly described. This will be followed by presenting the
results of two surveys conducted by the Victimology Society of Serbia. The first
one is the survey of male trafficking in Serbia, which was carried out in 2008 and
2009 on the basis of the interviews with professionals, victims and perpetrators.
The second one is the research on assistance and support to women victims of
trafficking, which was carried out in 2009 on the basis of the interviews with
those directly involved in providing support to victims. In both surveys the data
were also collected through direct monitoring of the court trials.

At the end of the paper recommendations for the improvement of the system of

assistance of support to victims of trafficking of both sexes in Serbia are provided.
Keywords: trafficking in women and men, victim support, Serbia.
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