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MOTIVISANOST OSOBA SA INVALIDITETOM ZA
ZAPOSLJAVANJE

Gordana Odovi¢, Miodrag Stosljevi¢, Tamara Spanovié
Univerzitet u Beogradu, Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju

Podaci Ministarstva za rad i socijalnu politiku pokazuju da je stopa nezaposlenosti
osoba sa invaliditetom u Srbiji cak 75%. U literaturi se kao razlog oteZanog zaposljavanja
osoba sa invaliditetom (OSI) navode negativni stavovi poslodavaca i stigma koja se javlja
kao rezultat ovih pojava. Pored toga, razlog moze biti nedovoljna motivisanost OSI za za-
posljavanje i aktivno ucescée u pronalazenju zaposlenja.

Cilj rada je ispitati motivisanost OSI za zaposljavanje i njihovo aktivno ucesée u pro-
nalazenju posla. Za istrazivanje je konstruisan poseban upitnik, a pitanja su formulisana
tako da se ispita motivisanost za zaposljavanje i ukljucenost u aktivno trazenje posla. Uzo-
rak cine 32 OSI (14 osoba muskog i 18 osoba zZenskog pola). IstraZivanje je obavljeno to-
kom 2010. god. u Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje, Filijala za grad Beograd. Podaci ¢e
biti sredeni, numericki i procentualno prezentirani u tabelama.

Rezultati istrazivanja pokazuju da je 25% ispitanika bilo ukljuceno u dodatne obuke, 50%
ispitanika bi radili bilo koji posao koji im se ponudi, pa cak i kada bi bio na nizem stepenu
strucne spreme od one koju imaju (53,12%). Ipak nije zanemarljiv procenat ispitanika (37,5%)
koji su nezainteresovani za ijedan posao. Analiza rezultata o nacinima pronalazenja posla poka-
zuje da 59,37 % ispitanika ne ocekuje samo da ih drugi pozovu i ponude posao ve¢ se angazuje
oko pronalazenja posla (pracenjem oglasa, cestog kontakta sa savetnicima za zaposljavanje i
sl.) dok 40,74 % nije aktivno i ocekuju da budu pozvani na razgovor za zaposljavanje.

Prethodno izneseni rezultati istraZivanja su pokazatelj postojanja motivisanosti za zapo-
Sljavanje kod vise od polovine ispitanika i njihovog aktivnog ukljucivanja u trazenje posla.
Ipak, nije zanemarljivi procenat ispitanika koji u tom smislu nisu motivisani, a tim i pasivni u
trazenju posla. Upravo te osobe predstavljaju fokus grupu za rad strucnjaka iz oblasti zapo-
Sljavanja OSI: specijalnih edukatora i rehabilitatora, psihologa i socijalnih radnika.

Kljuéne reci: zaposljavanje, aktivno trazenje posla, osobe sa invaliditetom.

UvOoD

Rad je jedan od kljucni psiholoski element dobrobiti svake osobe. Posebno vazan fak-
tor u razvoju samopostovanja i samostalonosti osoba sa invaliditetom je posao (Rogers,
1996). Oni koji su iskljuceni iz profesionalnih udruzenja i placenog zaposlenja sebe vide na
marginama drustva (Abberley, 2002).

Brz razvoj invalidskog pokreta 70-ih godina doveo je do uklju¢ivanja organizacija
osoba sa invaliditetom u protestne kampanje zbog odbijanja civilnih prava OSI i postojecih
negativnih stavova i barijera koje se protezu na edukaciju, zapos$ljavanje, stanovanje, tran-
sport, slobodno vreme, socijalne odnose i seksualnost. "OSI imaju odgovornost da izvrSava-
juuobicajene gradanske obaveze (npr. glasanje, postovanje zakona, upravljanje vlastitim Zi-
votom, u¢esce u drustvenom zivotu) koriste¢i podrsku na nacin koji ¢e im omoguciti da po-
stanu finansijski odogovorni i zivotno afirmisani" (Powers et al, 2002). Jedna od takvih od-
govornosti je rad. Zaposljavanje i sposobnost za zaposljavanje je vazan faktor u Zivotu
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mnogih OS], a barijere sa kojima se suocavaju u zaposljavanju su refleksija drustvenih sta-
vova prema njima kao ravnopravnim gradanima (Barnes, 2000). Vecina OSI su sposobne
za obavljanje odredenog posla (Bellamy et al.,1988; Konig,Schalock, 1991) ito jednako
kao i osobe bez invaliditeta u smislu produktivnosti, ostvarivanja normi, apsentizam i stope
nesrec¢a na radu (Parent, Everson, 1986), ali preko 75% ovih osoba ipak ostaju nezaposle-
ne (U.S. Department of Census, 2000).

Za sada u Republici Srbiji ne postoji ni jedna institucija koja raspolaze jedinstvenom
bazom podataka o OSI. Na osnovu procena smatra se da u RS Zivi oko 770.000 OSI od ko-
jih je oko 300.000 radne zivotne dobi. Na evidenciji nezaposlenih Nacionalne sluzbe za za-
posljavanje (NSZ) u februaru 2010. godine bilo je 22.000 OSI, $to je 3% od broja ukupno
evidentiranih nezaposlenih osoba. Podaci Ministarstva za rad i socijalnu politiku pokazuju
da je stopa nezaposlenosti invalida ¢ak 75%. (Finansijski revizor, 2010).

Pravo na rad zagarantovano je svima Ustavom Republike Srbije. Zaposljavanje i radni
odnos osoba sa invaliditetom uredeni su Zakonom o radu, Zakonom o profesionalnoj reha-
bilitaciji i zapoSljavanju osoba sa invaliditetom i Zakonom o zapoS§ljavanju i osiguravanju
za slucaj nezaposlenosti. Posredovanje pri zaposljavanju obavlja NSZ preko svoje posebne
sluzbe odnosno Odseka za zapos$ljavanje osoba sa invaliditetom (Odovi€ i sar., 2009).

Ipak, pored svih preduzetih mera i inicijativa, OSI se suocavaju sa teSko¢ama u zapo-
Sljavanju. Iako procene koje se srecu u literaturi o zaposlenosti i nezaposlenosti OSI varira-
ju, prema definicijama i kori§¢enim merama, sve potvrduju da OSI imaju tri puta vece San-
se da budu nezaposlene (Prescott-Clarke, 1990; Berthoud et al, 1993). Radna mesta koja se
nude OSI na trziStu rada nisu stimulativna: loSe su placena, predvidena su za nisku kvalifi-
kaciju i nisu zahtevna. Istrazivanja pokazuju da muskarci sa invaliditetom mogu ocekivati i
smanjenje prihoda, zavisno od tezine invaliditeta, u poredenju sa muskarcima bez invalidi-
teta sli¢nih karakteristika (Berthoud et al.,1993). Pored navedenog razloga za ovakvo stanje
zasigurno ima joS. Mozemo pretpostaviti da je razlog malog procenta zaposlenih OSI u
stvari njihova nedovoljna motivisanost za uklju¢ivanje u otvoreno trziSte rada. Takode,
uzrok niske zaposlenosti moze da lezi i u nedostupnosti informacija o reSenjima koja posto-
je 1 zakonskim odredbama koji ih defini$u. Potencijalni razlog mogu biti i negativni stavovi
poslodavaca i stigma koja se javlja kao rezultat ovih pojava. Prema nekim autorima glavni
problemi OSI sa kojima se susrecu kada traze posao su: "nizak nivo obrazovanja, nedosta-
tak vestina za zaposljavanje, brze promene na trzistu rada, stavovi i percepcija poslodavaca,
nedostatak moguénosti za samozaposljavanje, nejednaki uslovi zaposljavanja i visoki tro-
Skovi odlaska na posao" (Heron R., Murray B., 2003 prema Odovi¢ i sar., 2009). Dodatno,
korporativna kultura koja ne izrazava dobrodoslicu reflektujuc¢i stigmu i predrasude prema
OSI ograniciti njihove mogucénosti za zaposljavanje (Schur et al., 2005).

CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja je bio ispitati motivisanost osoba sa invaliditetom za zapoS§ljavanje i
aktivnu ukljuc¢enost u pronalazenje posla.
ZADACI ISTRAZIVANJA

Da bi se ostvarili ciljevi istrazivanja bilo je neophodno izvrsSiti sledece zadatke:
1. Sastaviti upitnik za ovo istraZivanje

2. KoriS¢enjem tog upitnika ispitati:

a) motivisanost OSI za zapoSljavanje

b) ispitati ukljucenost OSI za aktivno traZzenje posla
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METOD ISTRAZIVANJA

Uzorak

Uzorak je formiran od 32 OSI (14 osoba muskog i 18 osoba Zenskog pola) koje su
dobrovoljno ucestvovale u ispitivanju. Uslovi za ukljuéivanje u uzorak bili su: da su radne
starosne dobi, odnosno 16-65 godina starosti, da postoji evidencija o nezaposlenosti i da
poseduju dokumentovan dokaz o svojoj invalidnosti, odnosno reSenje o kategorizaciji,
reSenje o invalidnosti. Prosecna starost ispitanika bila je 30 godina, minimalna starost
ispitanika je 19 godina, a maksimalna 59 godina.

Medu ispitanicima najveéi procenat je osoba sa intelektualnom ometenoséu 21
(65,6%), zatim osobe sa motorickim poremecajima 5 (15,6%), osobe sa viSestrukim
oste¢enjem ima 2 (6,25%), invalidi rada 2 (6,25%) i osobe oste¢enog sluha 1 (3,15%) i
osobe ostecenog vida 1 (3,15%). Ispitanici u najve¢em broju imaju II stepen 40,62% i I
stepen 31,25% strucne spreme. Zatim, IV 1 VI stepen 12,5% 1 9,38%, a najmanje ispitanika
ima sa III stepen stru¢ne spreme. Duzinu radnog staza manju od 1 godine ima 71,87%
ispitanika dok samo 12,51% imaju vise od 5 godina.

Mesto istraZivanja
Istrazivanje je obavljeno u NSZ, Filijala za grad Beograd, u Odseku za zaposljavanje
osoba sa invaliditetom.

Vreme istraZivanja
Anketiranje OSI je sprovedeno u periodu od 16-31. avgusta 2010.

Instrumenti

Ispitivanje osoba sa invaliditetom je izvrSeno pomoc¢u Ankete za ispitivanje motivisa-
nosti i informisanosti OSI, koja sadrzi pitanja formulisana da se ispita vrsta ometenosti, ste-
pen obrazovanja, duzina radnog staza, motivacija za zapos$ljavanje i motivaciju za aktivno
trazenje posla.

Obrada podataka
Prikupljeni podaci su sredeni, uneti u tabele i numericki i procentualno prezentirani.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Tabela 1 — Struktura ispitanika prema zelji da pohada obuku za aktivno trazenje posla

Odgovori
Vrsta invaliditeta da s e nisam siguran
F validni F validni F validni
% % %
mentalna retardacija 12 37.5 6 18,75 3 9,37
motoricki poremecaji 5 15,62 0 - 0 -
visestruka o$tecenja 2 6,25 0 - 0 -
ostecenje sluha 1 3,12 0 - 0 -
ostecenje vid 1 3,12 0 - 0 -
invalidi rada 0 - 2 6,25 0 -
Ukupno 21 65,62 8 25 3 9.38

Motivisanost za aktivno traZenje posla iskazalo je 65,62% ispitanika koji su odgovorili
da bi ucestvovali u obukama za aktivno trazenje zaposlenja.
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Tabela 2 — Struktura ispitanika prema motivu za traZenje posla

Odgovori
Vrsta invaliditeta novac zelim da radim nista me ne motivise
F validni F validni F validni

% % %
mentalna retardacija 10 31,25 3 9,37 8 25
motoricki poremecaji 5 15,62 0 - 0 -
viseStruka oStecenja 1 3,12 0 - 1 3,12
ostecenje sluha 0 - 0 - 1 3,12
ostecenje vid 1 3,12 0 - 0 -
invalidi rada 0 - 0 - 2 6,25
Ukupno 17 53,12 3 9,37 12 37,18

Najcesci pokretac trazenja posla je novac $to je navelo 53,12%.

Tabela 3 — Struktura ispitanika prema na¢inu angazovanja da pronade posao

Odgovori

sam trazim i ne ¢ekam samo ¢ekam
Vrsta invaliditeta samo da budem pozvan da budem pozvan

F validni F validni

% %

mentalna retardacija 12 37,5 9 28,12
motoricki poremecaji 5 15,62 0 -
viSestruka oSte¢enja 1 3,12 1 3,12
oStecenje sluha 0 - 1 3,12
ostecenje vid 1 3,12 0 -
invalidi rada 0 - 2 6,25
Ukupno 19 59,37 13 40,47

59,37 % ispitanika se angazuje oko pronalazenja posla na razne dostupne nacine.

Tabela 4 — Struktura ispitanika prema ucestalosti prac¢enja oglasa

Odgovori
Vrsta invaliditeta svakodneynq nedeljn(? . povremeno nikad. .
F validni F validni F validni F validni
% % % %
mentalna retardacija 2 6,25 1 3,12 9 34,37 9 6,25
motoricki poremecaji 3 9,37 1 3,12 1 3,12 0 -
viSestruka oStecenja 0 - 0 - 1 3,12 1 3,12
oStecenje sluha 0 - 0 - 0 - 1 3,12
ostecenje vid 1 3,12 0 - 0 - 0 -
invalidi rada 0 - 0 - 0 - 2 6,25
Ukupno 6 18,75 2 6,25 11 34,37 13 40,62

18,75% ispitanika svakodnevno proverava postojece oglase, dok 34, 37% povremeno
procita oglas.
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Tabela 5 — Struktura ispitanika prema pohadnju dodatnih obuka posle zavrSene $kole

Odgovori
Vrsta invaliditeta da ne
F Validni % F Validni %

mentalna retardacija 2 6,25 19 59,37
motoric¢ki poremecaji 4 12,5 1 3,12
viSestruka ostecenja 0 - 2 6,25
oStecenje sluha 1 3,12 0 -
oStecenje vid 1 3,12 0 -
invalidi rada 0 - 2 6,25
Ukupno 8 25 24 75

75% ispitanih OSI nisu imali nikakvu dodatnu obuku S§to predstavlja otezavajucu
¢injenicu za lakse pronalazenje zaposlenja.

Tabela 6 — Struktura ispitanika prema zainteresovani za vrstu posla

Odgovori
Vrsta invaliditeta bilo koji odredeni nijedan
F | Validni % F Validni % F Validni %
mentalna retardacija 11 34,37 2 6,25 8 25
motoricki poremecaji 4 12,5 1 3,12 0 -
viSestruka ostecenja 1 3,12 0 - 1 3,12
oStecenje sluha 0 - 0 - 1 3,12
ostecenje vid 0 - 1 3,12 0 -
invalidi rada 0 - 0 - 2 6,25
Ukupno 16 50 4 12,5 12 37,5
Tabela 7 — Struktura ispitanika i odbijanju ponude za posao
Odgovori
Vrsta invaliditeta da Ne
F Validni % F Validni %
mentalna retardacija 5 15,62 17 53,12
motoricki poremecaji 0 - 5 15,62
viSestruka oSte¢enja 0 - 2 6,25
oStecenje sluha 0 - 1 3,12
oStecenje vid 0 - 1 3,12
invalidi rada 0 - 2 6,25
Ukupno 5 15,62 27 84,38

Rezultati zainteresovanosti za zaposljavanje iskazani kroz odbijanje i prihvatanje
ponuda za posao pokazuju da je 84,38% ispitanika ne bi odbilo bilo koju ponudu za posao.

Tabela 8 — Struktura ispitanika prema prihvatanju posla nize stru¢ne spreme od postojece

Odgovori
Vrsta invaliditeta da — LA ne zham__
F validni F validni F validni
% % %
mentalna retardacija 11 34,37 1 3,12 9 28,12
motoricki poremecaji 4 12,5 1 3,12 0 -
viSestruka oStecenja 1 3,12 0 - 1 3,12
ostecenje sluha 0 - 0 - 1 3,12
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ostecenje vid 1 3,12 0 - 0 -
invalidi rada 0 - 0 - 6,25
Ukupno 17 53,12 2 6,25 13 40,63

Postojanje mogucnosti zaposlenja, ali u nizem stepenu struéne spreme od one koju
imaju prihvatilo bi 53,12% ispitanika, a 6,25% ne bi prihvatili takvu ponudu.

Tabela 9 — Struktura ispitanika prema demotivisanosti za rad zbog gubljenja nekih prava na
novc¢ana primanja

Odgovori
. . da ne delimi¢no
Vrsta invaliditeta — — ——
F validni F validni F validni
% % %
mentalna retardacija 9 28,12 6 18,75 6 18,75
motoricki poremecaji 2 6,25 0 - 3 9,37
viSestruka oSte¢enja 0 - 1 3,12 1 3,12
ostecenje sluha 0 - 1 3,12 0 -
ostecenje vid 0 - 1 3,12 0 -
invalidi rada 0 - 0 - 2 6,25
Ukupno 11 34,37 9 28,12 10 31,25

Gubitak prava na nov€ana primanja 34,37% ispitanika smatra demotiviSu¢im faktorom
za zaposljavanje, a 31,25% smatra da to moze delimi¢no da ih demotivise za rad.

DISKUSIJA

U nauénoj i strucnoj literaturi dosada su objavljena mnoga istrazivanja o stavovima i
motivisanosti poslodavaca za zaposljavanje OSI. Studije objavljene u skorije vreme odnose
se na stavove i iskustva zaposlenih osoba sa invaliditetom (Yelin, Laura , 2003; Schur et al.,
2003), ali postoji mali broj istrazivanja o motivisanosti i stavovima nezaposlenih OSI pre-
ma radu i poslodavcima.

Ranija istrazivanja ukazuju da veéina ovih osoba Zeli da radi i sposobne su za obavlja-
nje odredenog posla (Bellamy et al., 1988; Konig, Schalock, 1991). Skorije objavljeni stati-
sti¢ki podaci pokazuju da 63% nezaposlene OSI Zele da rade (National Organization on Di-
sability/Harris Polls.,2004). Generalno posmatrano veéina ispitanika u ovom istraZivanju
pokazala je motivisanost za rad, jer je 84,38% ispitanika odgovorilo da ne bi odbilo bilo ko-
ju ponudu za posao, a 53,12% ispitanika bi prihvatilo zaposlenje i u nizem stepenu strucne
spreme od one koju imaju. Kao motiv za zaposljavanje, 9,37% ispitanika navelo je da jed-
nostavno Zzeli i voli da radi. Ipak, viSe od polovine ispitanika (53,12%) kao najve¢i motiv
navodi novac odnosno nov¢anu naknadu za rad. Istrazivanja su pokazala da OSI imaju ma-
nja primanja od proseka, vecu verovatnocu da zive u siromastvu i veliku verovatnocu da zi-
ve sami (Schur, 2002) tako da kod njih vazan motiv za zaposljavanje moze biti upravo zara-
da koja im omogucava da ostvare svoje potrebe.

Ipak, neki autori smatraju da statisticke podatke o zaposljavanju treba oprezno koristi-
ti. Waddell i Burton (2004) isticu da detaljnijom analizom podataka prema istrazivanju La-
bour Force (2002), 34% OSI je izjavilo da bi zeleli da rade, a samo 6% je reklo da su u tom
trenutku bili spremni za rad.

Razlozi nezaposlenosti OSI mogu biti to §to nisu motivisane za rad ili imaju nereali-
sti¢na ocekivanja o potencijalnim poslovima (Ali et al., 2011). Ovo istrazivanje je pokazalo
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da 37,5% ispitanika nisu zainteresovani za bilo koji posao, odnosno nisu motivisane za rad,
a 12,5% bi zeleleli samo posao koji im je zanimljiv. Zaposlenje u nizem stepenu stru¢ne
spreme ne zna da li bi prihvatili ¢ak 40.63% , a 6,25% ispitanika sigurno ne bi prihvatili ta-
kvu ponudu.

Ako su, medutim, njihovi stavovi i ocekivanja slicni onim koje imaju osobe bez invali-
diteta onda se drugi faktori pojavljuju kao primarno odgovorni za nizi nivo zaposlenosti.
Podobnost za razliitu socijalnu podrsku, beneficije i programe ¢esto je odredena sertifiko-
vanom nesposobno§c¢u za plaéeni posao. Bound i Timothy (2002) navode da su istrazivaci
medu mogucim razlozima za nisku stopu zaposljavanja OSI identifikovali nedostatak vesti-
na i nedovoljnu motivisanost za zaposljavanje zbog primanja po osnovu invaliditeta poseb-
no od socijalnog osiguranja (Bound, Timothy, 2002). Rezultati ovog istrazivanja takode,
potvrduju prethodno navedeno. Gubitak prava na nov¢ana primanja 34,37% ispitanika sma-
tra demotiviSu¢im faktorom za zapoSljavanje, a 31,25% smatra da to moZze delimi¢no da ih
demotivise za rad.

Motivisanost za aktivno trazenje posla u ovom istrazivanju iskazalo je 65,62% ispita-
nika koji su odgovorili da bi ucestvovali u obukama za aktivno trazenje zaposlenja. 59,37
% ispitanika ne ¢eka samo da ih neko pozove ve¢ se angazuje oko pronalazenja posla na
razne dostupne nacine (pracenje oglasa, kontakt sa NSZ i sl.). Ipak, rezultati koji se odnose
na to koliko Cesto prate oglase pokazuju da je samo 18,75% ispitanika zaista aktivan u tra-
zenju posla posto svakodnevno proverava oglase. Sli¢ne rezultate navodi Grewal et al.
(2002) pronasli su da je 76% ekonomski neaktivnih OSI izjavilo da je njihovo zdravstveno
stanje/invalidnost bio glavni razlog zbog kog ne traze posao, sa samo 6% je preduzelo ak-
tivne korake u pronalazenju posla.

ZAKLJUCAK

Prethodno izneseni rezultati istrazivanja su pokazatelj postojanja motivacije za
zapoSljavanje kao i za aktivno trazenje posla kod vise od polovine ispitanika. Ipak, nije
zanemarljivi procenat ispitanika koji u tom smislu nisu motivisani. Razlozi njihove
smanjene motivisanosti mogu biti razli¢iti od nedovoljne informisanosti o prednostima i
dobrobitima kako rada uopste tako i zaposljavanja, nepoznavanju njihovih prava iz oblasti
zapo§ljavanja §to ih dovodi u situaciju da radije odlucuju da budu nezaposlene sa niskim
nov¢anim primanjima po osnovu invaliditeta, nego da se zaposle i ukljuce u stvaranje svoje
buduénosti. Upravo te nezaposlene OSI predstavljaju fokus grupu za pojacan rad na
informisanju i motivisanju za zaposljavanje a te aktivnosti svakako spadaju u delokrug rada
strucnjaka iz oblasti zaposljavanja OSI, defektologa, psihologa i socijalnih radnika.
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MOTIVATION OF PERSONS WITH DISABILITY FOR
EMPLOYMENT

Gordana Odovic, Miodrag Stosljevic, Tamara Spanovic
University of Belgrade, Faculty of Special Education and Rehabilitation

Datas of the Ministry of Labour and Social Affairs show that the unemployment rate of
disabled people in Serbia is 75%. The researchers have identified negative attitudes of
employers and the stigma as a reason for difficulties in hiring people with
disabilities (PWDs). In addition, it may be insufficient motivation for the employment
of PWDs and inactively participate in finding employment.

The aim of this paper was research the motivation for the employment of PWDs and
their active participation in finding a job. The questionnaire was constructed for this
research and the questions are framed to examine the motivation for employment and
involvement in active job seeking. The sampleincluded 32 PWDs (14 male and 18
females). The survey was conducted in 2010. at the National Employment Service, Branch
Office in Belgrade. The datas were arranged and afterwards numerical and percentage
presented in the tables.

The results show that 25% of respondents were involved in additional training, 50% of
respondents would do any job if it would be offered, even if it were at a lower level of their
current education (53.12%). But it could not forget percentage of respondents (37.5%) who
are not interested in job. Analysis of the resultson waysto finding job shows
that 59.37% of respondents do not expect from others that just call and offer jobs, but they
actively seeking a job (research advertasnent, frequent contact with counselors for
employment, etc.) whilest 40.74% respondents did not actively and expect to be invited for
an interview for employment.

Previously presented results are indicators of the existence of motivation for employment
in more than half of the respondents and it indicate their active involvement in job
seeking. However, it is not negligible percentage of respondents who are not motivated in that
sens and are passive in job seeking. These people are the focus group for the work of experts in
the employment PWDs field: special educators and rehabilitators, psychologists and social
workers.

Key words: employment, job seeking, people with disabilities
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