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Igrane televizijske serije koje se bave medicinskom tematikom postaju sve po-
pularnije u savremenom drustvu. Svojom dinamikom, dramaturgijom i uz-
budljivim situacijama, koje kulminiraju iz epizode u epizodu, predstavljaju
jedinstvenu priliku da zadovolje potrebu gledalaca za saznavanjem novih
informacija o prevenciji, le¢enju i lekarskim procedurama. Atraktivan prikaz
sadrZaja i interakcije glavnih aktera dodatna su dimenzija ilustracije medu-
ljudskih odnosa, iz koje publika itekako moZe da nauci kako da bolje razume
drugu stranu i da intenzivnije i odgovornije participira u okolnostima vezanim
za medicinske teme i situacije u kojima svaki pojedinac moZe da se zadesi ili se
ve¢ zadesio. Uprkos realnoj opasnosti od olakog shvatanja prikazanih simpto-
ma i procedura leCenja, koji su donekle idealizovani, simplifikovani i modelo-
vani u pokazne svrhe, uz adekvatan nivo zadrZavanja kritickog misljenja i od-
govornog rasudivanja, ovakve televizijske serije predstavljaju veoma znaéajan
kanal masovnog edukovanja stanovnistva o medicini, ali i faktor motivacije
za one koji Zele da zapocnu ili ve¢ izu¢avaju medicinu na akademskom nivou.
Cilj ovog rada je da ukaze na moguénosti koriséenja medicinskih televizijskih
serija u edukaciji opste populacije, ali i buducih stru¢njaka u oblasti medicine,
kako o razlicitim medicinskim procedurama, tako i o sumptomima razlicitih
oboljenja. Izvriena je komparativna analiza sadrzaja nekih od najgledanijih i
najuticajnijih serija sa medicinskom tematikom sa realnim medcinskim poda-
cima i rezultati analize su predstavljeni u radu.
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Uvod

Uspeh televizijskog serijskog programa u poslednjih desetak godina
predstavlja medijski, ali i dru$tveni fenomen. Televizijske serije se, sa umet-
ni¢kog aspekta, ¢esto manje vrednuju nego filmska ostvarenja. Medutim,
one u sve znacajnijoj meri postaju za gledaoce najprivla¢niji deo televizij-
skog programa. Sa odusevljenjem ih prati publika svih klasa i uzrastaiposta-
le su vazan deo kulturnog identiteta mnogih kultura i kulturnih zajednica
(Mojsi, 2016). One nisu postale samo ekvivalent feljtonima iz XIX veka, veé
prakti¢no jedan od vrlo uticajnih izvora kulture. Prema mnogim kriti¢ari-
ma, scenaristi danasnjih televizijskih serija mogu se porediti s najboljim ro-
mansijerima tog vremena (Ekskenazi, 2013). Kroz dubinu prikaza njihovih
likova i tema koje obraduju, vidimo da se oni ne zadovoljavaju samo hlad-
nom analizom stvarnosti, ve¢ snagom intuicije, hrabro$¢u ilucidno$cu svoje
imaginacije, tu stvarnost zaista i ose¢aju i predvidaju. Po mnogima oni su
postali najbolji analiti¢ari drustva i savremenog sveta, ako ne i najpouzdani-
ji futurolozi (Ekskenazi, 2013).

Cilj ovograda je da ukaze na moguc¢nosti kori$¢enja medicinskih televi-
zijskih serija u edukaciji opste populacije, ali i budu¢ih stru¢njaka u oblasti
medicine, kako o razli¢itim medicinskim procedurama, tako i o sumptomi-
ma razli¢itih oboljenja. Izvr$ena je komparativna analiza sadrzaja nekih od
najgledanijih i najuticajnijih serija sa medicinskom tematikom sa realnim
medcinskim podacima i rezultati analize su predstavljeni u radu.

‘J\fcy’}ooznat}’je te(evizfjsﬁe semje sa medicinskom tematikom

,2Uvod u anatomiju” (originalni naziv ,Greys anatomy“) je americka me-
dicinska televizijska drama produkcijske ku¢e ABC. U Srbiji je prikazivana na
televizijama B92, Foks lajf i Prva plus. Originalni naziv je dobila po ¢uvenom
udzbeniku ,Grejeva anatomija” koji se koristi na prvoj godini studija medicine
u Americi, a samo ime glavne junakinje, Meridit Grej, pravi dodatnu paralelu
sanazivom. Danas, 15 godina i 363 epizode od premijere prve epizode, ovo je
jedna od najdugove¢nijih medicinskih drama u istoriji televizije. To je pod-
vig koji njena kreatorka Sonda Rajms (Shonda Rhimes), nikada nije o¢ekivala
posmatrajudi prve dane emitovanja. Radnja je sme$tena u zamisljenoj bolnici
»Sijetl grejs” u Sijetlu gde pet stazista zapocinje svoju hirursku karijeru. Do
sada je snimljeno i emitovano 16 sezona, pri ¢emu je prvih sedam kod nas
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prikazano na televiziji B92, dok je kanal Foks lajf emitovao sve do sada sni-
mljene sezone. U prve tri sezone okosnica radnje je na razvoju glavnih junaka
(Meridit, Kristina, Izi, Dzordz i Aleks) kao staZista, specijalizanata doktorke
Mirande Bejli. Dodeljeni su im medicinski slu¢ajevi, napravljeni prvi hirurski
rezoviizapocete su prve romanse, kao paralela stvarnom zivotu stru¢nog me-
dicinskog osoblja van televizijskih ekrana. Nakon trece sezone i specijalisti¢-
kog ispita, svi ostvaruju uspeh i postaju specijalisti osim DZordza koji nije po-
lozio ispit, te ponavlja svoje staziranje. Naravno, duzina ove televizijske serije,
samnostvom sezona i brojnim epizodama, podrazumeva i stalno pojavljivanje
novih likova, a na pocetku Seste sezone gledaoci bivaju svedoci udruzivanju
bolnica ,,Sijetl Grejs“ i ,Mersi Vest®. Producenti trenutno razmatraju uslove za
snimanje sedamnaeste sezone.

Kroz ovu medicinsku dramu gledaoci su u poziciji da prate Zivote mla-
dih lekara koji u bolnici provode toliko vremena, da medu njima po¢nu da
se formiraju snazne prijateljske iljubavne veze. Takvi odnosi, naravno, kao i
u realnom zivotu, tim vi$e umeju da zakomplikuju radnu atmosferu, profe-
sionalno okruzenje i sveukupne odnose glavnih aktera i njihovih pacijenata.
Zivote ovih ljudi predstavlja doktorka Meredit Grej, ¢ija je majka nekada
bila izuzetno cenjen hirurg. Iako u idelistickom pristupu, kome su igrane
forme inace sklone, nije o¢ekivano da jedna serija sa medicinskom tema-
tikom prikaze i nezdrave navike glavnih aktera, u Sondinom originalnom
scenariju gotovo svi lekari puse cigarete. Ocigledna je namera autora serije
daina ovaj nacin, radnju i aktere u¢ini $to realnijim i blizim prose¢nom gle-
daocu. Naro¢ito je Meredit Grej bila eksponirana u konzumaciji svoje nez-
drave pusacke navike, ¢ime je dodatno, pored kolektivnog, dramatizovan i
personalni karakter glavne akterke.

Rezultati istrazivanja pokazuju da verni gledaoci televizijske serije
»Uvod u anatomiju” smatraju da su prikazi bolesti i simptoma u ovoj seriji
verodostojni i kredibilni (Quick, 2009). Razlog je ¢injenica da je kredibi-
litet pozitivno povezan sa percepcijom hrabrosti lekara iz stvarnog Zivota.
Tu ne postoji direktna veza, u smislu povezanosti gledanja ove televizijske
serije i percepcije hrabrosti lekara, ali se pojavljuje indirektan efekat, posre-
dovan pazljivo gradenim kredibilitetom glavnih aktera, transponovan na
iskustvo iz stvarnog zivota u odnosu sa medicinskim osobljem koji je, li¢-
no ili u najblizem okruzenju, iskusio gotovo svaki gledalac. Sa druge strane,
istrazivanja navode i postojanje pozitivne veze izmedu percepcije hrabrosti
lekara i zadovoljstva pacijenta. To govori da stav lekara, njegova odlu¢nost
pri dijagnostici, le¢enju i praenju pacijenta umnogome, dovodi do veceg



78

Beogradska defektoloska skola — Belgrade School of Special Education and Rehabilitation
Vol. 26, No. 2 (2020), str. 75-93

zadovoljstva pacijenta tretmanom koji dobija u odredenoj medicinskoj usta-
novi, u odnosu na drugu ustanovu.

Druga, gotovo podjednako popularna medicinska drama je ,Urgentni
centar” (originalni nazivje ,ER“). Njena radnja smestena je u ordinaciju hit-
nog odeljenja bolnice u Cikagu, a serija je dozivela ¢ak 15 sezona. Zanimljivo
je da je Majkl Krajton (Michael Crichton), kreator ove ameri¢ke medicin-
ske televizijske drame, istovremeno i romanopisac i doktor medicine. On je
1974. godine napisao scenario zasnovan na sopstvenom iskustvu studenta
medicine u prometnoj bolnickoj hitnoj sluzbi koji dugo nije ugledao sve-
tlost dana. Od samog pocetka serije vrlo se vodilo racuna o ta¢nosti prikaza
odredenih medicinskih procedura. One su samo donekle prilagodavane, ali
nikad menjane. Primer toga su lekovi koji umesto za 10 minuta, deluju za 30
sekundi. Samo je vreme bilo skradivano, ali ne na u$trb realnostiili odgovor-
nog prikaza situacije, ve¢ kao relevantno za gradenje adekvatne dramaturgi-
je. Infarkt miokarda je, uz kancer, jedno od naj¢escée prikazanih oboljenja u
ovoj seriji. Mozda najbolji primer ilustracije vernog prikaza odredenog me-
dicinskog stanja nalazimo u 16. epizodi X sezone iz 2004. godine. Epizoda
zapocinje neprijatnim razgovorom doktora Morisa sa pacijentom nakon kog
prikazani pacijent zapada u velike nevolje koje ga dovode do hitne pomo¢i.
U meduvremenu Frenk je suocen sa Nelom koja je ljuta na njega zbog njego-
ve arogantne zadrtosti. Otvoreno mu govori da od njega ne Zeli nista osim
tiS$ine. Ubrzo zatim, Frenk dozivljava infarkt koji je na vreme primecen. Vrlo
su jasno prikazani njegovi naj¢e$¢i simptomi poput bola u ruci, bola u gru-
dima, nestabilnosti i opste malaksalosti. Brza reakcija medicinskog tima,
uz postovanje svih medicinskih procedura i laboratorijskih analiza, spasa-
va zivot Frenku. Vazno je ista¢i da je reprezentacija infarkta miokarda vrlo
realno i detaljno prikazana, pa time serija nosi veliki edukativni potencijal
i mogucnost afirmativnog uticaja na ponasanje gledalaca. Ovako uverljiv
prikaz ¢este medicinske indikacije koja moze, ukoliko nije blagovremeno
prepoznata, imati fatalni ishod, kod gledalaca razvija opstu informisanost
o postupku prepoznavanja i reakcije u datoj situaciji, a kod onih gledalaca
kod kojih postoji bazi¢no interesovanje za izu¢avanje medicine u okviru for-
malnog sistema obrazovanja, moze predstavljati upravo opredeljujudi faktor
za otpocinjanje edukacije i eventualni izbor budude profesije. Zanimljivo
je da je pod uticajem teme, radnje i popularnosti navedenih serija snimlje-
na i domaca verzija istoimenog naziva ,Urgentni centar®, koja se prikazuje
od 6. oktobra 2014. na televiziji Prva. Radnja serije se uglavnom odvija na
Urgentnom odeljenju Urgentnog centra u Beogradu, a poznatu muzicku



Subotié-Krivokapic, J., Stojakovié, D.: Televizijske serije kao sredstvo motivacije i
inspiracije za izucavanje medicine u stru¢nom i opsteinformativnom kontekstu

79

temu koja je kori$¢ena za $picu komponovao je DZzejms Njutn Hauard, kao i
u izvornoj americkoj seriji televizijske stanice NBC.

Te[eviz?jsﬁi jam'éaz medicinskih jarocec[um i simytoma oﬁog'enja

U obe navedene izvorne serije gledaoci su vi$e puta bili u prilici da po-
gledaju proceduru kardiopulmonarne reanimacije koja se primenljuje u je-
dinicama za intenzivnu negu, a prilikom akutnog infarkta miokarda. Ova
invazivna medicinska metoda u Srbiji predstavlja deo redovne procedure
pruzanja prve pomoc¢i, a odluka o njenoj primeni je isklju¢ivo na zdravstve-
nim radinicima (Stevanovi¢ & Veli¢kovié, 2017). Medutim, ukoliko se po-
smatraju procedure zapadnih zemalja, primetno je da ovakva odluka pone-
kad zavisi i od stava i Zelja pacijenta. Naravno, posmatrano iz medicinskog
ugla, zahtevi pacijenata ponekad mogu biti diskutabilni i problemati¢ni, a
idealne okolnosti podrazumevaju da pacijenti i lekari zajednic¢ki donose od-
luke o primeni odredenih medicinskih procedura. To je jo$ jedna od eduka-
tivnih dimenzija ovakvih tematskih igranih televizijskih serija, koja nastoji
da predstavi $irokom auditorijumu, koji je ujedno i na strani pacijenata ali
i stru¢nog medicinskog osoblja, znacaj participativnosti svake od ukljuce-
nih strana. Naravno, uslov za ovakvu postavku stvari je sa jedne strane u
hitnosti samog postupka, a sa druge u informisanosti pacijenata o rizicima i
benefitima razli¢itih medicinskih postupaka i procedura, jer samo tako pa-
cijent moze zaista odluditi nesto u vezi sebe samog i sopstvenog zdravlja,
sagledavajudi sve prednosti, ali i posledice tog izbora.

Medicinske metode koje se primenljuju,na primer, prilikom infarkta
miokarda, osobe bez formalnog medicinskog obrazovanja mogu videti ili o
njima ¢uti od svojih lekara, nekada od ¢lanova porodice koji su doziveli ta-
kvo iskustvo, ¢ak ponekad i iz li¢cnogiskustva ili kurseva o pruzanju prve po-
mod¢i, ali i putem medija. Istrazivanja potvrduju da je ¢ak 92% kardioloskih
pacijenata starijih od 62 godine navelo da se o proceduri kardiopulmonalne
reanimacije informisalo putem televizije, 82% kao izvor navelo je stampane
medije, a 72% knjige (Khokhar et al., 2020). Na zalost, ¢ini se da se previ-
da druga re¢ u nazivu ovog postupka — reanimacija. Usled ovakvih nac¢ina
informisanja, pacijenti ¢esto precenjuju verovatnocu prezivljavanja infarkta
i delotvornost primenjenih metoda, a takve dezinformacije mogu kao re-
zultat imati zakasnelo javljanje pacijenata u adekvatne medicinske ustano-
ve i gubitak dragocenog vremena koje je potrebno za njihovo zbrinjavanje
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(Ramirez et al., 2020). Na osnovu iskaza pacijenata evidentno je da se oni
o medicinskim metodama primenjenim prilikom infarkta informisu i na
mnoge druge nacine. U srpskim $tampanim i digitalnim medijima objav-
ljena je ispovest ¢oveka koji je preziveo infarkt miokarda, a koji tvrdi da je
ovakav ishod rezultat njegove imitacije junaka iz televizijske igrane serije
koju prati (Telegraf, 2018). Tokom intervjua on je naveo da je gledao svog
junaka koji dozivljava infarkt i kome je re¢eno da je izuzetno vazno da jako
kaslje dok ne stigne do bolnice. Razlog za takav zahtev krije se u ideji masaze
srca pokretima grudnog kosa prilikom jakog kaslja. Ovakva metoda nikada
nije medicinski dokazana ili preporucena i ne postoji ni u jednom udzbe-
niku kardiologije. Medicina preporuc¢uje duboko disanje i povec¢anje unosa
kiseonika, ali ni na jednom mestu ne pominje kasalj kao faktor od uticaja
prilikom infarkta miokarda. Samim tim, ovakav postupak, koji je u praksi
potvrden kao delotvoran, iako nedovoljno obraden u stru¢noj i akademskoj
teoriji, prikazan kroz medije masovnih komunikacija nedvosmisleno utic¢e
na razvoj svesti publike o pozeljnom ponasanju u okolnostima infarkta mi-
okarda radi povecanja mogu¢nosti i verovatnoce prezivljavanja do pruza-
nja prve pomo¢i od strane stru¢nog medicinskog osoblja. Nedvosmisleno,
ovakav svojevrstan vid edukacije pozitivno uti¢e i na motivaciju u¢enika,
studenata i praktikanata koji izu¢avaju ili planiraju da izu¢avaju medicinu.

Televizijske medicinske drame istovremeno mogu da sadrze i mnostvo
zbunjujudih etic¢kih pitanja i primera izrazitog profesionalizma koji bi, u obra-
zovnom okruzenju, mogli da pomognu da se student, ali i $ira javnost uklju-
¢e u diskusije o odgovaraju¢em upravljanju takvim pitanjima. Nazalost, $ira
javnost ¢esto nehotice i nekriticki automatski spoznaje detalje koji ¢e obliko-
vati njeno razumevanje medicinske profesije kao dobro ili lose (Shaheen et
al,, 2012). Prikaz lekara i sistema zdravstvene zastite na bioskopskom platnu
ili televiziji ima neosporan uticaj na savremeno drustvo. Iako Zanr medicin-
ske drame moze biti zabavan i zanimljiv, njegov sustinski drustveni znacaj se
ogleda u njegovom potencijalu da informise i uti¢e na svoje gledaoce u vezi sa
ponekad kontroverznim, ali vaznim temama (Gross et al., 2012).

FEdukativni }ootencﬁa[i igmm’ﬁ te&evizﬁsﬁiﬁ semja u funlécﬁi
unayredfem’a svesti g’uc{i 0 zdravlju

Televizijske medicinske drame su od svog nastanka zahtevale odredeni
stepen klini¢ke ta¢nosti, ali verovatno je tek od pojavljivanja serije ,Urgentni
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centar” lestvica postavljena prili¢no visoko. U ovoj seriji ¢esto je prikaziva-
no ranjeno telo i telo koje krvari, a termini koje likovi ove serije koriste za
opisivanje i le¢enje razli¢itih bolesti, sa novim nivoima eksplicitnostii deta-
lja, postavljaju standarde koje Ce pratiti sve naredne serije slicne tematike.
Prednost medicinskih drama je u tome $to razli¢ite scene kontekstualizu-
ju bolest u narativu likova koji poseduju emocionalnu i psiholosku dubinu.
Svojim gledaocima ovakve serije nude mnostvo ilustrativno-edukativnih
dramati¢nih sluc¢ajeva. Tako, prilikom obrade medicinskih slu¢ajeva, tokom
svake epizode publika biva izloZena nizu scena sa stanjima pacijenata, pri-
kazu tehnickih procedura i medicinskoj terminologiji, $to, sve zajedno, na
svojevrstan nacin doprinosi obrazovanju gledalaca u vezi sa medicinskom
i zdravstvenom tematikom uopste. Stoga nije iznenadujuce $to su neki pro-
svetni radnici prepoznali pedagosku vrednost ovog zanra i koriste video kli-
pove ovih serija tokom svojih predavanja, kako bi ilustrovali i dodatno poja-
snili koncepte koje pokus$avaju da prenesu svojim studentima. Vizuelizacija,
makar simboli¢ki reprezentovanih i donekle simplifikovanih, realnih situa-
cija, predstavlja veoma jak metod potkrepljivanja teorije pokaznim elemen-
tima, koji se vrlo intenzivno pamte i bolje reprodukuju u odnosu na tek ver-
balno predstavljen ili samo proc¢itan sadrzaj.

Naravno, postoje ozbiljna ogranic¢enja edukabilnosti ovih serija, naro-
¢ito ako se procena vrsi iz perspektive njihove klinic¢ke ta¢nosti. Medicinski
slu¢ajevi se tokom serije uvode i reSavaju u okviru jedne jednosatne epizode,
a ova vremenska kompresija nuzno donosi u prvi plan sloZenost, dvosmisle-
nost i nesigurnost koje se javljaju u stvarnoj medicinskoj praksi. Kako bi za-
drzali gledaoce, serija ,Urgentni centar®, kao i sve druge igrane serije, razvija
zamr$enu mrezu li¢nih ljubavnih odnosa i profesionalnog rivalstva koji ¢e-
sto krse eticke i profesionalne kodekse po kojima deluje najve(i broj lekara.
U svojim pokusajima da naprave uverljive zaplete, scenaristi ¢esto pribega-
vaju ¢udotvornim lekovima koji predstavljaju medicinske dezinformacije.
Ipak, bududi da je re¢ o serijama koje su zabavnog karaktera, ponekad je
medicinska ta¢nost podredena elementima zabave, $to sa druge strane ne
umanjuje op$teinformativni znacaj ovog Zanra.

Medicinske drame pruzaju glavni ugodaj svojim gledaocima verovatno
najvise kroz prikaze dramati¢ne hitnosti svakog pojedina¢nog slucaja, nara-
tivne intrige, emocionalne dubine odnosa i celokupne estetske kompozici-
je. Medutim, izgleda da upravo ti kvaliteti ugrozavaju legitimitet ovih serija
kao realnog prikaza medicinske prakse. One naj¢e$cée dobro i realno prika-
zuju psihosocijalne komponente klini¢ke prakse, nude¢i priliku gledaocima
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da se zamisle nad slozenostima ljudskog zdravlja i bolesti (Rothman, 2000).
Omogucavaju gledaocima da na intelektualnom i emocionalnom nivou
budu ukljuceni u Zivote drugih ljudi, ali i da se zapitaju o drustveno vaz-
nim problemima poput siromastva, porodi¢nog nasilja, zloupotrebe razli-
¢itih supstanci i hroni¢ne ili kriti¢ne bolesti. Istovremeno, one razotkrivaju
i ogoljuju diskriminatorne stavove o rasi, klasi, polu i etni¢koj pripadnosti,
kao izvoru sukoba, i na taj na¢in prosiruju definiciju zdravlja i bolesti tako
da uklju¢uju mnoge njene drustvene odrednice. Vazno je pomenuti prikaz
interpersonalnalnih i emotivnih odnosa koji dodatno doprinose razumeva-
nju sposobnosti ili nesposobnosti pacijenta da se izbore sa psihosocijalnim
razlikama koje bolest ili ose¢anja tuge, kajanja, ranjivosti i straha mogu pro-
vocirati. Upravo glavna tematika ovih serija u prvi plan postavlja ulogu leka-
ra i njegovu sposobnost da pacijentima pomogne da kroz navedene procese
produ na $to lagodniji na¢in (Karpf, 1988).

Svrsishodnost edukativne dimenzije epizoda ,Urgentnog centra® u ra-
zvoju empatije medicinskog osoblja dodatna je dimenzija znacaja ovakvih
televizijskih drama. Istrazivanje koje je merilo efikasnost ovog pristupa u
poducavanju studenata medicine komunikaciji sa pacijentima u situacijama
sa visokim emotivnim nabojem je pokazalo da su studenti nakon gledanja
i razgovora o odredenim segmentima pojedinih epizoda serije ,Urgentni
centar” pokazali kvantitativna pobolj$anja u svojim vestinama komunikacije
(McNeilly & Wengel, 2001). Razgovarajudi o ovoj seriji i odgledanim epizo-
dama studenti su sustinski bili podstaknuti da preispitaju sopstvene procese
identifikacije i projekcije, u poredenju sa onima koji se odvijaju izmedu paci-
jenata i lekara na malim ekranima. Kroz navedene analize saznali su da efi-
kasno le¢enje visoko uznemirenih pacijenata od njih zahteva da prepoznaju,
dozive i toleri$u sopstvene snazne emotivne reakcije koje bi inace ispoljili.

Jedan od inovativnih pristupa obrazovanju podrazumeva korisc¢enje vi-
deo klipova i ise¢aka iz popularnih filmova i televizijskih emisija u medicin-
skom obrazovanju. Ovaj pristup je prvi put sproveden 1994. godine i uspesno
je kori$¢en u poducavanju razli¢itih medicinskih oblasti, uklju¢ujuéi psihija-
triju, porodi¢nu medicinu i internu medicinu na dodiplomskim medicinskim
programima. Navedeni sistem nastave danas postaje sve popularniji, a kada
je re¢ o medicini pokazao se izuzetno uspe$nim za poducavanje o odredenim
simptomima, terapijama i psihosocijalnim aspektima bolesti (Kalra, 2011).

Uvazavanje aktivnog gledaoca od presudnog je uticaja na potpun doziv-
ljaj privla¢nosti serije za veliki deo populacije, a naroc¢ito mlade pripadnike
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publike. Njegov odnos sa radnjom i medijskim tekstom u ovom formatu
masovnih medija sloZeniji je nego $to je to uobic¢ajeno u popularnom dis-
kursu. Publika nije samo puki primalac poruke medijskih tekstova, ve¢
aktivni ¢inilac koji uskladuje znacenja i daje im smisao prema sopstvenom
senzibilitetu, ali i u odnosu prema drustveno odredenim kategorijama po-
put rase, klase, pola i nacionalnosti. Kada je re¢ o studentima medicine, oni
gledanjem medicinskih serija pasivno primaju informacije koje doprinose
njihovom znanju. Medutim, verovatno se desava i nesto slozenije. Ove se-
rije dodatno prosiruju njihovo razumevanje pojedinih klini¢kih problema,
produbljuju dinamiku odnosa pacijent-lekar i pruzaju zadovoljstvo kroz
dekodiranje tehni¢kog zargona i postupka (Rothman, 2000). Samim tim,
ovakve serije postaju veoma efikasna i efektivna sredstva edukacije, bududi
da daju jasne i korisne poruke, a da obrazovne sistem ne mora da ulaze re-
surse u ve¢ postojece i dostupne sadrzaje, $to je posebno bitno u finansijski
ograni¢enim ekonomijama i akademskim sistemima, poput Srbije. Pracenje
medicinskih serija i igranih filmova sa medicinskom tematikom, budué¢im
lekarima pomaze u razvijanju osetljivosti, kreativnosti i izrazajnosti, $to
moze biti od velike vaznosti u medicinskoj praksi, posebno u primarnoj
zdravstvenoj zastiti, i na taj na¢in omogucava pobolj$anje odnosa lekar-pa-
cijent. Komunikacija lekara i pacijenta u medicini je od klju¢ne vaznosti, jer
su uspesne vestine komunikacije od sustinskog znacaja za negu pacijenta i
direktno uti¢u na zadovoljstvo pacijenta, pridrzavanje preporucenih savetai
samim tim na zdravstvene ishode (Wong et al., 2009).

Studijakojuje 2008. godine sproveo Medicinski fakultet Dzon Hopkins
pokazala je davi$e od 80% studenata medicine gleda televizijske medicinske
drame, a druga studija koju je sproveo Univerzitet zapadnog Sidneja otkrila
je daje 94% od 400 anketiranih studenata medicine redovni gledaoci medi-
cinskih televizijskih emisija (Shaheen et al., 2012) (Lepofsky st al., 2006) .

U seriji ,Urgentni centar vrlo realno su prikazani svi strahovi mladih
doktora, od nesposobnosti i neuspeha, pa sve do ponizenja. Ta¢nije, re¢ je o
strahovima koji su prirodni u zahtevnom i konkurentskom okruzenju poput
medicinskih akademskih studija, ali se retko priznaju u formalnom obra-
zovanju. Medicinske drame cesto istrazuju li¢ni rast i borbu pojedinca koji
ponekad deluju nerealno. Upravo takvi prikazi, potencijalno, na jo$ jedan
nac¢in mogu ugroziti realisti¢nost same serije i radnje, $to je, opet, imanen-
tno realnom zivotu i okolnostima, koji se takode ne izuc¢avaju na studijama
medicinskih nauka.. Legitimitet medicinske profesije uglavnom pociva na
njenoj posvecenosti nau¢noj strogosti. Ali uloga lekara ostaje, na mnogo
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nacina, li¢na i ponasajna. Odnosno, studenti medicine postaju punopravni
lekari sa jedne strane svojim formalnim obrazovanjem, ali sa druge strane
interakcijom sa pacijentima i kolegama. Medicinske drame im pruzaju mo-
gucénost da istraze ove poteskoce i odgovore na institucionalne zahteve, ali
istovremeno postujuéi sopstveni individualni osecaj pravi¢nosti i saoseca-
nja. Upravo serija ,Urgentni centar” primorava gledaoce da dobro razmisle o
razliciizmedu fantazije i stvarnosti u sagledavanju profesionalnog identiteta
lekara. Ako se medicina tako lako predaje televizijskoj fikciji, to je mozda
zato $to je sama medicinska profesija zasnovana na drustvenim fikcijama
koje okruzuju autoritet i funkcije lekara (O’Connor, 1998). Te socijalne di-
menzije uklju¢uju drustvene i istorijske vrednosti koje strukturiu odnose u
zdravstvenom sistemu, ali i strahove, mastanja i Zelje koje ljudima boje isku-
stva bolesti i primenjenih tretmana. Ovakve medicinske televizijske drame
zasigurno doprinose i podizanju niova razumevanja medicinske profesije i
svih njenih izazova, te podizanju praga tolerancije i spremnosti na participa-
tivnost od strane gledalaca - pacijenata.

Televizijske serije sa medicinskom tematikom svakako su veoma popu-
larne medu $irom publikom. Informacije koje gledaoci dobijaju putem ovih
serija ¢esto se iz njihove perpektive smatraju autenti¢nim, a razlicita istrazi-
vanja koja su se bavila ispitivanjem prikaza razli¢itih medicinskih stanja, od
humanog papiloma virusa do porodaja i prezivljavanja nakon kardiopulmo-
nalne reanimacije, pokazuju da njihov uticaj moze i¢i od edukacije pa sve do
zavaravanja javnosti (Primack et al., 2010). Ovakva situacija se javlja kako sa
infarktom miokarda tako i sa drugim zdravstvenim stanjima poput mozda-
ne smrti koja se Cesto prili¢no neta¢no prikazuje. Ne insistira se dovoljno na
temama od javnog znacaja poput doniranja organa ili dobrovljnog davanja
krvi, a koje svakako imaju veliki uticaj na stopu prezivljavanja i od sustinske
su vaznosti sa spasavanje velikog broja Zivota. Upravo u takvim sluc¢ajevima
uloga masovnih medija je krucijalna jer predstavljaju jedan od klju¢nih izvo-
ra medicinskih informacija za najsiru javnost. Upravo u tome se ogleda su-
$tinska vaznost saradnje medicine i psihologije sa industrijom zabave, a sve
u cilju poboljsanja kvaliteta obrazovanja opste populacije o ovim temama.
Jedan od afirmativnih primera u tom kontekstu je kratak video pod nazivom
,Posmatrajte spostveni sréani udar” (originalni naziv , Watch your own hearth
attack*, British Heart Foundation). Re¢ je o dvominutnoj video formi rekla-
me za Britanski javni informativni servis, snimljen na inicijativu Britanske
fondacije za srce. Glavni i prakti¢no jedini vidljivi glumac je Stiven Bekrof
(Steven Berkoff), a ovaj kratak film na vrlo jasan i direktan nadin prikazuje
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kako izgleda infarkt miokarda. Isti je prvi put prikazan na ITV1 10. avgusta
2008. Film zapocinje scenom u kojoj Stiven Berkof udara osobu kojoj goto-
vo tokom celog filma ne vidimo lice. Ovaj udarac i kasnije stezanje imaju za
cilj da na $to jednostavniji nacin ilustruju osnovne simptome infarkta. Kroz
simulaciju bola, teskoc¢a sa disanjem, vrtoglavica i mu¢nine, ovaj film upozo-
rava javnost da nisu svi simptomi sréanog udara toliko o¢igledni kao $to to
ljudi misle. Na se napominje koliko je pravovremena reakcija vazna ,jer se ra-
¢una svaki minut®. Film je snimljen iz subjektivne perspektive Zrtve sr¢anog
udara. Dzon Vilijams (John Villiams), glavni kreativni direktor, istrazujuci
navedenu tematiku u pripremama za snimanje filma, dosao je do zakljucka
da je strateski vazno da se ,svakoj osobi u Britaniji pruzi uvid u sréani udar®,
§to je ovaj video upravo kroz subjektivno glediste i postigao. Cilj filma je da
upozori ljude i navede ih da pozovu hitnu pomo¢ ¢im osete prve simptome
sr¢anog udara, te da ove simptome ne potcenjuju pod izgovorom da ¢e proci
sami od sebe. Istovremeno, stereotipni prikaz infarkta, u igranim filmovima
ili televizijskim serijama nemedicinske tematike je dosta drugaciji. Najcesce
je re¢ o osobi koju snazan bol u grudima obara na pod i gde letalni ishod na-
stupa u roku od par sekundji, $to je mnogo redi slu¢aj u realnom zivotu.

Informacije o ops$teprisutnim faktorima rizikaiindikacijama koje mogu
biti fatalne, plasirane putem masovnih medija su od velikog i sustinskog
znacaja za pravovremeno javljanje lekaru i samim tim uvecavaju $anse za
pozitivan ishod, barem kod infarkta miokarda. U ve¢ini slu¢ajeva, do odluke
o obra¢anju zdravstvenoj sluzbi moze do¢i u relativno kratkom, alii prili¢no
dugom razdoblju. Izbor, pre svega, zavisi od pojedinac¢ne percepcije simpto-
ma infarkta kojima ne pridaju svi pravo znacenje i ne shvataju vaznost hitne
reakcije, jer ¢esto smatraju simptome manje opasnim nego oni to stvarno
jesu. Socijalni kontekst je takode znacajan ¢inilac koji ima veliki uticaj na
period odluke. Podaci pokazuju da je vreme donosenja odluke produzeno
ako se simptomi jave tokom dana, kada je osoba socijalno aktivna i usmere-
na na razne druge probleme i aktivnosti. Sli¢na situacija je i sa vikendima.
Sa druge strane, ukoliko se pojedinac nalazi sa svojom rodbinom i ako se
simptomi jave nocu, osoba je sklonija brzem trazenju medicinske pomoc¢i
(Hewitt et al.,, 2004). Kada se bolest prihvati, ¢esto se razviju specifi¢ni stra-
hovi kod ovih osoba. Naj¢esce je re¢ o strahu od smrti i strahu od ponovnog
napada. Pojava straha je naj¢es¢e pod uticajem opstih stavova i medijskih
prikaza koji vladaju u datoj socijalnoj sredini. Sto su ovi stavovi negativniji
i §to se bolest subjektivnije sagledava kao teza, pojedinac Ce se teze na nju
prilagoditi, odnosno imace vise poteskoca tokom rehabilitacije.
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Industrija zabave u danasnje vreme ne zanemaruje realnost, ve¢ sve vise
nastoji da je detaljno oponasa. Zato u mnogim slu¢ajevima producenti anga-
zuju stru¢ne konsultatne iz razlic¢itih oblasti kako bi kori§¢ena terminologija,
izgovor i prikaz odredene situacije bili $to precizniji. Ipak, u borbi za gledanost
i profit, realnost moze da izgubi od faktora zabavnog, §to je svojevrsna opa-
snost za medicinske teme i njihovu ispravnu percepciju kod publike. Tako, na
primer, kod razli¢itih grupa gledalaca, a posebno kod dece, koja se najlakse
i bukvalno identifikuju sa junacima ili antijunacima, moze do¢i do zablude
o nerealnim medicinskim postupcima i ¢udotvornim izle¢enjima. Jednaku
opasnost predstavlja i prikazivanje vestackih stereotipa. Jedan takav, koji nema
direktan uticaj na infarkt miokarda, jeste prikaz osoba koje u kasnijem razvoju
toka dramske radnje dozivljavaju ovo oboljenje kao egocentri¢ne osobe, pre-
okupirane Zeljom da drugi obracaju paznju na njih, ali uz vrlo sturu elaboraci-
ju njihovog unutrasnjeg Zivota. Teme koje se obi¢no provlace kroz ispitivanje
unutrasnjeg Zivota protagonista, ukoliko se iste uopste i prikazu, naj¢esce su
pretpostavke o traumati¢noj etiologiji, gde se podrazumeva da je pojedina¢ni
traumatic¢ni, stresni dogadaj, odgovoran za razvoj bolesti.

Broj analitickih istrazivanja zdravstvenih sadrzaja u televizijskim serija-
ma ili igranom filmu je relativno oskudan u poredenju sa velikom koli¢inom
prikaza ovih sadrzaja u navedenim masovnim medijima. Jedno od takvih
istrazivanja bavilo se analizom prikaza bolesti u 127 epizoda serija analizira-
nih u ovom radu (,,Uvod u anatomiju“i,ER“) emitovanih od 2000. do 2007.
godine (Yinjiao & Ward, 2010). Rezultati su potvrdili da su navedene dve
serije prikazale izuzetno Sirok spektar bolestii povreda, podjednako kod pa-
cijenata muskog i zenskog pola. Navedeno istrazivanje ujedno je potvrilo i
jednu od zamerki iznetih u ovom radu, koja se odnosi na to da su gotovo sve
epizode u prikazima bolesti isticale samo medicinsku perspektivu uzroka,
dijagnoze i le¢enja posmatranih stanja, bez uvida u psihologki status paci-
jenta ili socio-ekonomsko okruzenje.

Trend prikazivanja razli¢itih oboljenja u medijima, moze imati vrlo ko-
risne efekte kao $to su podizanje svesti o odredenim vrstama bolesti, pod-
secanje $ire javnosti na faktore rizika i preventivne mere, i podrska onima
koji su oboleli (Barnet, 2007) (Yifan, 2013). Anketa koja je sprovedena od
strane Nacionalne HIV fondacije (National AIDS Trust) u Velikoj Britaniji,
otkrila je da je veéina britanskih tinejdzera stekla znanje o HIV-u (AIDS-u)
iz zivota Marka Fovlera, jednog od glavnih likova poznate engleske sapu-
nice ,EastEnders“ (Haour-Knipe, 1999). Druga studija pokazala je da je
53% gledalaca hitnih slu¢ajeva izjavilo da je iz emisije saznalo o vaznim
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zdravstvenim problemima i da je 12% kontaktiralo svog lekara kao rezultat
necega $to su videli u okviru serije ,Urgentni centar” (Burki, 2008). Sa po-
rastom popularnosti televizijske serije ,Urgentni centar” dosao je i projekat
koji je razvila $kola za higijenu i javno zdravlje Dzon Hopkins u saradnji sa
produkcijskom ku¢om NBC. Rec¢ je o seriji pod nazivom ,Prate¢i Urgentni
centar” (originalni naziv ,Follow E.R.“). Glavni cilj ovog serijala bio je da
iskoristi paznju koju generise sam ,Urgentni centar® i to zarad $irenja tac-
nih i preciznih zdravstvenih informacija opstoj javnosti, koriste¢i stvarnu
perspektivu medicinskog okruzenja, ali i pristupa slozenim politickim i
etickim pitanjima u vezi sa zdravstvenom zastitom u SAD (Cooper et al.,
2000). Ljudi dobijaju informacije u vezi sa zdravljem iz masovnih medija
vi$e od bilo kog drugog izvora osim zdravstvenih radnika, i premda ta¢ni
prikazi medicinskih intervencija na televiziji mogu biti dragoceni i eduka-
tivni, neta¢ni prikazi mogu stvoriti pogresnu sliku. Postoje dokazi da $ira
javnost svoju percepciju o kardiopulmonalnoj reanimaciji uglavnom zasni-
va na iskustvu prikaza ove intervencije u medijima. Mnogi filmovi i tele-
vizijske emisije predstavljaju uzbudljive slu¢ajeve kardiopulmonarne rea-
nimacije, uklju¢ujuci torakotomije i defibrilacije, koje se ¢esto izvode kod
mladih zrtava. Nazalost, ovi prikazi se ¢esto razlikuju od stvarnostii onoga
§to je zabelezeno u medicinskoj literaturi. Na primer, priblizno 75% zZrta-
va sr¢anog zastoja na televiziji prezivi, §to predstavlja mnogo veci procenat
od 40% osoba koliko ovo zdravstveno stanje zaista prezivljava u stvarnosti
(Brindley & Needham, 2009). Kao posledica navedenog, procenjeno je da
96% Amerikanaca preuveli¢ava potencijalnu korist od kardiopulmonarne
reanimacije i takve dezinformacije dovode do laznih ocekivanja od me-
dicinskih intervencija (Harris & Willoughby, 2009). Takva oéekivanja se
kreiraju uglavnom izostankom prikaza losijih ishoda. Imaju¢i u vidu snagu
televizijskih serija i igranog filma, namece se to da ih pored zabave posma-
tramo i kao mo¢no obrazovno sredstvo. Samim tim bi umetnici i produkcij-
ske kuc¢e morali da preuzmu odgovornost za ta¢nost i implikacije pruzenih
informacija (Diem et al., 1996). Druga stvar koju treba imati na umu je za-
klju¢ak koji se moze izvesti iz navoda da vec¢ina pacijenata u¢i o simptomima
bolesti i medicinskim procedurama iz medija. Isti bii$ao u pravcu dalekari i
generalno zdravstveni radnici nisu na dovoljan na¢in dostupni pacijentima i
ne pruzaju im sve potrebne informacije, pa oni iste traze i na razli¢itim dru-
gim mestima. Postavivsi stvari na ovaj nacin, evidentno je da i oni moraju
uloziti dodatni napor kako bi otvoreno razgovarali sa svojim pacijenatima
o svim temama koje su za njih u odredenom trenutku vazne (Baer, 1996).
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Pored informisanja, obrazovanja i motivisanja gledalaca da donose od-
luke za zdraviji i sigurniji Zivot, televizijske pri¢e povezane sa medicinom
dovele su u fokus i neke malo poznate ili neizle¢ive bolesti, navode¢i ljude
da shvate vaznost medicinskih istrazivanja za otkrivanje odredenog leka ili
nacin za sprecavanje stanja kao $to su Hantingtonova bolest, Alchajmerova
bolest, Parkinsonova bolest, genetski prenosive bolesti i druga neurodege-
nerativna stanja (Turow, 1996). Medicinske televizijske serije pomazu $iroj
javnosti da bolje razume bolesti kao $to su autizam, Aspergerova bolest, op-
sesivno-kompulzivni poremecaj, depresija, HIV, kardiomiopatije, odredene
vrste kancera ili infarkt miokarda. Ali, ne samo da razume simptome ovih
bolesti ve¢ i efekte koje one imaju na Zivot pojedinca i njegove porodice.
Naravno, ukoliko je prikaz ovih stanja, poremecaja i bolesti verodostojan.

Sustinski je vazno istaci da razmatrani formati masovnih medija ne pred-
stavljaju mesta nau¢nih raspravai da scenariji nisu uvek istorijski i nau¢no pot-
puno ta¢ni. Oni su, nesumnjivo, formati od velikog uticaja i sa puno potencija-
la za prenosenje informacija i poruka, pa samim tim i za edukaciju stanovnis-
tva, a ponekad ¢ak i buduéih medicinskih stru¢njaka (Weber & Silk, 2007). Iz
navedenog je moguc¢e neminovno zaklju¢iti koliko su vazne studije o uticaju
igranih filmova i televizijskih serija sa medicinskom tematikom na percepciju
ljudi o medicini, bolestima i uopste, zdravstvenim temama. Jednako je vazna i
dvosmerna saradnja i uticaj masovnih medija i nauke, poput medicine i psiho-
logije, jednih na druge, prvenstveno iz perspektive razvoja zainteresovanosti
$irokog auditorijuma za unapredenje opste informisanosti o izazovima savre-
menog zivota u domenu zdravstvenih tema i zdravlja uopste.

Zaﬁgucvaﬁ

Prikazi zdravstvene prakse u medijima postaju sve vazniji izvori medi-
cinskih informacija za $iru javnost. Pojedinci sugeri$u da ovakav zabavni
vid prenosenja informacija moze ¢ak biti uspesniji od vesti, dajudi ljudima
osecaj i dozivljaj za oblasti poput medicine.

Atraktivan nacin prikazivanja medicinskih stanja i procedura kod ra-
zli¢itih pacijenata i terapisjkih indikacija u igranim TV serijama nedvosmi-
sleno postaje dobar i validan izvor kvalitetnih informacija koje mogu da
unaprede prevenciju i svest o zdravlju kod opste javnosti. Takode, video,
kao najpopularniji format danas, predstavlja upecatljiv nac¢in ilustrovanja
medicinske problematike i prakse, barem u simplifikovanom i prenesenom
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znacenju, ali dovoljno verno da moze da podigne prag zainteresovanosti
potencijalnih ucenika ili studenata medicinskih nauka za ovu oblast, kao i
da aktivnim polaznicima akademskih programa u oblasti medicine olaksa
savladavanje gradiva kroz prakti¢nu dopunu teorijskih spoznaja i saznanja.
Svakako, profesionalno konzumiranje medicinskih sadrzaja iz igranih tele-
vizijskih formata treba da bude kontrolisano i moderirano od strane aka-
demskih profesionalaca, kako bi se prevazisle i svele na minimum mogu¢-
nosti pogresne percepcije tretiranja razli¢itih simptoma, indikacija i medi-
cinskih procedura kod budu¢ih medicinskih stru¢njaka. Poseban potencijal
leZi u ilustrovanju odnosa lekar-pacijent, $to je dodatni edukativni aspekt i
za buduce lekare-gledaoce i za pacijente-gledaoce, koji moze da unapredi
njihovo medusobno razumevanje i saradnju.

Uprkos svim nesumnjivim edukativno-informativnim potencijalima
igranih telefizijskih serija sa medicinskom tematikom, potrebna je ¢vrsta
ograda od olakog shvatanja prikazanih sadrzaja, pogresnog razumevanja
predstavljenih procedura lecenja a priori, kao i prevazilazenje stereotipnog
ljudskog potcenjivanja odredenih opsteprisutnih simptoma koji se spomi-
nju u tim serijalima.
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TELEVISION SERIES AS A MEANS OF MOTIVATION AND INSPIRATION
FOR THE STUDY OF MEDICINE IN A PROFESSIONAL AND
GENERAL INFORMATION CONTEXT
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Abstract

Feature television series which deal with medical topics are becoming
increasingly popular in modern society. With their dynamics, dramaturgy and
exciting situations, which culminate from episode to episode, they represent a
unique opportunity to satisfy the viewers’ need to learn new information about
prevention, treatment and medical procedures. An attractive presentation of the
content and interaction of the main actors are an additional dimension of the
illustration of interpersonal relationships, from which the audience can learn
how to better understand the other side and participate more intensively and
responsibly in circumstances related to medical topics and situations in which
each individual may occur or has already occured. Despite the real danger of
easy understanding of the presented symptoms and treatment procedures,
which are somewhat idealized, simplified and modeled for demonstration
purposes, with an adequate level of critical thinking and responsible reasoning,
such television series represent a very important channel of improving mass
education on medicine. At the same time, they also act as a factor of motivation
for those who want to start studying or already study medicine at the academic
level. The aim of this paper is to point out the possibilities of using medical
television series in the education of the general population, but also future
experts in the field of medicine, both about different medical procedures and
about the symptoms of different diseases. Comparative analysis of the content
of some of the most watched and most influential medical-themed series with
real medical data is the main method of this paper.
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