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MHTEPAKIHJE AJOJIECHEHATA Y BUPTYE/JIHOM CBETY:
YTULA] HA PEAJIHA ITPUJATE/bCTBA

Mapuja HEIIU'R, Bpanucaasa IONNIOBUR-RUTHUR

Yuueepsumem y beozpady — Qaxynmem 3a cneyujanty e0ykayujy u pexabunumauujy

Pe3ume

HumepHem npedcmassba jedan 00 u3pasumo 3HA4AjHUX dzeHaca coyujaausayuje y
scusomy adosecyeHama. 3adososbasajyhu nompe6y 3a KOMyHUKayujom, adosecyeH-
mu Hajuewhe kopucme naamgopme u cmpaHuye 3a cOYujatHoO ymMpexcasaree, me Ha
maj HauuH ocmeapyjy uHmepakyuje y eupmyeaHom ceemy. Y aumepamypu ce gode
pacnpase o ymuyajy OHAGJH KOMYHUKAQyuje Ha ycnocmassbarbe 8puraykux ee3d y
peasiHom xcusomy. Ca jedHe cmpaHe ucmu4y ce HeaamueHU ymuyaju y eudy CMarera
UHMepaKyujay peaaHom xueomy, 0ok ca dpyze cmpaHe Ha/1a3U HOBUJUX UCMPAXCUBAHA
yKasyjy Ha nocmojarse no3umusHuUx eghekama OHNAjH KOMYHUKayuje Ha o0pxcasarbe U
Kea/iumem npujame./bCKUX 8e3a yxcuso. Y eesu ca mum, y pady cy hpukasaHva dsa eodeha
Modesa Koja o6jawrbasajy ymuyaj supmyenHux UHMepakyuja Ha ycnocmag/earbe u
odpicasarbe npujamesocmagad y peasHoOM Hueomy, npedcmassbeHu Cy MexaHusMmu
HUX0802 0€/108aHA, KAO U (pakmopu Koju nocpedyjy o8y esy.

K/by4dHe peun:
UHMepHem, supmye/iHe UHmepaxkyuje,
npujame/bcmea, adonecueHmu

YBO/J, y4ecTByje y pas3JM4YUTUM aKTUBHOCTHMA.
WHTepHET je YKJIOHHO BPEMEHCKe U Hpoc-
TOpHe Gapujepe Koje Cy ycJoB/baBaJje KO-

MYHHKAaLHjy U CBOjUM KapaKTepUCTHKaMa,

Y caBpeMeHOM JpYLITBY, HWHTEPHET
npeysuma Bogehy ysory kao jemaH on are-

Haca colujaausaluje.
noce6GHO je BaXKHA y afj0JleClieHLIUjH, y Bpe-
Me pPasJUYUTHUX OHOJIONIKHUX, IHCUXUYKUX
Y COLMjaJIHUX TPpOMEHa y XHUBOTY MJaje
ocobe. YnpaBo 360r Tora, UHTEpPHET HUMa
BEJIMKU COLMjaJr3aLUjCKU
NOCe6HO IUTO a/l0JIeCLeHTH MpoJia3e Kpo3
MHTEH3UBHO pPa3BOjHO pas3/ob/be y KOMe

Yiora wuHTepHeTa

NoTeHLHjal,

BpILUbayKe Be3e M0CTajy OpojHe U BaxkHe. 3a
pasJIMKy OJ IeTUCTBA, Kajia Cy PoJUTe/bU
6UJM HajBa)KHMja eMOLiMOHaJIHA MOoJpuI-
Ka, y aZioJleCleHIUju Ty yJIOry npeys3umajy
npujaTe/bu ca KOjUMa ce IMPOBOJLHU BHUILIE
BpeMeHa, pa3Memyjy MHTHUMHA UCKYCTBa U

Kao LITO Cy aHOHMUMHOCT, KOHTpoOJa cajp-
’Kaja MHTepakKIiiuje U OJICYCTBO HeBepbaJ-
HOT JieJla IOpyKe, MOHYJUO aJ[0JIeCIeHTUMa
NPUMaMJ/bUBU BUPTYEJHH NPOCTOP 3a Of-
BUjambe KOMYHUKaluje. Hasa3u pa3jinuuTux
HUCTpakKUBama MO0Ka3yjy JAa aJj0JleClieHTU
Hajuenrhe HA UHTEPHETY KOPUCTE CTPAHUILIE
Y ansiMkanuje 3a komyHukanujy (Kovacevic,
Pavlovi¢, Suti¢, 2015; Lenhart, 2015), Te ga
je momucuBame, NMyTeM WHCTAHT IOpyKa
W CTpaHHULA 33 COIMjaJIHO YMpeXaBaibe,
HajydecTaJuju HAYMH KOMYHUIIUpaba Mehy
agosiecueHTuma (Lenhart, Smith, Anderson,
Duggan, Perrin, 2015).
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Y nuTtepaTypu ce BoAM pacnpaBa O Ha-
4YUHY yTHL@ja MHTepakLHja azoJiecreHaTra
y BUPTY€eJIHOM CBeTY Ha IIpUjaTe/bCTBa y pe-
aJIHOM UBOTY. [locTaBJba ce nuTame Aa JU
KOMYHMKalllja Ha UHTEPHETY JONPUHOCH Jja
a/loJleCLleHTH IPOBO/ie BUIle BpeMeHa CaMH,
y KOMyHHUKAIUjU ca HEMO3HATHUM ocob6aMa U
OZipKaBaky MOBPUIHUX BUPTYEJHUX OZHOCA
ca IOPOJAMLIOM M IpHjaTe/bUuMa, ITO Moce-
JUYHO yTHYe Ha CMameme MHTepakluja y
peaJsiHOM >KUBOTY, UJIH, Ca Jipyre CTpaHe, KO-
MYHHUKal1ja Ha UHTepPHETY NO3UTHUBHO YTH-
Yye Ha KBaJIUTET y4eCTBOBakha Yy peasHUM
WHTepaKl{MjaMa U YUHU Ja ocobe MOCTaHY
aKTHUBHUje Yy KOMyHUKALUjU YKUBO. 3apas,
OCBeT/baBama IMOBE3aHOCTU H3MeDy BUp-
TyeJiHe U peaJlHe KOMYHUKalluje, y pajy he
OUTHU NpUKa3aHe MOCTaBKe Bojehux Mozesa
KOjU Hy/ie 00jalliberbe YTHIaja BUPTYEeJTHUX
MHTepaKl{ja Ha yCIOCTaB/bake U OJipxKa-
Bale IpHjaTes/bCTaBa y peaJHOM >XHUBOTY,
yKJby4yjyhu U o6jallitbelbe MexaHu3aMa bU-
XOBOT JieJIOBama, Kao M aHaausy dakrTopa
KOjU IIOCpPeLlyjy OBY BE3Y.

Mooenu ymuuaja éupmyente
uHmepaxuuje Ha npujamenpcmaea
YHUBO

Y naTtepaTypu ce u3jBajajy ABa MojeJsa
KOja TOBOpe O OCTBapHBamy yTHIAja BUP-
TyeJIHUX MHTepaKliija Ha BpeMe Koje afo-
JIeCeHTH MpoBoJe ca mnoctojehuM npwuja-
Te/bMMa M KBaJUTeT THUX MpHjaTe/bCTaBa
(Valkenburg, Peter, 2011; Valkenburg, Peter,
2007a; 2007b). IlpBu Mozes jecTe Mojes pe-
JAYKIHje KOju FOBOPH O HEraTUBHOM YTHLAjy
BUPTYEJIHUX WHTepaKIikja Ha MpHjaTesbCT-
Ba ajlosleclieHaTa yKuBo. MoJes peAyKiuje
objalimkaBa ce NyTEM TPH MpeTIocTaBKe: (a)
UHTEpHeT, 360T KapaKTepUCTHKa OHJIajH KO-
MyHHKalluje, IOACTHYe aJi0JIeCLieHTe Aa CTY-
najy y MoBpILIHe UHTePaKILUje Ha HHTEePHEeTY
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ca HemosHaTuM oco6ama (Nie, 2001, npema:
Valkenburg, Peter, 2007a) u ymnpaBo 36or
NOBPIIHOCTU OHJIAjH OJHOCA TakKBa IpHja-
TeJbCTBA Ca HENMO3HATUM 0cob6aMa Ha UHTeP-
HeTYy Cy Malbe KOPUCHA 3a a/j0J1eCLieHTe O/ I10-
cTojehux mpujaTes/bcTaBa yKUBo; (6) Bpeme
MPOBe/IeHO Ca OHJIajH CTPaHLMMa jaBJ/ba Ce Ha
yuTp6 BpeMeHa NpoBeJIeHOr ca NocTojehum
npujatesbuma (Kraut et al., 1998), Tako fa (u1)
Kao pes3y/]TaT NPeTXOAHHUX NPEeTIOCTaBKH,
WHTepakKlyja U GJMCKOCT afioJjieclieHaTa ca
noctojehuM npujatespuma je cmamwena (Kraut
et al, 1998). OBe mpeTrnoctaBke MOTBphyje
JIOHTUTYJJUHAJIHA CTy/AHja, cipoBeeHa 1995.
1 1996. roguHe Mehy nopoauiama ajioJiecie-
HaTta y [luTcOypry, 4uju HaJsia3ud MOKa3yjy
Jla Kopuutheme MHTepHeTa 3a KOMYHMKa-
L[Mjy HeraTUBHO yTHU4Ye Ha IpUjaTe/bCTBa
ajiosieclieHaTa, cTBapajyhu ciabuje Bese Ha
UHTEPHETY U THUMe 3aMewyjyhu jake y>KHUBO
Bese (Kraut et al, 1998).

HApyru Mogesn je Mojes CTUMYyJaLuje
KOjU yKa3syje Ja KOMYHMKalMja Ha UHTep-
HeTYy NOJACTHUYE OJipXKaBakbe NpHjaTe/bCTaBa
ajiojiecLieHaTa M HHUXOBY GJIMCKOCT ca Io-
cTojehuM mpujaTesbuMa yKUBO. BinckocT
ce mocMaTpa y CMUCJAYy HMHTUMHOCTH Koje
ce TOCTHXY IIyTeEM OHJIajH caMoobjaBa.
[IprcTanuie Mozesa CTUMYJ1aliMje objalba-
Bajy TMOTeHLUjaJlHE T[O3UTHUBHE YTHUIIAje
BUPTYEJHUX HHTepaKlMja YUMHEHULOM [Ja
Cy Ha UHTEpPHETY CMameHU BU3YeJIHU U ay-
IUTUBHU JoxuBsbaju (Valkenburg, Peter,
2009). Mogen ctuMmynanuje ce 6asupa Ha
TpU MNpeTNOCTaBKe KojuMa ce objallibaBa
MO3UTHUBAH YTHLA] BUPTYEJHUX HHTEpaAK-
nyja: (@) cMamweHU BU3YeJIHUM U ayAUTUBHU
JlOKMBJ/bAju Ha WHTEPHETY MOJCTHUYY aJo-
JIeCLleHTe Jla OTKpHUjy yHyTpallwka ocehamwa
noctojehuM npujaTe/bUMa,
oGjaBa, JIaKllle Hero y peaJHUM HHTepak-

nyrem caMo-

UjaMa, (6) MHTUMHe caMoobjaBe Cy Ba)KaH
npesuKTOp Gpure, GJIMCKOCTH U MOBEPEHA
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ajloJieclieHaTa M (1) Kao pe3yJ/ITaT IpeTXo/AHe
JiBe MpeTNnocTaBKe, MHTUMHUM caMoob6jaBa-
Ma Ha MHTEPHETY MHJUPEKTHO Ce CTUMYJIU-
e 6JIMCKOCT y nocTojehuM npujaTe/bCTBUMA
Y TIoCllellyje oJip»KaBakbe IpHjaTe/bCTaBa
aposecuenara (Valkenburg, Peter, 2007a).

Mexanuszam denosatrva mooena
pedykuuje u cmumynavuje

MexaHu3aM NyTeM Kora ce Moxke objac-
HUTH HeraTUBaH YTHULA] BUPTYEJHUX UHTe-
pakIjyja 0HOCH Ce Ha CMameme 06aB/bamba
JIPYIITBEHNX aKTUBHOCTH yKUBO. BpeMe koje
a/loJIeCLleHTH NPOBO/Jie HA UHTEPHETY MOXe
Jla 6yJile 3aMeHa BpeMeHY Koje Cy KOPpUCTUJIN
3a y>KMBO aKTUBHOCTHU Ca CBOjUM NpUjaTesbU-
Mma (Valkenburg, Peter, 2011). Ilpema oBOM
objalllberby MUHTEPHET je CJAWYaH JpYyTUM
MeJlMjUMa, NONYyT TeJeBU3Hje U KIbUTe, IIPU
yeMy Kopuinhewe MHTepHeTa Ha Taj HAaYHH
MO’Ke IpeJcTaB/baTH NpUBaTHU3aLHUjy 3aba-
Be, LITO I0BOJ U /10 CMakeha peajHUuX UHTe-
pakuuja ca npujatespuma (Kraut et al., 1998).
Y cTynujy, Ha y30pKy MJaJux y3pacta of 13
o 18 roguna, yTBpheHo je fa ocobe Koje cy
JPYLITBEHO U30JI0BaHE U UMajy Makbe IIpHja-
TeJba, BUIlle KOMYHUILIUPAjy IPeKO HHTepHe-
Tta (Mesch, 2001). Kopumihewe nHTepHeTa je
CBAKaKO MHAMBH/JYaJHA aKTUBHOCT, TAKO Ja
je KOPUCHUK YTJIaBHOM CaM, HaKO KOMYHHUIIU-
pa eJIeKTPOHCKUM MYy TEM ca Apyryuma.

[JlaBHA KpUTHKA OBOT O6jallilberha jecTe
Jla ce HHTepHeT JaHac He KOPUCTH caMo 3a
TakBe WHJAWBUJYyaJHe aKTUBHOCTH, Beh u
3a yCnocTaBJ/bakhe U OJ|p’KaBame KOHTaKa-
Ta W oJHOCa ca noctojehUM mpujaTebuMa
WJIM TIOPOJMLOM, Kao U 3a CTHUIlake HOBUX
npujaTesba. PaHuje cy cobe 3a hackame Ko-
puumtheHe 3a KOMYHHUKALHjy HCKJbYYHUBO
n3Mehy ocoba Koje ce He no3Hajy. MehyTum,
y TOCJEeAmUX HEKOJHUKO TOJHUHA, HOBHje
KOMYHKallMOHE TEeXHOJIOTHje, Kao LITO Cy

MHCTAHT MOPYKe U CTPaHHUIle 32 COLHjaHO
yMpexxaBambe, IOACTUYY aJl0JIeCLieHTe Jja KO-
MYHMLHMPAjy Ha Taj HAYMH U ca nocrojehum
npujatesmsuma. Y EBponu u CAJZl-y ctynuje
cy noka3saJie aa 84% (Gross, 2004), ofHOCHO
88% (Valkenburg, Peter, 2007a) agosiecreHa-
Ta KOPUCTHU UHCTAHT NOpPYKe 32 KOMyHHKa-
1ujy ca noctojehum npujare/mbuma.

Objalmimberbe  MexXaHHW3Ma IO03UTHUBHOT
yTHULAja BUPTYEJHUX HUHTepaKLHja JIeXKH
y TOMe IITO OHJIajH KOMYyHHUKalLHjy Kapak-
Tepully CMamkeHU BU3YeJHU U ayAUTHUBHHU
JoxuBJsbaju. [locsenuna cMawema 0OBUX [J0-
>KMBJbaja OrJiesia ce y TOMe Jia afj0JIeClieHTH
Makbe OpPUHY O HAUMHY KaKO UX APYTH Iep-
LMIIMpaAjy U Ha Taj HAYMH JIaKllle OTKPUBAjy
nHpopManuje o ce6u. OBO je MOCEOGHO BaXKHO
KO/, ajijoJieclieHaTa KOJi KOjUX je IojayaHa
CTUAJBUBOCT y pa3BojHoj ¢asu (Tidwell,
Walther, 2002). Hekosinko cTyauja je noka-
3aJ10 Zia caMoobjaBe CTOje y Be3u ca KBaJlu-
TETOM OJiHOCca Meby ajoJjiecueHTHUMa (HIOp.
McNelles, Connolly, 1999) u ga apoJsiecueHTH
neHTUPUKYjy MehycOOHO OTKpUBaHbe HH-
TUMHHUX TeMa Kao BUTAJHy KapaKTepUCTH-
Ky KBaJIUTeTHUX NpujaTesbcTaBa. Haznasu
KpOC-CeKIL[MOHe cTyauje crnpoBeseHe 2004.
rofuHe y TONyJalUju XOJAHACKUX afo-
Jecuenara (10-16 roguHa) nokasaJu cy jia je
OTKpHBamke UHTUMHUX HHOpMaIHja o cebu
pe3yJTUPaJIO KBAaJUTETHUJUM NPHUjaTE/bCT-
BUMa 0] CTpaHe WCIIMTAHUX afoJieclieHaTa
(Valkenburg, Peter, 2007a).

Kraut u capaanunu (1998) cy ayrtopu
YUjU pe3yJTaTH JIOHTUTYAUHAJHE CTyAUje
MoKasyjy Aa o6a Mojie1a UMajy eMIHUPUHjCKY
notBpAy. CjenHe cTpaHe, Mehy HOBUM KOpHC-
HUIIMMa UHTepHeTa, TokoM 1995/96. rogu-
He, y NonyJaliUju ajoJieclieHaTa U ’bUXOBUX
NOpPOJiUIla, OTKPUBEHU CY HEraTHUBHU YTHU-
Ljaje BUPTYeJHUX UHTepaKliuja Ha peasiHe
WHTepaKlUje aJiojieclieHaTa ca NpujaTesbu-
Ma, IITO jecTe MOTBpJA MoJesa peAyKIiuje.
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Ca pgpyre cTpaHe, HAaKOH TpOTOAUIIbEr
npahema UCTUX KOPUCHUKA, YKa3aHO je Ha
[OCTOjalbe MO3UTHUBHUX edekaTa OHJIAJH
KOMYHHKallyje Ha peajiHe UHTepaKLuje afo-
necueHara (Kraut et al,, 2002), mto roBopu
y NpUJIOr MOJeJly CTUMyJanuje. Y JuTepa-
TYpPH Ce CTOra 4eCTO FOBOPHU O ABOCTPYKOM
yTHULAjy BUPTYeJHUX UHTepaKL1ja Ha OAp-
»KaBake pUjaTe/bCTaBa afloJieclieHaTay pe-
aJTHOM )KMBOTY, aJIU Ce 06jallibetba IpoHaia-
3€e Yy HeKOJIMKO KBAHTUTATUBHUX U KBaJIUTa-
TUBHUX IPOMeHa y Kopullhewy UHTEPHET],
Kao U MocTojamy ofjpeheHux pakTopa Koju
JIOIpUHOCE Pa3JIMYUTUM yTUL@jUMa.

Y npyroj mosoBuHu 1990-ux rojuHa,
MaJsio je ajoJieclieHaTa KOPUCTHUJIO UHTep-
HeT of Kyhe u BehuHa HUje UMaJsia NPUCTY N
MHTepHeTy. OHU KOjU Cy ra MaK KOPUCTHUIIH,
yIJIAaBHOM Cy KOMYHHLMpaJH ca Helo3Ha-
THM 0c06aMa, jep Cy y BUPTYeJHe HHTepaK-
LlMje cTynaJid caMo NyTeM co6a 3a hackamwe
re je cakpuBeH HAeHTUTeT ocobe. Kao
pesy/aTaT Tora, BpeMe NpOBeJEeHO Ha WH-
TepHEeTY YTULAJIO je Ha CMakhehe UHTEPaK-
I[Mja Y>KMBO M KOHTAKTH Ha UHTEPHETY Cy
OUJIM CTPUKTHO pas3/iBOjeHU OJ KOHTaKaTa
y>KUBO. MebhyTuM, y nocjembUx HEKOJIHUKO
rofivHa, KopuihemeM UHCTAHT MOpPYKa ro-
TOBO Jia ce U3ryb6uJia rpaHuna usmehy Bup-
TYeJIHUX U peaJIHUX KOHTaKaTa, Makap Mehy
agosecueHtTuma (Lenhart, Madden, Rainie,
2006).Ano/ieclieHTH IOYUbY CBE BULIE J1a KO-
MYHUIUPajy ca nmocTojehuM npujaTe/puma u
Ha uHTepHeTy. Hasasu aytopke 'poc (Gross,
2004), fo6bujeHH YIUTHUKOM CaMOIIPOLEHE,
nokasyjy na 84% agoJsiecueHara, y3pacTa of,
12 no 15 roguHa, KOMYHHUIIMPa HA Taj HAYUH
ca Haj6o/pbUM IpHjaTe/bUMa U3 IIKOJIE, TPU
YeMy ce MpeKJianajy KOHTAaKTU Ha MPeXH U
BaH He. 300T TUX IPOMEHA y TEXHOJIOTUjU U
kopulhewy UHTEPHETA, HeTaTUBHU ePeKTH
cy aaHac petku (Valkenburg, Peter, 2007a).

38|

Daxmopu Koju donpuroce
ocmeapuearwy ymuuaja
supmyenHux uHmepaxyuja

Y nuTepaTypu ce noMuibe HU3 pakTopa
KOjU JIOpUHOCE OCTBapUBakby NMO3UTUBHOT
WJIM HETaTUBHOT yTHIIaja BUPTYEJHUX UHTE-
paknyja Ha npujaTe/bCTBA Y peaJHOM XXUBO-
Ty. Mehy ®uMa cy Tpu Kojuma je nocBehena
Beha ma)kwa U TO: pyTU YYECHUK Y BUPTY-
€JIHOj KOMYHUMKalUjy, [10J1 ¥ COLlMjaIHa KOM-
neTeHLUja aJloJieclieHaTa.

OHJ1ajH KOMyHHMKalMja UM OHJIQjJH caMo-
obGjaBe MOTY CTUMYJMCATH peasiHe HHTe-
pakuuje ca npujaTe/buMa caMo Kaja ajo-
JIECLIEHT CTyIla y KOHTAKT NyTeM UHTepHe-
Ta ca nocrojehum npujatessuma (Bessiere,
Kiesler, Kraut, Boneva, 2008; Valkenburg,
Peter, 2007a), u To kKopucTehu UHCTAHT MO-
pyke (Valkenburg, Peter, 2007b). ¥ ckyazy ca
TUM, epeKaT OHJIAQjH MHTepaKlMja CBAKaKO
3aBUCH O/ CaroBOPHUKA Y KOMYHHKAILUjU.
JakJje, cTuMyJsaTUBaH edeKkaT OHJAJH KO-
MyHHUKalHje Ha noctojeha npujaresbcTBa he
GUTH OCTBApPEH CaMO aKO aJl0JIeCLLeHTH KO-
MYHHUIIMPAjy ca noctojehum npujaresbuma.

Jpyru ¢akrtop jecte noJ. Jeyanu ajo-
JIeCLIeHTH KMMajy BHUIIe KOPUCTH OJ, OHJIAjH
KOMYyHUKaluje ca noctojehum npujatesbuma
Hero JleBOjuHlle, jep Cy reHepasHO CTUJJbU-
BUju y komyHukanuju (McNelles, Connolly,
1999). JegaH o TpU ajoJeclieHaTa je y
CTamwy Jla OTKpHUje 0 ce6u BUIle HA MPEXH,
Hero y»HBO U TO yelnhe Jedyaliy, HEro J1eBoj-
yuie. [IoceOHO TOKOM paHe U Cpejibe aJj0-
JleclleHlIdje, aJl0JIeCLeHTH Cy CHOyTaHWU Aa
OTKpUBajy UHTUMHe UHOpMaLuje o cebu y
KOMYHUKalMjU Y>KUBO, ycJeJ, yera Jieyanu
noCce6HO UMajy KOPUCTHU 0OJf OHJIajH KOMYHU-
Kallije 3a CTUMYJIMCalbe BbUXO0BUX CaMo0bja-
Ba (Schouten, Valkenburg, Peter, 2007).

Tpehu ¢akop ce oHOCH Ha TOCTOjare
colMja/iHe KOMIleTeHIMje ajoJieclieHaTa.
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Tokom 1990-ux ropvHa 4ecTO ce BepOBaJIO
na he uHTepHeT Noce6HO NpUBYhHU couuja-
HO HEKOMIIeTEHTHe aJioJleCLieHTe, 0JHOCHO
OHe KOju Cy CNyTaHU y Y>KUBO KOMYHHKa-
nujaMma. [loctoje fBe xunorese o OJHOCY U3-
MeDhy conujasHe KOMIETEHTHOCTH U OHJIAjH
KOMYHHKaluje. ,Xurnoresa ColujajHe KOM-
neH3aluje” NpeTnocTaB/ba Ja Cy YIJaBHOM
coLlMjaJIHO
TU AKTUBHHUjJU Yy OHJAJH KOMYHUKALHUjU.

HEKOMIETEHTHU aJ0JleCleH-
CMameme ayAUOBHU3YEJHUX [0KMBJbaja Ha
WHTEpHETY MOXe Jla NOMOTHe OBHUM aio-
JleClleHTHMA Y peBa3uIakKeby UHXUOUIIH]a
KOje ce 00MYHO JI0’KUBJ/baBajy Y pealHUM HH-
TepakuujaMa. CynpoTHa xunoresa (Metado-
pUYHO Ha3BaHa ,6oraTu ce 6orare”’) ykasyje
Jla IPBEHCTBEHO COLMjaJIHO KOMIIeTEHTHH
a/loJIeCIieHTH KOPHUCTe UHTEPHET 3a OHJIAjH
KOMyHHKanujy. OBU afiosiecLieHTH, Koju Beh
MMajy CHa)KHe JpylITBeHe BeLITHUHE, MOry
cMaTpaTy MHTEPHET CaMo joll jeJHUM MecC-
TOM 3a CTyllakbe ¥ KOHTAKT ca BpLIkbaluMa
(Kraut etal., 2002).

BehuHa cTyauja mojpikaBa [Jpyry Xu-
note3y (Hnp. Valkenburg & Peter, 2007a) u
yKasyje Aa af0JIeCLLeHTH KOjU Cy COLiMjaJIHO
KOMIETEHTHH, a LITO je MepeHo 6pojeM Hbu-
XOBUX NpHjaTesba, ydyecTasnowhy JpyKema
u 6auckolwly oAHOCA, Yy CBOM OKpYXKeHy
yemhe KOpUCTe amMKaluje 3a KOMyHHUKa-
nujy (MyTeM MHCTAHT MOPYKa) HA UHTEpHe-
Ty, KaKo 6M OCTaJ/IM ¥ KOHTAKTy Ca CBOjUM
npujatesbuMa. MebhyTuM, counujasHO He-
KOMIETEeHTHHU aJloJIeCleHTH, y mnopehemy
ca colMjaJlJHO KOMIETeHTHUM BpIIHALU-
Ma, BUllle KOPUCTe OHJIajH caMoobjaBe y Io-
pebemwy ca o6jaBama o ceGu y>KHUBO, jep Cy
CIyTaHU Yy KOMYHHUKAIUjU y>KUBO Ia BUILe
BOJIE Jla OTKPH]jy CBOje npobJieme y 3amtuhe-
HOM OKDY>XeHyY y KOMe Cy Make MHXHUOHUpa-
HU. OcuM Tora, COLMjaJTHO HEKOMIeTeHTHHU

a/loJIeClieHTH CMaTpajy Aa UMajy KOHTDPOJIy

* EHr.rich getrich

Yy OHJIajH KOMYHMKAalUjU jep ce MOTY 3a by
yHanpes npunpemutd (Valkenburg, Peter,
2009; Schouten et al., 2007).

3AK/bYYAK

HeocnopHo je fa je UHTepHeT jeflaH 0f
Bosiehux areHaca colujajausaluje Koju oKy-
nMpa CBAaKOJHEBHUIY ajoJieclieHaTa, Te
Jla ra JlaHac OHU HajBUIle KOPHUCTe 3apaf,
KOMYHMLMpawka OJHOCHO VYCIOCTaBJ/bakha
BpIUWKAYKHUX Be3a. PaHuje, kKaza cy y ynorpe-
60U MHTepHeTa OWJIE JOMUHAHTHE oJjpeheHe
cnequPUYHOCTH (JONUCUBaKEe ca Helo3Ha-
THMa NyTeM coba 3a hackawe), yBubao ce
HeraTHBaH YTUIAj NpHUjaTe/bCTBA y peas-
HOM KHUBOTY. JlaHac, KaZja aJj0JIeCeHTH KO-
pucte HOBe mjaaTdopMe 3a KOMYHHUKAIH]Y,
yrJIaBHOM KOMYHHULMpAjy ca mnocTtojehum
npujaTe/buMa, Te NyTeM Kopullhewa OH-
JIajH caMo06jaBa NOCTajy MHTUMHUJU U TUME
O6JIMXKU y peaJHUM ofHocuMa. Ilpersesom
fomahe suTepaType CTHYe ce YTHCAK Ja
ce objallmberba yTHUIAja OHJIAjH KOMYHHKa-
[[Mje 3a/p>KaBajy NpeTeHO Ha TeOPUjCKUM
pasMaTpambuMa U MperjeiuMa paHUjuX HC-
TpaxxuBamwa (Macura, Vujovi¢, Miki¢, 2011;
Zebi¢, Cveti¢, Vukovic¢, Jasovi¢-Gasi¢, 2007;
Hini¢, Mihajlovi¢, BPuki¢-Dejanovic, Jovanovic,
2007), Te je noTpe6HO HOBUjUM eMIIHpHjC-
KHM [IOTBp/JlaMa YTBPAUTH IPUPOSY YTHUILAja
oBa /|Ba Mo/ieJia.

W3 cBera npoususasu 3ak/by4ak Jja BUp-
TyeJIHE MHTepaKLHje He yTU4y HeraTUBHO
Ha IIpuUjaTe/bCTBa KOja aZloJIeCLeHTH OCT-
Bapyjy y peajlHOM >XMBOTY YKOJHKO KOMY-
HUIUPAjy ca mocTojehuM mnpujaTe/buMa U
THUMe OZIp>KaBajy OJHOCe KOjU Cy NPUCYTHU
U Y>KUBO. YKOJIMKO KOMYHULMPAjy ca Helo-
3HATHUM 0cob6aMa ynoTpe6a MHTepHeTa MOXe
NOCTaTH PHU3UYHA, a YKOJHUKO 3aHeMapyjy
oJiHOCe ca noctojeNuM npujate/buMa y>KUBO
¥ npob6sieMaTu4Ha. M3 Tor passiora, cMaTpa
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ce HEONXO/IHOM M ONpPaB/aHUM IJITaHUpAbe
NpeBeHTUBHUX MporpaMa yHampehuBama
KOMYHHUKallHje Yy peasiHOM XKHUBOTY, Kako 61
a/I0JIeCL,eHTH CTEKJIU CJIUKY O BaXXHOCTH KO-

MyHHKaLHje yKUBO, 6e3 noTpebe ,Metama’“

TakBe KOMyHHUKallyje ca BUPTYeJIHUM HHTe-

pakiujaMa, Beh caMmo Kao JJonyHa HAYUHY KO-
MyHUILMpamwa ca nocTojeNuM npujaTesbuma.

s |
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INTERACTIONS OF ADOLESCENTS IN THE VIRTUAL WORLD:
THE IMPACT ON REAL FRIENDSHIPS

Marija Nesi¢, Branislava Popovié-Citié
University of Belgrade - Faculty of Special Education and Rehabilitation, Belgrade

Summary

The Internet is one of very important Key words: Internet, virtual interactions,
socialization agents in the life of adolescents. ~ friendships, adolescents
Satisfying their need for communication,
adolescents most often use platforms and
social networking sites, thus interacting in
the virtual world. The literature discusses
the impact of online communication on
the establishment of peer relationships in
real life. On one hand, there are negative
impacts in the form of reduced interaction
in real life, while on the other, the findings
of recent research indicate the existence of
positive effects of online communication
on the maintenance and quality of live
relationships. Regarding this, the paper
presents two leading models that explain
the influence of virtual interactions on
the establishment and maintenance of
friendships in real life, the mechanisms
of their action as well as the factors that
mediate this relationship.
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