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SOCIO-EMOCIONALNE KOMPETENCIJE I PREPOZNAVANJE
EMOCIJA KOD GLUVIH I NAGLUVIH UCENIKA
STARIJEG SKOLSKOG UZRASTA

Marina Radi¢ Sesti¢'*, Vesna Radovanovié
Univerzitet u Beogradu — Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju

S obzirom da se veoma je mali broj studija bavio istrazivanjem socio-
emocionalnih kompetencija i prepoznavanja emocija kod gluve i nagluve dece u
razli¢itim tipovima Skolovanja, na$ cilj istrazivanja bio je utvrditi navedene
sposobnosti kod ucenika starijeg Skolskog uzrasta koji pohadaju nastavu u skolama
za gluvu i nagluvu decu (specijalnim Skolama) i u redovnim Skolama.

Uzorak je obuhvatio 60 gluvih i nagluvih ispitanika starijeg
osnovnoskolskog uzrasta (po 20 ispitanika VI, VII i VIII razreda) oba pola (35
muskog i 25 Zenskog), koji se obrazuju u $kolama za nagluve ucenike i u redovnim
Skolama u Beogradu i Zemunu. U proceni socio-emocionalnih kompetencija
koriséena je Skala rezilijentnosti za decu i adolescente (RSCa), a za procenu
prepoznavanja emocija primenjen je Ekmanov test prepoznavanja facijalne
ekspresije (Ekman faces test). U statistickoj obradi dobijenih podataka koris¢eni su
metodi deskriptivne statistike, ¥ test, analiza varijanse (ANOVA), Spirmanov
koeficijent korelacije i relijabilna analiza.

Rezultati istrazivanja ukazuju da tip Skolovanja znacajno uti¢e na socio-
emocionalne kompetencije ispitanika (p<0,000). Ispitanici iz redovnih $kola su
pokazali veéu socio-emocionalnu kompetentnost jer su istrajniji (p=0,002),
tolerantniji (p=0,001) i optimisti¢niji (p<0,000) od vrSnjaka iz specijalnih Skola.
Razlike u odnosu na tip Skolovanja nisu utvrdene u regulaciji emocija kod

ispitanika (p=0,051), mada numericke vrednosti ukazuju da su dobijeni rezultati na
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granici statisticke znacajnosti. Kod prepoznavanje emocija putem fotografija nisu
pronadene bitne razlike izmedu ispitanika iz specijalnih i redovnih $kola (p=0,084).
Kljucne reci: socio-emocionalne kompetencije, prepoznavanje emocija,

gluvi i nagluvi ucenici, redovna i specijalna skola

UVOD

Socio-emocionalne vestine se kod pojedinca razvijaju tokom detinjstva i
omogucavaju da se ostvare razliCiti odnosi i interakcije sa drugim osobama u
razli¢itim situacijama. Pocinju da se razvijaju po rodenju i nastavljaju da se
razvijaju tokom detinjstva i adolescencije. Socio-emocionalne vestine detata mogu
uticati na socijalne odnose sa uzom i Sirom socijalnom sredinom, akademski uspeh
i uc¢esce u vannastavnim aktivnostima (Matsy, 2006).

Od rodenja do treceg meseca zivota bebe postaju zainteresovane za druge
ljude i nauce da prepoznaju svoje roditelje. Na primer, dete koje place se obicno
tesi osmehom roditelja koji pokazuje zadovoljstvo u ovoj socijalnoj interakciji. Na
oko tri do Sest meseci, dete ¢e verovatno krenuti sa nekom vrstom socijalne
interakcije sa poznatom osobom. Ovo moze da uklju¢i ponasanja kao $to su
spontani osmeh i kikotanje. Dete od Sest do devet meseci pocinje da razvija §iri
spektar ponasanja i jace odnose sa poznatim ¢lanovima porodice. Tipi¢no za ovaj
uzrast deteta je da ono razlikuje ¢lanove porodice od stranaca i da reaguje na glas,
gestove i mimiku lica. Od devetog do dvanaestog meseca zivota dete postaje
svesno sebe i svoje sposobnosti da izazove interakciju sa drugim osobama. U ovoj
fazi razvoja deca pokazuju intenzivna osecanja za roditelje, negativna osecanja i
sklonost ka poznatim ljudima, a koji nisu ¢lanovi uze porodice (Silvey, 2010).

U drugoj godini zivota dete je prohodalo i pocinje da razvija svest o sebi.

Ovo je veoma vazno vreme za socio-emocionalni razvoj kada mala deca
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prepoznaju sebe na slici, pokazuju ponos u dostignu¢ima, izrazavaju negativna
osecanja, imitiraju ponasanje odraslih osoba, samostalno se igraju i sve vise
istrazuju . U ovom periodu deca pocinju da shvataju da su nezavisne jedinke i da
misli i ose¢anja drugih ljudi mogu biti drugacija od njihovih. Tada pocinju da
razvijaju empatiju, da razumeju osecanja koja su veoma vazna za socijalne vestine.
Treca godina Zivota se ostvaruje kroz igru, razvoj interesovanja i viSe istrazivanja.
Tokom ove godine deca pricaju o svojim oseCanjima i postaju nezavisna, sticu
nova zivotna iskustva u cilju razvoja socijalnih vestina i jezika koji je povezan sa
socijalnim situacijama (Silvey, 2010).

Kod dece sa Cetiri i pet godina postepeno se razvija moralno rasudivanje,
igre postaju sloZenije jer ukljucuju sve vise maste, razumeju dobro i loSe ponaSanje
u odnosu na koncept pravi¢nosti i izraZzavaju sve viSe svesti o ose¢anjima drugih
ljudi. Tokom doba srednjeg detinjstva, od Seste do devete godine, dete se
pridruzuje novim socijalnim grupama, razvija nezavisnost ili osecaj sebe van
granica svoje porodiéne mreze. Deca u ovom uzrastu posvecuju viSe paznje
izgradnji i odrzavanju prijateljstva, i pocinju da brinu o deci mladeg uzrasta
(DeBord, 1996). Dete ili adolescent od devete do trinaeste godine pokazuje sve
viSe emocija, ukljucuju¢i cudljivost i anksioznost. Javlja se poveéana svest o
spostvenim mislima §to im omoguéava da donosu svoje odluke i utvrduju
zakonitosti. Adolescenti na ovom uzrastu se pridruzuju drustvenim mrezama i vise
se oslanjaju na socijalna pravila koja nameée njihova nova socijalna mreza
(DeBord, 1996). Sposobnost dece da prepoznaju emocije poboljSava se s
godinama, i to od trece do devete godine zivota (Boyatzis et al., 1993; Camras &
Allison, 1985), a stabilizuje se izmedu devete i dvanaeste (Odom &Lemond, 1972).

Socio-emocionalne kompetencije gluvih i nagluvih osoba

Novija istrazivanja ukazuju da, u principu, gluva i nagluva deca imaju vise

posteSkoca u socio-emocionalnom funkcionisanju od tipi¢nih vrSnjaka (Rieffe,
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2012). Emotivne poteSskoe mogu biti povezane sa ograni¢enim socijalnim
interakcijama, sa kojima se inace susre¢e 96 % gluve i nagluve dece koja odrastaju
u Cujuc¢im porodicama (Mitchell & Karchmer, 2004). Utvrdeno je da tipicna deca
¢iji roditelji redovno razgovaraju o emocijama sa njima, pokazuju bolje
razumevanje emocija nego deca Ciji roditelji neredovno razgovaraju na tu temu
(Denham et al.,, 1994). U tom smislu, bitan faktor nije samo modalitet
komunikacije (znakovna, totalna ili verbalna) nego kvalitet i ucestalost razgovora
gluve i nagluve dece sa roditeljima (Christiansen & Leigh, 2004; Wallis et al.,
2004). To potvrduje i ¢injenica koja ukazuje da se razvoj emocija kod gluve dece
gluvih roditelja ne razlikuje od Cujuce dece cujucih roditelja (Courtin, 2000;
Petitto, 2000). Pored prirodne komunikacije izmedu ¢lanova porodice i same dece,
0 emocijama se moze uciti “slucajno”, kada se ¢uje razgovor drugih osoba. Gluve i
nagluve osobe nemaju mogucnost da na taj nacin u¢e o emocijama zbog osteCenja
sluha.

Rezultati koji se ponavljaju u literaturi ukazuju da se gluva deca razlikuju
od svojih vrsnjaka u socijalnoj zrelosti (Mindel & Vernon, 1987); razumevanju
afektivnog vokabulara (Blanton & Nunnally, 1964); sposobnosti razvoja
empaticnosti (Bachara, Raphael, & Phelan, 1980; Odum, Blanton, & Laukhut,
1973); egocentrizmu (Levine, 1981); sposobnosti da tumade emocije koje su
izrazene facijalnom ekspresijom (Gray, Hosie, Russell, & Ormel, 2001; Odum et
al., 1973); reSavanju socijalnih problema (Coady, 1984); primena socijalnih pravila
u izrazavanju emocija (Hosie et al., 2000); predvidanju emotivnog ponasanja kod
drugih osoba (teorija uma) (Marschark, Green, Hindmarsh, & Walker, 2000;
Peterson & Siegal, 1997; Scott, Russell, Gray, Hosie, & Hunter, 1999); eksternom
lokusu kontrole (Blanton & Nunnally, 1964; Dowaliby, Burke, & McKee, 1983);

impulsivnosti (Harris, 1978); i moralnom razvoju (DeCaro & Emerton, 1978).
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Neke studije potvrduju da deca od predskolskog do mladeg Skolskog
uzrasta diskriminiSe emocije koje pokazuju srecu, tugu, ljutnju, strah, iznenadenje
(Brechet et al., 2007; Picard et al., 2007). Sa razvojne tacke gledista, istrazivaci su
utvrdili stabilan rast ispravnih odgovora u prepoznavanju emocija na osnovu izraza
lica na uzrastu od 6 do 8 godina, a zatim na uzrastu od 8 do 12 godina, $to ukazuje
na relativno postepen razvoj razumevanja emocija tokom detinjstva. Rezultati
istrazivanja su pokazali da dete na uzrastu od 6 godina u 90% slucajeva prepozna
emociju srece, na uzrastu od 8 godina 70% dece prepozna emocije tuge i straha, a
na uzrastu od 11 godina 40% dece prepozna emociju besa i gadenja (Brechet et al.,
2009; Sayil, 2001).

Za decu koja su gluva i nagluva i odrastaju u kuci gde se koristi verbalna
komunikacija postoje dokazi da nedostatak zvucnih informacija dovodi do
redukovanja socijalnih interakcija (Lederberg & Mobley, 1990). Moguce je da su
tokom razvoja gluva deca cujuéih roditelja manje izloZena emocionalnom jeziku od
tipi¢nih vrs$njaka. Takode je verovatno da ¢e dobiti manje kompletnih informacija
koje se odnose na emocije od osoba iz neposrednog i Sireg okruzenja (Marschark,
1993). U tom sluéaju gluva i nagluva deca ¢e verovatno kasniti i u prepoznavanu
emocija. Istrazivanja sa decom koja imaju teSko¢e u prepoznavanu emocija su
pokazala da se one odrazavaju i na njihove socijalne kompetencije (Custrini &
Feldman, 1989), vr$njacke odnose, popularnost, dopadljivost i $kolska postignuca
(Nowicki & Duke, 1992).

S obzirom da se veoma je mali broj istrazivanja bavio istrazivanjem socio-
emocionalnih kompetencija i prepoznavanja emocija kod gluve i nagluve dece u
razli¢itim tipovima Skolovanja, na$ cilj istrazivanja je utvrditi navedene
sposobnosti kod ucenika starijeg Skolskog uzrasta koji pohadaju nastavu u skolama

za gluvu i nagluvu decu (specijalnim Skolama) i u redovnim Skolama. Pored tipa
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Skolovanja, u radu ¢e se razmatrati uticaj pola, uzrasta i modela komunikacije na

navedene dimenzije.

METOD RADA

Uzorak

Uzorak je obuhvatio 60 ispitanika starijeg osnovnoskolskog uzrasta (po 20
ispitanika VI, VII i VIII razreda) oba pola (35 ili 58,3% muskog i 25 ili 41,6%
zenskog). Ispitanici se obrazuju u Skolama za nagluve ucenike (30 ili 50%) i u

redovnim skolama (30 ili 50%) u Beogradu i Zemunu.

Tabela 1 — Model komunikacije i tip Skolovanja

Model komunikacije

Tip skolovanja govor gest govor i gest )
N % N % N % N %
Redovna skola 26 433 0 0,00 4 6,7 30 50
Spec. skola 8 13,3 10 16,6 12 20% 30 50
> 34 56,6 10 16,7 16 26,7 60 100

Uzorak je ujednacen prema polu (p=0,197), uzrastu (p=1,000) i tipu
skolovanja (p=1,000).

Instrumenti i procedura
Procena socio-emocionalnih kompetencija

Skalom rezilijentnosti za decu i adolescente (RSCa, Prince-Embury, 2006,
2007) smo procenili istrajnost, optimizam, toleranciju i regulaciju emocija. Skala
sadrzi 19 tvrdnji sa ponudenim nivoima slaganja Likertovog formata, koji su
pojednostavljeni zbog razumevanja ispitanika (1 — potpuno tacano, 2 — nisam

siguran/sigurna, 3 — nije ta¢no).
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Procena prepoznavanja emocija

Ekmanov test prepoznavanja facijalne ekspresije (Ekman faces test,
Ekman, 2003) se sastoji iz fotografija ljudskih lica na kojima su prikazane emocije
sreée, tuge, ljutnje, straha, iznenadenosti, prkosa/inata i odvratnosti/zgadenosti.
Fotografije izraza lica sa navedenim emocijama pripadaju osobama oba pola. Ispod
svake fotografije se nalazi spisak ponudenih odgovora, a ispitanici su trebali da
zaokruze onaj odgovor koji prema njihovom misljenju odgovara zadatoj emociji.

Vrednost Kronbahovog a koeficijenta (Cronbach’s a) je 0,802 i predstavlja

pouzdan nivo korelacije izmedu seta pitanja unutar ispitivanih dimenzija.
Obrada podataka

U statistickoj obradi dobijenih podataka kori$¢eni su metodi deskriptivne
statistike, y* test, ANOVA, Spirmanov koeficijent korelacije i relijabilna analiza.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja koji su prikazani u narednim poglavljima odnose se
na socio-emocionalne kompetencije i prepoznavanje emocija na globalnom nivou i
nivou ajtema u odnosu na tip Skolovanja, pol, uzrast i model komunikacije
ispitanika.

Rezultati naSeg istrazivanja ukazuju da ne postoji statisticki znaCajna
korelacija socio-emocionalnih kompetencija i prepoznavanja emocija (r=0,192,
p=0,142) kod ispitanika.

Odnos tipa Skolovanja i socio-emocionalne kompetencije
Na osnovu analize varijanse utvrden je znacCajan uticaj tipa Skolovanja

(redovna, specijalna Skola) na socio-emocionalne kompetencije ispitanika
(F=17,913, p<0,000) (detaljnije u Tabeli 2).
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Tabela 2 — Socio-emocionalne kompetencije i tip skolovanja

Kompetencije Tip skole AS SD F(1) p
SOCIO-EMOCIONALNE redovna 105,40 8,186 17913 0.000
globalna vrednost specijalna 95,00 10,684 ’ i
. redovna 21,47 2,556
Istrajnost specijalna 19.13 2,968 10,646 0,002
.. redovna 23,27 1,258
Optimizam specijalna 19.40 4182 23,519 0,000
.. redovna 18,13 2,874
Tolerancija specijalna 15.40 3.158 12,295 0,001
.. .. redovna 20,63 2,906
Regulacija emocija specijalna 18.93 3.657 3,973 0,051

StatistiCki znaCajne vrednosti su oznacene (bold)

Ispitanici iz redovnih Skola su pokazali ve¢u socio-emocionalnu kompetentnost jer

.....

(F=23,519, p<0,000) od vrinjaka iz specijalnih Skola. Razlike u odnosu na tip

Skolovanja nisu utvrdene u

regulaciji emocija kod naSih ispitanika (F=3,973,

p=0,051), mada numericke vrednosti ukazuju da su njene vrednosti na samoj

granici statistiCke znacajnosti.

Tabela 3 — Istrajnost i tip Skolovanja na nivou ajtema

Ajtemi Tip skole AS SD F(1) p

Ne plasim se problema Z;iggzina gﬁg i:ggg 0,140 0,710
Snalazim se u teSkim trenucima Z;iggzina g:gi i:g; 8,155 0,006
Uvek zavrSavam svoje obaveze Z;iggzina jzgg ?:;?g 6,731 0,012
Dy om0 o mi e el LS o oses
Potien <] ol e Gl A0 s oo

StatistiCki znaCajne vrednosti su oznacene (bold)

Razmatrajuci uticaj tipa Skolovanja na istrajnost ispitanika utvrdeno je da ne

postoje razlike u strahu od problema (F=0,140, p=0,710) i odradivanju onih
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aktivnosti koje im se ne dopadaju (F=0,029, p=0,865). Razlike izmedu ispitanika
koji se skoluju u specijalnim i redovnim skolama prisutna je u snalaZenju u teskim
situacijama (F=8,155, p=0,000), zavrsavanju svojih obaveza (F=6,731, p=0,012) i
postizanju ciljeva (F=5,598, p=0,021). Naime, ispitanici iz redovnih $kola se bolje
snalaze u teskom situacijama (83,3%/40%), CeS¢e zavrSavaju svoje obaveze

(96,7%/73.,3%) 1 postizu cilj od ispitanika iz specijalnih Skola (70%/43,3%).

Tabela 4 — Optimizam i tip Skolovanja na nivou ajtema

Ajtemi Tip Skole AS SD F(1) p

redovna 487 0,507 10,412 0,002

Zadovoljan/na sam sobom specijalna 413 1137

redovna 4,80 0,610

Ne stidim se sebe specijalna 3,53 1,737

14205 0,000

redovna 4,80 0,610

Ponosan/na sam na sebe specijalna 4.00 1259 9,803 0,003
Brzo se oporavljam nakon  redovna 4,47 0,900

neuspeha specijalna 3,67 1,516 6,178 0,016
Nadam se dobroj buduénosti redovna 4,33 0,959 0,853 0,360

specijalna 4,07 1,258

StatistiCki znaCajne vrednosti su oznacene (bold)

Tip skolovanja se pokazao kao znacajan Cinilac koji uti¢e na zadovoljstvo
ispitanika sobom (F=10,412, p=0,002), da li se stide sebe (F=14,205, p<0,000), da
li su ponosni na sebe (F=9,803, p=0,003) i da li se brzo oporavijaju od neuspeha
(F=6,178, p=0,016). Ispitanic iz redovnih Skola su zadovoljniji sobom, ne stide se
sebe, ponosni su na sebe i brze se oporavljaju od neuspeha od vrSnjaka iz
specijalnih Skola. Tip Skolovanja se nije pokazao bitnim jedino u odnosu ispitanika
prema buducnosti (F=0,853, p=0,360). Bez obzira na tip Skolovanja najveci broj
ispitanika (63,3%) nada se dobroj budu¢nosti, a 33, 3% nije sugurno u to. Samo 2

ili 3,3% ispitanika nema pozitivan odnos prema svojoj buduénosti.

229



Tabela 5 — Tolerancija i tip Skolovanja na nivou ajtema

Ajtemi Tip skole AS SD F(1) p

redovna 4,93 0,365

Volim da se $alim specijalna 487 0.730 0,200 0,656
. - redovna 4,27 1,337

Nasmejem se kad mi je tesko specijalna 3.87 1,548 1,147 0,289

Salim se i na svoj racun redovna 4,40 1303 0,153 0,697

specijalna 4,27 1,337

redovna 1,311 0,169

Volim da ismevam druge specijalna 1,008 0.184

33,366 0,000

StatistiCki znaCajne vrednosti su oznacene (bold)

Prema podacima prikazanim u Tabeli 4, utvrdeno je da ne postoje razlike
izmedu ispitanika iz redovnih i specijalnih skola u tome da /i vole da se Sale
(F=0,200, p=0,656), nasmeju kada im je tesko (F=1,147, p=0,289) i nasale na svoj
racun (F=0,153, p=0,697). Tip skolovanja se pokazao bitnim samo u slucajevima
kada ispitanici vole da ismevaju druge (F=33,366, p<0,000). Odnosno, 56,7%
ispitanika iz specialnih Skola je navelo da vole da ismevaju druge, dok je tu

konstataciju potvrdio samo jedan (3,3%) vrs$njak iz redovne skole.

Tabela 6 — Regulacija emocija i tip Skolovanja na nivou ajtema

Ajtemi Tip 8kole AS SD df F p
lg/rlr?ogslij(eia kontrolisem s;z(i(i)j\a]lrllr?a g:;g }Zé% 1 1,711 0,196
‘I](izga sam srecan, svi to s;eei%\gga jﬁ; ?:Zég 1 0.620 0,434
e e 13 e 1 1376 0
i ana 393 a3 L 12520 oo
Mogs dapodnesem—— redovia 327 LIS s s

StatistiCki znaCajne vrednosti su oznacene (bold)

Rezultati prikazani u Tabeli 5 ukazuju da tip Skolovanja ne utiCe na

kontrolu emocija (F=1,711, p=0,196), iskazivanje srece (F=0,620, p=0,434),
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kontrolu ljutnje (F=1,376, p=0,246) i podnosenje neuspeha (F=2,385, p=0,128).
Jedina razlika izmedu ispitanika u redovnim i specijalnim S$kolama se javlja kod
prisebnosti u teskim situacijama (F=12,520, p=0,001). Naime, ispitanici iz
redovnih Skola su u 83,3% slucajeva izjavili da ostaju pri sebi u teskim

situacijama, za razliku od 43,3% ispitanika iz specijalnih Skola.

Odnos tipa Skolovanja i prepoznavanje emocija

Razmatraju¢i rezultate istrazivanja koji se odnose na globalno
prepoznavanje emocija u razli¢itim tipovima Skolovanja utvrdeno je da ne postoje
razlike izmedu ispitanika iz specijalnih i redovnih Skola (F=3,087, p=0,084).
Medutim, dobijeni rezultati na nivou ajtema u Tabeli 7 ukazuju da ispitanici nisu

podjednako uspesni u prepoznavanju svih emocija.

Tabela 7 — Prepoznavanje emocija na nivou ajtema

Ajtemi Tip skole AS SD F(1) p
PREPOZNAVANIJE EMOCIJA redovna 29,80 4,475 3.087 0.084
globalna vrednost specijalna 27,13 7,006 ’ ’

. redovna 4,87 0,730
Sreca specijalna 4,73 1,015 0,341 0,561
Iznenadenost redovna 2,00 0,000 16,789 0,000

specijalna 3,53 1,961

redovna 2,87 2,030

Prkos ili inat specijalna 2.87 2,030 0,000 1,000
A
Liutjs pectana 447 1o 0127 073
Zgadenost sgz(i(i)j\;lllr?a g:ig i :g ég 4,167 0,046
Strah redovna 4,07 1,721 0.086 0.770

specijalna 3,93 1,799

StatistiCki znaCajne vrednosti su oznacene (bold)

Ispitanici iz redovnih i specijalnih Skola podjednako dobro su prepoznavali
emociju srece (F=0,341, p=0,561), prkosa (F=0,000, p=1,000) tuge (F=0,108,
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p=0,744), ljutnje (F=0,127, p=0.723) i straha (F=0.086, p=0.770). Ali, ispitanici iz
redovnih Skola su bolji u prepoznavanju emocije iznenadenosti (F=16,789,
p<0,000) i1 zgadenosti (F=4,167, p=0,046) od vr$njaka iz specijalnih $kola. Izraz
lica koji prikazuje emociju iznenadenosti prepoznali su svi ispitanici (100%) iz
redovnih i 63,3% vrsnjaka iz specijalnih $kola. Nesto loS$iji su bili u prepoznavanju
izraza lica koje prikazuje zgadenost, jer je sa uspehom to uspelo 83,3% ispitanika

iz redovnih i 60% iz specijalnih skola.

Uticaj pola na socio-emocionalne kompetencije i prepoznavanje emocija

Rezultati prikazani u Tabeli 8 ukazuju da postoje razlike izmedu ispitanika
muskog 1 Zenskog pola u odnosu na njihove socio-emocionalne kompetencije u
celini (F=5,347, p=0,024). Te razlike se ogledaju u stepenu tolerancije (F=8,655,
p=0,005), dok u istrajnosti (F=1,410, p=0,240), optimizmu (F=1,642, p=0,205) i
regulaciji emocija (F=2,56, p=0,115) nije utvrdena statisticki znacajna razlika

izmedu ispitanika u odnosu na pol.

Tabela 8 — Uticaj pola na socio-emocionalne kompetencije
i prepoznavanje emocija

Kompetencije Pol AS SD F(1) p
SOCIO-EMOCIONALNE Muski 97,57 11,213 5347 0.024
globalna vrednost Zenski 103,88 9,176 ’ i
. Muski 19,91 3,043
Istrajnost Jenski 20.84 2.882 1,410 0,240
. Muski 20,83 3,981
Optimizam Jenski 22.04 3.007 1,642 0,205
. Muski 15,77 3,655
Tolerancija Jenski 18.16 2,075 8,655 0,005
. . Muski 19,20 3,818
Regulacija emocija Jenski 20.60 2,517 2,560 0,115
PREPOZNAVANIJE EMOCIJA Muski 28,14 5,621 0.243 0.624
globalna vrednost Zenski 28,92 6,544 ’ ’

StatistiCki znaCajne vrednosti su oznacene (bold)
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Nizi stepen tolerancije se ogleda u tome §to je 26,6% decaka izjavilo da
voli da ismejava druge osobe, za razliku od 3,3% devojcica.

Kod prepoznavanja emocija u globalu nije utvrdena razlika izmedu
ispitanika muskog i Zenskog pola (F=0,243, p=0,624), te nije bilo potrebno pratiti

rezultate na nivou ajtema.
Uticaj uzrasta na socio-emocionalne kompetencije
i prepoznavanje emocija

Tabela 9 — Uticaj uzrasta na socio-emocionalne kompetencije
i prepoznavanje emocija

Kompetencije Razred AS SD F(1) p
VI 99,30 9,476

SOCIO-EMOCIONALNE vl 99,50 1,275

globalna vrednost VIII 101,80 10,832 0,324 0,725
VI 25,40 5,413

PREPOZNAVANIJE EMOCIJA VII 29,60 5,698 4512 0.015

globalna vrednost VIII 30,40 5,844 ’ i

StatistiCki znaCajne vrednosti su oznacene (bold)

Uzrast ispitanika se nije pokazao kao znacajan Cinilac koji uti¢e na socio-
emocionalne kompetencije (F=0,324, p=0,725), ali je veoma bitan kada je u pitanju
prepoznavanje emocija (F=4,512, p=0,015). Naime, staticki znacajna razlika prema
uzrastu ukazuje da su ispitanici iz godine u godinu sve bolji u prepoznavanju

emocija

Tabela 10 — Uticaj uzrasta na prepoznavanje emocija na nivou ajtema

Ajtemi Razred AS SD F(2) p
VI 4,80 0,894
Sreca VI 4,80 0,894 0,000 1,000
VIII 4,80 0,894
VI 3,80 1,881
Iznenadenost VIl 4,80 0,894 2,162 0,124
VIII 4,20 1,642
VI 1,80 1,642

Prkos ili inat 5,823 0,005

VII 3,00 2,052
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VIII 3,80 1,881
VI 3,60 1,957

Tuga viI 4,60 1,231 2,914 0,062
VIII 4,60 1,231
VI 4,40 1,465

Ljutnja viI 4,40 1,465 0,000 1,000
VIII 4,40 1,465
VI 3,40 2,010

Zgadenost VII 3,80 1,881 3,212 0,050
VIII 4,40 1,465
VI 3,60 1,957

Strah VII 4,20 1,642 0,781 0,463
VIII 4,20 1,642

StatistiCki znaCajne vrednosti su oznacene (bold)

Razmatrajuéi rezultate prikazane u Tabeli 10 uocavama da se razlike

prema uzrastu javljaju kod prepoznavanja izraza lica koje predstavlja prkos ili inat
(F=5,823, p=0,005) i zgadenost (F=3,212, p=0,050). Kod prepoznavanja izraza lica
koje predstavlja srecu (F=0,000, p=1,000), iznenadenost (F=2,162, p=0,125), tugu
(F=2,914, p=0,062), ljutnju (F=0,000, p=1,000) i strah (F=0,781, p=0,463) nisu

utvrdene razlike u odnosu na uzrast ispitanika.

Uticaj modela komunikacije na socio-emocionalne

kompetencije i prepoznavanje emocija

Gledano u globalu, modeli komunikacije su znacajno uticali na socio-

emocionalne kompetencije (F=5,326, p=0,008), ali ne i za prepoznavanje emocija

(F=1,343, p=0,269) ispitanika.

Tabela 11 — Uticaj modela komunikacije na socio-emocionalne

kompetencije i prepoznavanje emocija

. Model
Kompetencije komunikacije AS SD F(2) p
SOCIO-EMOCIONALNE  £0%¢" PRI
globalna vrednost govor i gest 0481 12,384 5,326 0,008
Istrajnost govor 20,94 2,806
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gest 18,50 4,123 2,021 0,142

govor i gest 19,67 2,989
govor 22,59 2,595
Optimizam gest 18,00 2,582
govor i gest 1986 4408 370 0,003
govor 17,47 3,007
Tolerancija gest 17,00 2,582
govor i gest 15,52 3,683 1921 0,105
govor 19,74 3,165
Regulacija emocija gest 21,00 2,828
govor i gest 1948 3894 0332 0719
PREPOZNAVANIJE govor 29,12 4,848
globalna vrednost & & ’ ’

StatistiCki znaCajne vrednosti su oznacene (bold)

Uticaj modela komunikacije se odrazio na socio-emocionalne
kompetencije koje se odnose na optimizam (F=6,379, p=0,003) i zato ¢emo ih
razmatrati na nivou ajtema u sledecoj tabeli. U socio-emocionalnim
kompetencijama istrajnosti (F=2,021, p=0,142), tolerancije (F=1,921, p=0,105) i
regulaciji emocija (F=1,343, p=0,269) nije utvrden uticaj nac¢ina komunikacije

ispitanika.

Tabela 12 — Uticaj modela komunikacije na optimizam na nivou ajtema

. Model

Ajtemi komunikacije AS SD df  F(Q2) p

Zadovoljan/na sam gg:tor j’z (1) (1),3(1)3

sobom govor i gest 4,14 1,195 2 2,370 0,103
govor 4,59 1,076

Ne stidim se sebe gest 4,00 2,000
govor i gest 3,48 1,662 z 4288 0018
govor 4,65 0,774

Ponosan/na sam na gest 3.00 1633

sebe govor i gest 424 1,179 2 5,270 0,008

Brzo se oporavljam govor 4,29 1,088

nakon neuspeha gest 2,50 1,915 2 3,809 0,028
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govor i gest 3,95 1,359

Nadam se dobroj g(e):tor 37(3) (5) (1),?22
buduénosti govor i gest 4,05 1,359 2 0562 0,573

Statisticki znatajne vrednosti su oznacene (bold)

Nacin komunikacije odreduje da li se ispitanici stide sebe (F=4,288,
p=0,018), da li su ponosni na sebe (F=5,270, p=0,008) i da li se brzo oporavijaju
od neuspeha (F=3,809, p=0,028). Nacin komunikacije se nije odrazio na
zadovoljstvo sobom (F=2,370, p=0,103) i da li se nadaju dobroj buducnosti
(F=0,562, 0,573).

DISKUSIJA

Istrazivanja koja su merila uticaj tipa Skolovanja na socio-emocionalni
razvoj gluvih i nagluvih uéenika imala su nekonzistentne rezultate (Edmundson,
2006; Martin & Bat- Chava, 2003; Polat, 2003).

S jedne strane, postoje istrazivanja koja sugeriSu da postoji razlog za
zabrinutost za socio-emocionalno prilagodavanje gluve dece u redovnim Skolama.
Intervju koji je sproveden sa odraslim gluvim osobama o njihovom prethodnom
iskustvu tokom Skolovanja (Mertens, 1989) ukazuju da su gluve odrasle osobe koje
su pohadale specijalne Skole imale viSe pozitivnih se¢anja i emocija koje su vezane
za njihove Skolske dane od onih koji su se obrazovali u redovnim skolama. Ucenici
koji su imali u iskustvu oba tipa skolovanja Cesto navode prednosti specijalnih
Skola (Gregory, Bishop, & Sheldon, 1995). U pregledu literature koja se bavila
ovom tematikom Musselman, Mootilal i MacKay (1996) su zakljucili da je u
specialnim Skolama bolji socio-emocionalni razvoj gluvih osoba nego u redovnim
Skolama. Gluvi ucenici u redovnim S§kolama se cesto oseaju izolovano i
usamljeno, te zbog toga imaju niZze sampouzdanje od ucenika u specijalnim

Skolama.

236



S druge strane, istrazivanja koja su sprovedena u USA ukazuju da se gluva
i nagluva deca ne osecaju usamljeno ili izolovano, nemaju nize samopostovanje i
ne razlikuju se od njihovih ¢ujuéih vrSnjaka u uspostavljanju prijateljskih odnosa i
u socio-emocionalnim kompetencijama u redovnim uslovima $kolovanja (Kluwin,
1999; Nunes, Pretzlik, & Olsson, 2001).

Rezultati naSeg istrazivanja ukazuju na to da su ispitanici u redovnim
Skolama pokazali bolje socio-emocionalne kompetencije (p<0,000) od vrSnjaka u
specijalnim Skolama. Njihova istrajnost (p=0,002) je podrazumevala ambiciju da
sopstvenim zalaganjem postizu visoke ciljeve (p=0,021), zavrSe zadate obaveze
(p=0,012) i snadu u teSkim situacijama (p=0,006). Da bi postigli ciljeve, bila im je
neophodna upornost, snazna volja, organizovanost i izdrzljivost. Ovaj aspekt
ukazuje da ispitanici iz redovnih Skola imaju veée ambicije i visoke aspiracije.
Bolje su organizovani, ulazu mnogo energije u ono $to rade i sposobni su da zavrSe
svoje zadatke u mnogim okolnostima. Percepcija sebe kao manje efikasne osobe
ometa ispitanike iz specijalnih $kola u postavljanju visokih standarda (Smederevac
i sar, 2010).

Vetéi optimizam (p<0,000) ispitanika iz redovnih Skola od vrSnjaka iz
specijalnih §kola se ogladao u tome $to su pokazali veéu spremnost da slede zadate
ciljeve uprkos preprekama i posrtanjima (p=0,016), zadovoljniji sobom (p=0,002),
ponosniji na sebe (p=0,003) i ne stide se sebe (p<0,000). Ovakvo ponasanje
ispitanika iz redovnih $kola determiniSe njihovu kognitivnu i emocionalnu zrelost i
sposobnost da integriSu informacije koje se odnose na razlicite aspekte njihovog
zivota u celovit pojam o sebi i sopstvenoj vrednosti.

Ispitanici iz redovnih Skola su u globalu pokazali veéi stepen tolerancije
(p=0,001) zato Sto su vrSnjaci iz specijalnih Skola bili spremniji da ismejavaju
drugove i drugarice (p<0,000) iz svog okruzenja. Nemoguénost da sagledaju

situaciju iz ugla druge osobe, nespremnost na saradnju i razumevanje, odsustvo
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samokontrole i autoregulacije smanjuje njihovu sposobnost da upravljaju svojim
ponasanjem. Van Lieshout et al. (2004) je utvrdio da deca koja pokazuju antipatiju
prema nekom pojedincu ili grupi pokazuju veci stepen antisocijalnog ponasanja.

Nadalje, rezultati na nivou ajtema ukazuju da se ispitanici iz redovnih i
specijalnih $kola podjednako ¢esto nasmeju kada im je tesko (p=0,289), nasale na
svoj rac¢un (p=0,697) i uopste vole da se Sale (p=0,656). Emocionalno stabilna deca
su pretezno dobro raspoloZena, vesela, vedra i tolerantna u odnosima sa vr§njacima
(Gifford-Smith & Brownell, 2003).

U regulaciji emocija nije utvrdena razlika izmedu ispitanika iz redovnih i
specijalnih Skola (p=0,051). Zajednicke teSkoce se ogledaju u kontroli emocija
(p=0, 196), ljutnji koja ih nagoni da povrede drugu osobu (p=0,246) i
nemogucnosti da podnesu neuspeh (p=0,128).  Jedina razlika izmedu ispitanika u
uzorku se ogleda u tome S$to su ispitanici iz redovnih Skola pokazali vecu
prisebnost u teskim situacijama od vrSnjaka u specijalnim skolama (p=0,001).

Veoma mali broj istrazivanja se direktno ili indirektno bavilo istrazivanjem
emocionalne regulacije kod gluve i nagluve dece. Rezultati novijih istrazivanja
ukazuju da vecina dece oSteCenog sluha koriste razliCite strategije regulacije
emocija u istoj meri kao i njihovi ¢ujuéi vrsnjaci. Ipak, deregulacija emocija je
ceS¢e povezana sa simptomima agresivnost i izlivi besa (acting out) kod slusno
ostecene dece nego kod cujuce dece (Radoman, 1995; Theunissen et al., 2011).

Novija istrazivanja ukazuju (Wauters, 2008) da na socio-emocionalne
kompetencije u inkluzivnom okruZenju ne uticu ni uzrast, ni pol ispitanika. U
nasem istrazivanju pol (p=0,024) je determinisan kao znacajan faktor socio-
emocionalnih kompetencija, posebno u oblasti tolerancije. Naime, ispitanice
zenskog pola su tolerantnije u odnosima sa vrSnjacima od ispitanika muskog pola.
Uzrast se nije pokazao znacajnim faktorom koji odreduje socio-emocionalne

kompetencije nasih ispitanika.

238



Modeli komunikacije su bitno uticali na socio-emocionalne kompetencije
(p=0,008) ispitanika, posebno na njihov optimizam (p=0,003). Ispitanici koji su
koristili govornu komunikaciju u interakciji sa okolinom nisu se stidili sebe
(p=0,018), bili su ponosni na sebe (p=0,008) i brzo su se oporavljali nakon
neuspeha (p=0,028), za razliku od ispitanika koji su koristili govor i gest ili samo
gest.

Gluvi 1 nagluvi ucenici koji su vestiji u govornom izrazavanju dozivljavaju
bolju socijalnu integraciju u ¢ujucoj sredini, u poredenju sa ucenicima koji imaju
slabiju govornu percepciju i produkciju (Bat-Chava & Deignan, 2001; Stinson,
Whitmore, & Kluwin, 1996). Socijalno integrisana deca koja lako ostvaruju
komunikaciju sa okolinom laks$e savladavaju, redukuju ili toleriSu sukob izmedu
sebe i1 okoline Sto dovodi do osecaja koherentnosti. Socijalne interakcije ¢e biti
uspeSnije kada deca osecaju koherentnost i kompetentnost, spremnija su da
iniciraju i eksperimentiSu van svojih li¢nih granica (Snyder & Mann Pulvers,
2001). Smatra se da je to indikator otpornosti i licne snage da se osoba fokusira na
odstranjivanje ili minimiziranje onih okolnosti u kojima stres dovodi do bolesti,
usamljenosti, neuspeha, nesrece i sl. (Lindstrom & Eriksson, 2005; Wang &
Saudino, 2010). Sklonost da se vidi svet koji je objasnjiv omogucava pojedincu da
razvije kognitivnu procenu teskoce koja proisti¢e iz stresora i olakSava aktivno
traganje za odgovarajuéim strategijama.

lako u globalu kod prepoznavanja emocija putem fotografija nismo
pronasli razlike kod ispitanika iz redovnih i specijalnih Skola (p=0,084), rezultati
na nivou ajtema ukazuju da su ispitanici iz redovnih Skola uspesniji jedino u
prepoznavanju emocija iznenadenosti (p<0,000) i gadenja (p=0,046) od vr$njaka u
specijalnim Skolama.

Sre¢a (neposredno sledi tuga) je emocija koju najtaCnije prepoznaju.

Utvrdeno je da najviSe odstupanja ima kada su u pitanju emocije iznenadenosti i
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zgadenosti. Bes i gadenje su negativne emocije koje su predstavljene veoma
slicnim izrazima lica, te Cesto stvaraju konfuziju kod dece (Harrigan, 1984;
Markham & Adams, 1992; Michalson & Lewis, 1985). Drugi par emocija koji po
slicnom principu moze dovesti do zabune su strah i iznenadenje (Markham &
Adams, 1992).

Golan i saradnici (2006) objasnjavaju da je iznenadenje slozena emocija
koja obuhvata razumevanje bazine emocije sre¢e i ocCekivanja koja se nisu
realizovala (Golan, Baron-Cohen, Hill, & Golan, 2006).

Prema tumacenju grupe autora razvojni sled emocija se razvija kod deteta
kategorickom konceptualizacijom emocija, koje postaju sve vise 1 viSe
diferencirana vremenom (Bullock & Russell 1986; Widen & Russell, 2003). Prema
njihovom tumacenju deca u pocetku imaju na raspolaganju emotivne kategorije
koje se zasnivaju na principima emocionalne valence (pozitivne-negativne) i
uzbudenja. Ove kategorije vremenom postaju sve preciznije i diferenciraju se u
toku kognitivnog razvoja, §to omogucéava detetu da pravi razliku izmedu slozenih
emocija kao §to su strah, bes, iznenadenost i gadenje.

Istrazivanja grupe autora navode da se prepoznavanje izraza lica
poboljsava tokom detinjstva, tj. neke emocije se razumeju u ranijem dobu od
drugih. Izrazi srece i tuge se ranije prepoznaju nego ljutnje i straha. Na uzrastu od 8
do 12 godine deca tipi¢nog razvoja imaju teskoce da razumeju pojmove i izraze
lica koji pokazuju gadenje, iznenadenje i prkos (Harrigan, 1984; Markham &
Adams, 1992; Michalson & Lewis, 1985), §to je potvrdeno i nasim istrazivanjem.

Pol i nacin komunikacije se nisu pokazali znacajnim u prepoznavanju

emocija na nasem uzorku.
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ZAKLJUCAK

Nase istrazivanje ukazuje da ispitanici iz redovnih skola pokazuju bolje
socio-emocionalne kompetencije od vrSnjaka iz specijalnih skola. Njihova
istrajnost se ogledala u ve¢em zalaganju i zavrSavanju Skolskih obaveza, vecoj
ambiciji i snalaZzenju u teSkim situacijama ili jednostavno reCeno u vecoj
odgovornosti i razvijenijim adaptivnim veStinama. Zadovoljstvo sobom,
spremnost da prevazidu prepreke da bi ostvarili cilj ih ¢ini ponosnim, samosvesnim
1 ve¢im optimistima od vrS$njaka iz specijalnih Skola.

Bez obzira na tip Skolovanja nasi ispitanici se ¢esto nasmeju kada im je
teSko 1 nasSale na svoj ratun. Veca tolerantnost ispitanika iz redovnih od onih iz
specijalnih Skola ogleda se jedino u tome S§to oni ne ismejavaju druge ucenike u
skoli.

Kontrola emocija, impulsivno ponaSanje, rigidnost i teSko podnoSenje
neuspeha su zajednicki problemi gluvih i nagluvih ispitanika bez obzira na tip
Skolovanja. Jedina prednost ispitanika iz redovnih $kola u odnosu na vrsnjake iz
specijalnih skola se ogleda u vecoj prisebnosti u teSkim situacijama.

Za razliku od uzrasta, razlike prema polu su uticale na socio-emocionalne
kompetencije ispitanika, gde su se ispitanice Zenskog pola bile tolerantnije od
vr$njaka muskog pola.

Modeli komunikacije su znaCajno uticali na socio-emocionalne
kompetencije, a posebno na optimizam ispitanika. Oni koji koriste iskljucivo
govornu komunikaciju u interakciji sa okolinom ponosni su na sebe i brze se
oporavljaju nakon neuspeha od ispitanika koji koriste gestovnu ili govornu i
gestovnu komunikaciju.

Na globalnom nivou ispitanici iz redovnih i1 specijalnih Skola se ne

razlikuju u prepoznavanju emocija putem fotografije. Daljom analizom podataka je
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utvrdeno da su ispitanici iz redovnih Skola uspesnije prepoznavali sloZenije
emocije (iznenadenost i gadenje) od vrsnjaka iz specijalnih §kola, dok su emocije
srece, tuge, prkosa, ljutnje i straha podjednako prepoznavali. Prepoznavanje
emocija bilo je sve uspesnije sa uzrastom ispitanika, dok razlike u polu i nac¢inu

komunikacije se nisu pokazali znacajnim na nasem uzorku.
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SOCIO-EMOTIONAL COMPETENCE AND EMOTION
RECOGNITIONOF DEAF AND HARD OF HEARING STUDENTS OF
OLDER PRIMARY SCHOOL AGE

Marina Radi¢ Sesti¢, Vesna Radovanovié
University of Belgrade — Faculty of special education and rehabilitation

Summary

Given that very few studies have focused on researching socio-emotional
competence and recognition of emotions in deaf and hard of hearing children in
different types of schooling, our aim was to establish these skills in students of
older school-age who attend classes in schools for deaf and hard of hearing
children (special schools) and in mainstream schools.

The sample included 60 deaf and hard of hearing participants of older
primary school age (20 examinees VI, VII and VIII) of both sexes (35 males and
25 females), who are educated in schools for hearing impaired students (30) and in
mainstream schools (30) in Belgrade and Zemun. Resilience Scale for Children and
Adolescents (RSCA) was used to assess socio-emotional competence, while
Ekman faces test. Statistical analysis of the obtained data, the methods of
descriptive statistics, chi-square test, ANOVA, Spearman correlation coefficient
and reliability analysis were used to assess emotion recognition.

The results suggest that the type of education significantly affects socio-
emotional competence of the participants (p<0.000). The participants from
mainstream schools showed greater socio-emotional competence because they are
more persistent (p=0.002), more tolerant (p=0.001) and more optimistic (p<0.000)
than their peers in special schools. Differences in the regulation of emotion in the
examinees, with regard to the type of education, were not determined (p=0.051),
although our numerical values indicate that it is on the verge of statistical

significance. In recognition of emotions through images no significant differences
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were determined between the participants from special and mainstream schools
(p=0.084).
Key words: socio-emotional competence, recognition of emotions, deaf

and hard of hearing students, mainstream and special schools
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