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edan od mogucih vidova primene restorativne pravde je uvodenje restorativnih
]pristupa u zatvore i druge ustanove u kojima se izvrsavaju institucionalne krivi¢cne
sankcije. Restorativna pravda moZe da unese vise humanosti u zatvorski sistem, da
pomogne u tretmanu osudenih lica, njihovoj pripremi za izlazak na slobodu, a time i
laksoj reintegraciji i socijalnoj inkluziji. Kroz neposredno ili posredno unosenje perspektive
Zrtava doprinosi se povecanju njihove vidljivosti, razumevanju posledica koje kriminalitet
ima za Zrtve, a ujedno i njihovom osnazivanju i procesu oporavka. Rad ima za cilj da
prikaZe jedan vid uvodenja principa restorativne pravde u zatvore, i to kroz programe
usmerene na podizanje svesti osudenika o restorativnoj pravdi i pravima Zrtava, koji se
primenjuju u pojedinim evropskim i vanevropskim drZzavama. Poseban fokus je stavljen
na predstavljanje programa za podizanje svesti osudenica o uticaju krivicnog dela na
Zrtve i o restorativnoj pravdi, koji je razvijen u Viktimoloskom drustvu Srbije, a koji je
2015. godine sproveden u Kazneno-popravnom zavodu za Zene u PoZarevcu. U pitanju
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je integrativan i rodno senzitivan program razvijen u duhu pozitivne kriminologije i
viktimologije. Ocena programa u celini ukazuje na potrebu Sire primene restorativnih
pristupa u ustanovama za izvrsenje zavodskih sankcija u Srbiji, i to za punoletne i
maloletne ucinioce krivi¢nih dela, Zene i muskarce.

Kljuéne redi: restorativna pravda, zatvor, podizanje svesti o Zrtvama, Zene,
Viktimolosko drustvo Srbije, Srbija.

Uvod

Restorativna pravda predstavlja pristup reSavanju sukoba, ukljucujudi
krivicna i druga kaznjiva dela, kao i druga povredujuca ponasanja, koji polazi
od potreba Zrtve, ucinioca i zajednice i okuplja sve strane u sukobu kako bi im
se pomoglo da zajedno, na miran nacin, putem dijaloga, razrese svoje sukobe
i probleme i postignu sporazum o tome na koji nacin nastala Steta moze da
bude popravljena ili nadoknadena, odnosno, posledice kaznjivog dela ili dru-
gog povredujuéeg ponasanja sanirane.? Restorativna pravda je obnavljajuca
pravda: ona tezi da popravi posledice proslog dogadaja, uspostavi balans
izmedu potreba i interesa svih zainteresovanih strana, dovede do osnaZivanja
zrtve, doprinese prihvatanju odgovornosti od strane ucinioca i njegovom
odvracanju od buduceg kriminalnog ponasanja i obezbedi ponovno uspostav-
ljanje harmonije u datoj sredini. Restorativna pravda danas nalazi svoju pri-
menu u razli¢itim oblastima, kontekstima i situacijama: u oblasti krivicnog
pravosuda, za re$avanje sukoba u Skolama, na radnom mestu, na nivou loka-
Ine zajednice; zatim, u porodi¢nim, trgovinskim i imovinskim sporovima i
slicno. Jedan od mogucih vidova primene restorativne pravde je uvodenje
restorativnih pristupa u zatvore i druge ustanove u kojima se izvrSavaju
institucionalne krivi¢ne sankcije.

Smatra se da restorativna pravda moZze da unese vise humanosti u zatvor-
ski sistem i da pomogne u tretmanu osudenih lica, njihovoj pripremi za izla-
zak na slobodu, a time i lak3oj reintegraciji i socijalnoj inkluziji. Takode, kroz
unosenje perspektive Zrtava, bilo putem njihovog ukljucivanja u restorativne
programe u zatvoru ili kroz rad na podizanju svesti osudenih lica o Zzrtvama
i njihovim pravima, potrebama i osec¢anjima, doprinosi se povecanju vidljiv-
osti zrtava, koje su marginalizovane u krivicnopravnom sistemu, a, posredno

2 Videti vise u: Copi¢, 2015; Copi¢, Nikoli¢-Ristanovic, 2016.
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ili neposredno, i njihovom osnazivanju i procesu oporavka. Uvodenje restor-
ativnih programa u penitensijarne ustanove pocinje tokom osamdesetih
godina XX veka (Wright, 2012: 12-13). Danas je primena restorativnih pristupa
u kontekstu izvrSenja zavodskih sankcija prisutna u sve ve¢em broju drzava -
u Belgiji, Holandiji, Nemackoj, Velikoj Britaniji, Madarskoj, pojednim drzavama
Sjedinjenih Americkih Drzava (SAD), Kanadi, na Novom Zelandu i tako dalje
(Pelikan, Trenczek, 2006; Van Ness, 2007; Barabas, Fellegi, Windt, 2012; Negrea,
2012). Programi restorativne pravde u zatvoru, posebno oni koji su usme-
reni na razumevanje uticaja krivicnog dela na zZrtvu i razvoj empatije kod
osudenika, spoznaju sopstvenih vrednosti, potencijala i kapaciteta i jaCanje
pozitivne slike o sebi, potom, na osnazivanje pozitivnhog odnosa prema
drugima i ucenje vestina komunikacije u duhu restorativne pravde, kao i oni
koji ukljucuju razli¢ite komponente spiritualizma i duhovnosti, kao $to su joga,
meditacija, vezbe disanja, tehnike fokusiranja na sadasnji trenutak i sli¢no,
reflektuju osnovne principe pozitivne kriminologije i viktimologije (Ronel,
Segev, 2013; Ronel, Segev 2015).

Reforme krivicnog (materijalnog, procesnog i izvrsnog) i maloletnickog
zakonodavstva u Srbiji su, posebno tokom protekle decenije, rezultirale
brojnim novinama u pogledu odnosa prema uciniocima krivicnih dela,
ukljuCujuci postavljanje osnova za Siru primenu alternativnih krivi¢nih
sankcija, mera i vidova postupanja, kao i uvodenje elemenata restorativne
pravde u reagovanje na kriminalitet punoletnih lica i maloletnika (Copi¢,
2015a). Medutim, primecuje se da postojedi pravni okvir ne postavlja dovoljno
osnova za primenu restorativnih pristupa u ustanovama za izvrSenje zavod-
skih sankcija, posebno programa koji se fokusiraju na podizanje svesti
osudenih lica o posledicama krivi¢nog dela na Zrtve.

Polazeci od toga, rad ima za cilj da prikaze jedan vid uvodenja principa
restorativne pravde u zatvore, i to kroz programe usmerene na podizanje
svesti o restorativnoj pravdi i pravima Zrtava, koji se primenjuju u pojedinim
evropskim i vanevropskim drzavama. Poseban fokus je stavljen na predstavl-
janje programa za podizanje svesti zena koje se nalaze na izdrzavanju kazne
zatvora o uticaju krivicnog dela na Zrtve i o restorativnoj pravdi, koji je razvi-
jen u Viktimoloskom drustvu Srbije-VDS, a koji je 2015. godine sproveden u
Kazneno-popravnom zavodu za Zene u PozZarevcu.

U radu se polazi od nekih stranih iskustava u primeni ove vrste programa,
koji su, izmedu ostalog, posluzili kao osnov za razvijanje i sprovodenje pro-
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grama u zatvoru za Zene u Srbiji. Potom je predstavljen program za podizanje
svesti o uticaju krivicnog dela na Zrtve i o restorativnoj pravdi, koji je sprove-
den u Kazneno-popravnom zavodu za zene u Pozarevcu. U zaklju¢cnom delu
rada nastojimo da damo ocenu ovog programa i ukazemo na potrebu Sire
primene restorativnih pristupa u ustanovama za izvrenje zavodskih sankcija,
kako za punoletne, tako i za maloletne ucinioce krivi¢nih dela, Zene i muskarce.

Podizanje svesti zatvorenika o Zrtvama i restorativnoj pravdi:
iskustva iz sveta

Analizom literature i uvidom u pojedine, dostupne programe restorativne
pravde u zatvorima u svetu, dolazi se do zaklju¢ka da uvodenje restorativnih
pristupa u zatvore ima razlicite forme, prvenstveno u zavisnosti od primarnog
cilja koji se zeli posti¢i: programi usmereni na podizanje svesti o restorativnoj
pravdi i pravima zZrtava; programi koji podrazumevaju susret i dijalog izmedu
Zrtve i ucinioca u zatvoru; primena restorativnih pristupa u pripremi lica koja
se nalaze na izdrzavanju kazne zatvora za izlazak na slobodu i reintegraciju
u zajedinicu; restorativni pristupi kao vid reSavanja sukoba unutar zatvora i
razvijanje reparatornih programa koji imaju za cilj naknadu Stete Zrtvi i zajed-
nici i doprino3enje socijalnoj inkluziji osudenika nakon izdrzane kazne (Van
Ness, 2007; Gaboury, Ruth-Heffelbower, 2010; Wright, 2012; Johnstone, 2014).
Pri tome, ove forme se medusobno ne iskljucuju, tako da ima programa koji
mogu da obuhvate i vise komponenti, odnosno, da budu usmereni ka ostvari-
vanju nekoliko ciljeva.

Programi podizanja svesti osudenika o zrtavama, koji se ¢esto nazivaju i
programi o uticaju krivicnog dela na zrtvu ili obucavanje za empatiju, pred-
stavljaju osnovni oblik uvodenja restorativne pravde u ustanove za izvrsenje
zavodskih sankcija (Gabouri, Ruth-Heffelbover, 2010: 13). Oni doprinose razvoju
restorativne kulture i prihvatanju konstruktivnih obrazaca ponasanja, 5to je
preduslov za uvodenje drugih restorativnih pristupa i praksi u penitensijarne
ustanove. Polazeci od toga, analizirali smo iskustva sedam programa usmerenih
na podizanje svesti osudenika o Zrtvama, koji se sprovode u Nemackoj, Bel-
giji, Velikoj Britaniji i SAD: a) program Fokusiranje na Zrtve, koji je razvijen u jed-
nom zatvoru u Hamburgu u Nemackoj (Hagemann, 2003); b) program Sycamore
Tree, koji je uveden u 44 zatvora u Engleskoj i Velsu (Van Ness, 2007; Johnstone,
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2014);* c) program Restore, koji se sprovodi u Engleskoj i Velsu;* d) Program
podrske uciniocima kroz unutrasnju promenu — SORI (The Supporting Offenders
through Restoration Inside), koji je razvijen i eksperimentalno sproveden 2010.
godine u sedam zatvora u Velikoj Bitaniji (Beech, Chauhan, 2012); e) program
Zrtva u fokusu (Victim in Focus), koji se sprovodi u zatvorima u flamanskom delu
Belgije;® f) program usmeren na podizanje svesti o restorativnoj pravdi kod zat-
vorenika u drzavi Misuri (SAD)® i g) Grupe za pomirenje izmedu Zrtve i u€inioca
(Victim Offender Reconciliation Group), kao program koji je iniciran u jednom od
zavoda za izvr$enja kazne lisenja slobode u Kaliforniji (SAD) (Van Ness, 2007).
Uvidom u ove programe, dolazi se do zaklju¢ka da oni imaju niz sli¢nosti, ali da
postoje i odredene specifi¢nosti na koje ¢emo ukazati u nastavku teksta.

Zajednicke karakteristike analiziranih programa

Zajednicke karakteristike analiziranih programa uocavaju se u pogledu
ciljeva, sadrzaja i primenjene metodologije.

Glavni cilj analiziranih programa za podizanje svesti osudenika o zrtvama
je ucenje zatvorenika da razumeju Siri uticaj dela koje su izvrsili, da postanu
svesni osecanja, potreba i prava Zrtava i da razumeju posledice koje izvrsenje
krivicnog dela ima za Zrtve, ali i za porodicu samog osudenika i druge,

Originalni program je razvila organizacija Prison Fellowship 1996. godine (https://pfi.org/)
i on je eksperimentalno sproveden tokom 1997. godine u SAD, Engleskoj i Velsu i na
Novom Zelandu. Potom je pocela primena i u drugim zemljama, uz odredene modifikacije.
Tokom 2011. godine sproveden je u zatvorima u ¢ak 27 drzava Sirom sveta. O tome videti
vise u prezentaciji: Van Ness, 2016, dostupno na: http:/www.euforumrj.org/wp-content/
uploads/2016/06/03-Van-Ness.pdf, stranici pristupljeno 13.1.2017,; kao i u: Johnstone, 2014;
Liebmann, M. Restorative Justice in Prisons — An international perspective, dostupno na: http://
www.foresee.hu/uploads/media/MarianLiebmann_text.pdf, stranici pristupljeno 10.1.2017,;
na interent stranici organizacije Prison Fellowship, na: http://www.prisonfellowship.org.uk/
what-we-do/sycamore-tree/, stranici pristupljeno 1.10.2018.

Program Restore je razvijen u Engleskoj i Velsu u okviru projekta Forgiveness (Prastanje). Vise
informacija o ovom programu dostupno je na interent stranici projekta Forgineness: http://
theforgivenessproject.com, kao i u dokumentu dostupnom na: http://theforgivenessproject.
com/wp-content/uploads/2010/03/Theory-of-Change-Narrative.pdf, stranicama pristuplje-
no 1.10.2018.

Informacije o programu bile su dostupne na internet stranici organizacije De Rode Antraciet
VZW: http://www.derodeantraciet.be/paginas/projecten/, stranici pristupljeno 10.1.2017.

Informacije o programu su bile dostupne na: http://archive.voxmagazine.com/stories/2012/02/02/
restorative-justice-provides-new-path-prisoners/, http://www.restorativejustice.org/RJOB/
restorative-justice-provides-new-path-for-prisoners, stranicama pristupljeno 10.1.2017.
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njemu bliske osobe; potom, da razumeju svoje kriminalno ponasanje i prih-
vate visi nivo sopstvene odgovornosti, da sagledaju potrebe za prastanjem
i pomirenjem i da prihvate ideje i vrednosti restorativne pravde. Stoga, uku-
pno gledano, ova vrsta programa moze da pomogne u prihvatanju odgo-
vornosti osudenih lica za izvrSeno delo i prouzrokovanu Stetu i njeno, makar
simboli¢no, popravljanje ili, barem, u neporicanju krivicnog dela, $to ini
jedan od preduslova i za eventualno kasnije sprovodenje posredovanja ili
nekog drugog restorativnog procesa, posebno nakon izdrzane kazne, $to
moze da bude znacdajno u procesu reintegracije i socijalne inkluzije.

Analizirani programi su namenjeni punoletnim licima, uglavnhom oba
pola, a neki se primenjuju i u slu¢aju maloletnih ucinilaca krivi¢nih dela koji se
nalaze u zavodima za izvrSenje institucionalnih sankcija (na primer, programi
Sycamore Tree i Restore). Na osnovu raspolozivih podataka, primecuje se da ni
jedan od analiziranih programa nije rodno senzitivan, odnosno, nije prima-
rno fokusiran na rad sa Zzenama koje se nalaze na izdrzavanju kazne zatvora
i na njihove specificne potrebe. Takode, na osnovu raspolozivih podataka,
zakljucuje se da ukljucivanje osudenika u programe koji su analizirani nije
uslovljeno vrstom i tezinom krivicnog dela. Jedino je za program Fokusiranje
na Zrtve navedeno da je namenjen punoletnim uciniocima tezih krivi¢nih dela,
kao 3to su ubistvo, trgovina narkoticima, razbojnistvo, prevare i tezi oblici
napada na druga lica.

Analizirana iskustva pokazuju da su glavne karakteristike ove vrste pro-
grama: siguran prostor kao preduslov realizacije, pri¢anje pri¢a (naracija) kao
nacin priblizavanja i razumevanja, razvijanje empatije, iskustveno ucenje,
promena perspektive, osnazivanje osudenika i jacanje kapaciteta uz foku-
siranje na potencijal koji svaki osudenik ima (tzv. strengths-based approach)
i transformacija. Kroz ovu vrstu programa osudenici u¢e da bolje razumeju
sebe i druge, ostvaruju uvid u sopstveno znanje, vestine i socijalne interakcije.

Svi analizirani programi su veoma intenzivni. Obraduju se teme kao 5to su:
restorativna pravda, uticaj krivicnog dela i kriminalnog obrasca ponasanja na
Zrtvu i zajednicu, polozaj zrtava, njihova osecanja i potrebe, nacini naknade
Stete, prihvatanje odgovornosti, ,pomirenje” sa Zrtvom i zajednicom, izvin-
jenje, prastanje, vestine komunikacije i slicno. Tokom realizacije koriste se
razlicite metode i tehnike: predavanja, diskusije, kreativne radionice, igranje
uloga, susret sa surogat zrtvama, popunjavanje radne sveske (vodenje
dnevnika) i sli¢cno. Jedan od vaznih metodoloskih pristupa nekih od ana-
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liziranih programa je koris¢enje tehnika ,daleko-blizu” i ,shuttle”. Tehnika
,daleko-blizu” se sastoji u postepenom uvodenju polaznika u diskusiju o
licnom iskustvu kao ucinilaca i zrtava. Na primer, prilikom realizacije programa
Fokusiranje na Zrtve polazi se od apstraktne diskusije o tome ko su Zrtve, t;.
$ta jednu osobu cini Zrtvom, preko diskusije o viktimizaciji osoba iz nepo-
srednog okruzenja zatvorenika kako bi oni izneli svoja misljenja i ose¢anja u
vezi sa tim, do razmatranja licnog iskustva zatvorenika kao Zrtava ili ucinilaca
(Hagemann, 2003: 224-229). U okviru programa Zrtva u fokusu jedna sesija je
posvecena razgovoru polaznika o krivicnim delima koja su izvrsili. Pri tome, oni
prvo razgovaraju o neutralnijim situacijama, a potom o iskustvima koja su sas-
vim bliska uciniocu, sve do samog ¢ina izvrSenja konkretnog krivi¢nog dela. U
okviru istog programa primenjuje se i tzv. ,shuttle” tehnika, koja podrazumeva
razgovor o ucinjenom krivicnom delu ali tako $to zatvorenik naizmeni¢no
govori iz svog ugla i iz ugla zZrtve.

Vaznu komponentu svih analiziranih programa, osim jednog, ¢ini sus-
ret i razgovor osudenika kao polaznika sa surogat Zzrtvama (Zrtve sa kojima
osudenici nisu povezani istim krivicnim dogadajem). To omogucava bolje
razumevanje posledica koje je krivi¢no delo imalo za Zrtve. Ova komponenta
programa ima za cilj i upoznavanje sa konceptom posredovanja izmedu
zrtve i ucinioca, kao mehanizmom koji moze da olaksa socijalnu inkluziju i
ponovno uspostavljanje odnosa sa Zrtvom, njenim okruzenjem i zajednicom
u celini. Sa druge strane, ova vrsta programa moze da pomogne zrtvama koje
su ukljuCene u njega da razreSe dileme i dobiju odgovore na pitanja vezana
za krivicno delo koje je nad njima izvrSeno, da budu bolje informisane o
samom krivicnom delu, uciniocu i restorativnoj pravdi, da mogu da vide na
koji nacin ucinioci prihvataju odgovornost za delo koje su izvrsili i da povrate
osecaj bliskosti, prastanja, mira i spokojstva (Johnstone, 2014). Utoliko, iako ova
vrsta programa nije primarno usmerena ka zrtvama, ona ipak ima osnazujuci
i terapeutski efekat na njih, a moze da dovede i do nekih prakti¢nih rezultata.
Na primer, program grupe za pomirenje izmedu Zrtve i ucinioca, koji je iniciran
u jednom od zavoda za izvrienja kazne lisenja slobode u Kaliforniji (SAD),
obuhvata sastanke izmedu zatvorenika i razli¢itih grupa Zrtava, koje se jed-
nom nedeljno pozivaju da dodu u zatvor i govore o onome $to im se dogodilo,
posledicama koje je krivicno delo izazvalo, svojim oseéanjima i potrebama
(Van Ness, 2007: 314). Tokom okupljanja razvija se dijalog izmedu Zrtava i zat-
vorenika. Jedan primer ovog programa je i susret zatvorenika sa Zzenama iz
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organizacije koja pruza podrsku zenama Zrtvama silovanja. Oni su se sasta-
jali nekoliko puta kako bi razgovarali o traumama Zrtava silovanja i posledi-
cama koje je ovo krivicno delo imalo za njih, ali i 0 stavovima silovatelja prema
svom delu. Rezultat ovih susreta bio je krajnje pragmatican: zatvorenici koji
su ucestvovali u ovom programu su poceli da obavljaju odredene usluge ili
prave predmete za prodaju, a novac ili druga sredstva steCena na taj nacin su
upucivana sluzbi koja pruza podrsku zrtvama silovanja.

Vazan metodoloski okvir analiziranih programa je naracija (pri¢anje zivotnih
prica). U okviru programa Restore, na primer, obuka pocinje upoznavanjem
polaznika sa Zrtvama teskih krivi¢nih dela i bivsim osudenicima, koji otvoreno
pri¢aju svoje price. Potom, osudenici iznose svoje licne pri¢e u sigurnom pros-
toru, uz podrsku, saosecanje i osvrtanje ostalih polaznika na njihovo iskustvo.
Nakon toga, osudenici preispituju obrasce sopstvenog ponasanja i svoje sta-
vove, bez osudivanja od strane drugih, nakon ¢ega u pisanoj formi daju neku
vrstu samoprocene. Klju¢ni deo programa Sycamore Tree obuhvata pricanje prica
Zrtava o tome kako je krivicno delo uticalo na njih, $to je karakteristika i drugih
analiziranih programa koji ukljucuju susret osudenika i surogat Zrtava.

Specifiénosti analiziranih programa

Neke od specifi¢nosti analiziranih programa odnose se na sadrzaj i na to
ko sprovodi program. Kada je u pitanju sadrzaj, primecuje se da pojedini pro-
grami ukljucuju izradu plana daljih koraka, simboli¢cnu naknadu Stete, povezi-
vanje sa stru¢nim radnicima ili sluzbama i evaluacione intervjue ili radionice.

Poseban deo programa Sycamore Tree sastoji u izradi plana daljih
koraka, koje osudenici sami prave. Uz to, vazan deo programa je simboli¢ni
akt naknade Stete, koji moze da se sastoji u pisanju pisma zrtvi, pravljenju
umetnickih predmeta, pisanju pesama kroz koje polaznici izrazavaju kajanje
i sliéno. Najzad, vaznu karakteristiku ovog programa cini to 5to ga sprovode
organizacije koje su izvan zatvorskog sistema, pa on predstavlja dobar primer
saradnje zatvora i drugih sluzbi usmerenih na podrsku uciniocima i Zrtvama
(Van Ness, 2007; Johnstone, 2014).

Sastavni deo programa Zrtva u fokusu ¢ini pisanje pisma Zrtvi, koje se ¢ita
pred grupom, a ako zatvorenik to Zeli, pismo moze da posalje Zrtvi nakon
okoncanja programa obuke. U okviru ovog programa vodi se evaluacioni
intervju kroz koji se dolazi do podataka o proceni napretka svakog zatvorenika,
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a sprovodi se i samoocenjivanje: sami zatvorenici daju sud o svom napretku, ali
govore i o tome koje tehnike su im bile vise, a koje manje zanimljive i korisne,
S$to se Cini vaznim za dalje razvijanje i unapredivanje sadrzaja programa. Pos-
lednji deo ovog programa sastoji se u povezivanju sa socijalnim radnikom ili
psihologom, kako bi se kroz ovu vrstu kontakata nastavio rad na stvaranju
uslova za uspesniju socijalnu inkluziju zatvorenika po izlasku na slobodu. Uto-
liko ovaj program predstavlja i pripremu osudenih lica za izlazak na slobodu.

Specifitnost programa usmerenog na podizanje svesti o restorativnoj
pravdi kod zatvorenika, koji se od 2011. godine sprovodi u zatvorima u drzavi
Misuri (SAD), ogleda se u tome 3$to zatvorenici, nakon intenzivnih radionica
na kojima se govori o raznim krivicnim delima i upoznaje sa viSestrukim
efektima krivicnog dela na Zrtve, biraju jedan od tri smera programa: rad na
zatvorskom poljoprivrednom dobru, obuka pasa i kurs za krojace. Tako se
omogucava osudenicima da na neki nacin poprave ili nadoknade $tetu koju
su naneli zajednici izvrsivsi krivicno delo. Osim toga, uklju¢ivanje u ove pro-
grame omogucava im da se osete korisnim. Nije bilo istrazivanja o efektima
programa, ali se o znacaju moze ceniti i na osnovu toga $to zatvorenici, koji su
prosli obuku i koji su se promenili, regrutuju nove polaznike programa, kao i
kroz podrsku koju jedni drugima pruzaju kako bi ostali na pravom putu.

Evaluacije pojedinih programa su pokazale da u¢esc¢e osudenika u ovoj
vrsti restorativnih programa u zavodima vodi boljem razumevanju viktimi-
zacije, unapredivanju znanja i stavova ucinilaca, razvijanju njihove empatije
prema zrtvama, vecoj motivisanosti da promene svoje ponasanje i vecoj
spremnosti da prihvate odgovornost za svoje postupke (Feasey, Williams,
2009; Gabouri, Ruth-Heffelbover, 2010; Beech, Chauhan, 2012).

Primer programa za podizanje svesti o uticaju krivicnog dela
na Zrtve i o restorativnoj pravdi koji je sproveden u zatvoru za
zene u Srbiiji

Tokom 2015. godine Viktimolosko drustvo Srbije-VDS razvilo je Pro-
gram za podizanje svesti o uticaju krivicnog dela na Zrtve i o restorativnoj prav-
di” Razvijanje ovog programa predstavlja deo visegodisnjih zalaganja VDS za

Program su razvile prof. dr Vesna Nikoli¢-Ristanovi¢, dr Sanja Copi¢ i Jasmina Nikoli¢, koje su gaii
realizovale. Pored njih, u realizaciji programa ucestvovala je i Mirjana Tripkovic iz Viktimoloskog
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poboljsanje polozaja Zena u zatvoru i pruzanja podrske zenama koje se nal-
aze na izdrzavanju kazne zatvora (Nikoli¢-Ristanovi¢, 1997; Nikoli¢-Ristanovic,
2000; Copié¢, Saciri, 2012; Copi¢, Stevkovi¢, Saciri, 2012; Nikoli¢-Ristanovi¢, Copi¢,
2015). Za razvijanje programa bila su znacajna iskustva u implementaciji pro-
grama koji imaju za cilj podizanje svesti o pravima i potrebama zrtava i koji
se zasnivaju na principima restorativne pravde, a Cije su klju¢ne karakteristike
iznete u prethodnom delu rada. U razvijanju programa znacajna su bila i neka
strana iskustva vezana za primenu joge kao dela restorativnih pristupa u zat-
vorima (Rucker, 2005; Breaking the Cycles of Violence-Prison SMART Program;®
Nikoli¢-Ristanovi¢, 2014). Iskustva u primeni joge u tretmanu zatvorenika (koji
su takode i zrtve razliCitih povreduju¢ih ponasanja) govore o njenim pozi-
tivnim efektima na emocionalno stanje osudenika, smanjenje agresije i na
ukupno ponasanje osudenih lica (Saraswati, 1990; Rucker, 2005). Pored toga,
program je razvijen na osnovu prethodnih iskustva VDS u razvijanju i real-
izovanju programa za zene u Kazneno-popravnom zavodu za Zene (Nikoli¢-
Ristanovi¢, Copi¢, 2015), iskustva VDS u radu na podrici Zenama koje se nalaze
na izdrzavanju kazne zatvora i iskustva VDS u radu sa Zrtvama u okviru sluzbe
VDS info i podrska zrtvama.?

Program je sproveden tokom aprila 2015. godine u Kazneno-popravnom
zavodu za zene u Pozarevcu. Prema nasim saznanjima, to je prvi program
baziran na princpima restorativne pravde, koji je sproveden u jednom zat-
voru u Srbiji. Program je imao Cetiri osnovna cilja: a) bolje razumevanje sebe
i drugih i ukupan li¢ni razvoj; b) upoznavanje sa principima restorativne
pravde i ucenje vestina komunikacije u duhu restorativne pravde; ) podi-
zanje svesti osudenica o uticaju krivicnog dela na zrtve i potrebama zrtava
razlicitih povreduju¢ih dogadaja i o restorativnoj pravdi, a sve u cilju delo-
vanja u pravcu prevencije povrata, kao i viktimizacije samih osudenica, kako
tokom boravka u zatvoru, tako i nakon izlaska na slobodu, i d) upoznavanje sa
jogom kroz ucenje kako da se opuste, da se fokusiraju na sadasnji trenutak, da

drustva Srbije, dok je Branislav Uro3evi¢ pomagao u realizaciji programa. Program je razvijen u
okviru partnerskog projekta Fondacije ,Centar za demokratiju” i Viktimoloskog drustva Srbije
Promocija alternativnih sankcija i mera restorativne pravde, koji je realizovan tokom 2014. i 2015.
godine uz finansijsku podrsku Delegacije Evropske unije u Republici Srbiji a u okviru programa
Evropski instrument za demokratizaciju i ljudska prava. Deo programa koji se odnosi na pri-
menu joge razvila je i realizovala prof. dr Vesna Nikoli¢-Ristanovic.

Dostupno na: http://artoflivingcourses.blogspot.com/2010/08/prison-smart-course-stress-
management.html, stranici pristupljeno 7.5.2013.

Vise informacija o VDS i radu sluzbe za Zrtve VDS info i podrska zrtvama videti na www.vds.org.rs.
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nauce da osete i vole svoje telo, prepoznaju svoja i tuda osecanja i potrebe i
da razvijaju pozitivan odnos prema sebi i drugima.

Pre realizacije, program je predstavljen upravi Kazneno-popravnog
zavoda za zene. Odlu¢eno je da se program realizuje u okviru redovnog tret-
mana osudenica. Usledio je odabir osudenica kao polaznica programa, u
saradnji sa upravom Kazneno-popravnog zavoda za Zene. Dva kriterijuma su
bila klju¢na za odabir osudenica: vrsta krivicnog dela zbog koga je izre¢ena
kazna zatvora (da je izvrSenim krivicnim delom naneta povreda/Steta konk-
retnoj osobi) i preostalo vreme izdrzavanja kazne (ne vise od Sest meseci do
otpusta na slobodu). Vazan korak u odabiru osudenica-polaznica programa
bili su informativni intervjui tokom kojih su potencijalne polaznice upoznate
sa ciljevima programa i identifikovana njihova zainteresovanost da se ukljuce
u program. U program je uklju¢eno dvanaest osudenica. Tokom realizacije
jedna zena je odustala zbog zdravstvenih problema, a njih pet iz drugih li¢nih
razloga. Ukupno je Sest osudenica proslo ceo program. Od njih Sest, dve su
bile osudene za krivicno delo trgovine ljudima, dve za razbojnistvo, jedna
za ubistvo u pokusaju i zapustanje i zlostavljanje maloletnog lica i jedna za
neovlas¢enu proizvodniju i stavljanje u promet opojnih droga. Osudenice koje
su prosle ceo program dobile su potvrdu o uce$¢u u njemu.

Kao osnov za predstavljanje sprovedenog programa, koje sledi, posluzili
su svi materijali sa radionica: beleske voditeljki programa, izvestaji sa radion-
ica u kojima su izneta zapazanja, komentari, utisci i ideje voditeljki programa
i osudenica, ulazni i izlazni upitnici koje su popunjavale osudenice-polaznice
programa, evaluacije osudenica i zaposlenih koje su prisustvovale radioni-
cama i evaluacioni intervjui sa osudenicama koje su prosle ceo program.

Metodoloski okvir programa

Metodoloski okvir za implementaciju programa cinio je interaktivni rad
uz koris¢enje razlicitih tehnika: prezentacije, diskusija, video materijali, razlicite
vezbe, crtanje, studije slucaja i veZzbe opustanja, ukljucujudi jogu i meditac-
iju, slusanje muzike i pevanje. Program u celini je predstavljao svojevrsno
feministicko akciono istrazivanje, koje se ogledalo u njegovom stalnom raz-
voju i prilagodavanju potrebama zatvorenica. Zatvorenice su posmatrane
kao subjekti, a ne kao objekti intervencije i saznanja. Drugim re¢ima, odnos
izmedu voditeljki programa, koje su ujedno bile i istrazivacice, i zatvorenica
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nije bio hijerarhijski, ve¢ odnos medusobne saradnje i uvazavanja, kome su
istrazivacice dale pocetni okvir i vodile racuna da se on odrzi do kraja. Tokom
celog programa, radena je u kontinuitetu kvalitativna analiza ishoda svake
radionice, koja je sluzila kao osnova razvoja koncepta svake sledece etape
programa, odnosno svake naredne radionice. Uz to, radena je i stalna eval-
uacija programa. Na taj nacin je omoguceno da iskustvo i potrebe zatvorenica
imaju najvaznije mesto u razvoju programa, kao i da ceo program bude pro-
ces ucenja i menjanja, kako za zatvorenice, tako i za osoblje zatvora i same
voditeljke programa, odnosno istrazivacice. Drugim reima, ceo proces se zas-
nivao na stalnoj refleksiji i samorefleksiji, kao i stalnom preispitivanju postav-
lienih ciljeva, primenjene metodologije i ishoda. U tom procesu voditeljke pro-
grama kao istrazivacice bile su neka vrsta medijatorki u procesu sticanja znanja
kroz iskustveno ucenje o primenjivosti odabranog restorativnog pristupa u
zatvoru za zene, i to kroz ‘prevodenje’ teorijskih koncepata u prakti¢ni pro-
gram obuke (radionice), a potom i poruka i informacija dobijenih tokom
radionica (intervencije) u polazni teorijski okvir, $to je pomoglo u boljem
razumevanju i daljem unapredivanju polaznih teorijskih saznanja vezanih za
mogucnosti primene restorativnih praksi u zatvorima (Biglia, Marti, 2017).

Na samom pocetku bilo je vazno definisati glavni pristup u implement-
aciji svake radionice kako bi se obezbedio siguran prostor, koji je podrzavajuc
i u kome postoji medusobno poverenje. To je ukljucilo sledece principe:
princip ,od daljeg ka blizem”, odnosno, postepeno otvaranje pric¢e o licnom
iskustvu viktimizacije samih zatvorenica i njihovom viktimizuju¢em ponasanju
prema drugima; stalno naglasavanje vrednosti svake zene ponaosob; foku-
siranje na pozitivne misli i osecanja; jacanje medusobnog uvazavanja i
podrZavanja Zena u grupi (Cestitanje, rukovanje, pohvale i sli¢no); ukljucivanje
vezbi opustanja, 3ala i digresija na lake teme i fleksibilnost, odnosno,
prilagodavanje sadrzaja potrebama osudenica.

Pored toga, na pocetku programa definisan je komunikacijski okvir u
duhu restorativne pravde. To je ukljucilo sledeca pravila: medusobno slusanje
i uvazavanje, prihvatanje da postoje razlicita shvatanja istih dogadaja (inkluz-
ivnost), osnazujuci JA govor umesto optuzujuceg ti, vi, oni (okrenutost ka
trazenju resenja), prihvatanje odgovornosti za ono $to se kaze, provera
razumevanja pre donosenja zaklju¢ka, odnosno reagovanja, razumevanje
sebe i drugih kroz svest o vezi licne povredenosti, iskljucivosti i agresivnosti u
komunikaciji.
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Najzad, zajedno sa osudenicama su na pocetku programa definisana
osnovna pravila ponasanja tokom radionica: poverljivost, slusanje, dobro-
voljnost, fleksibilnost i postovanje sopstvenih potreba i osecanja. To se poka-
zalo vaznim za uspostavljanje odnosa poverenja u strogo kontrolisanim
uslovima kakvi postoje u sredini kao 3to je zatvor.

Realizacija programa

Radionice su organizovane u prostorijama Kazneno-popravnog zavoda za
zene i to u prostoriji koja je svetla, lepa i opustajuca, u kojoj su se osudenice
osecale prijatno i sigurno.” Radionice su organizovane dva puta nedeljno, a
svaka je trajala po dva sata. Svaku radionicu su realizovale po dve trenerice.
Kako bi se obezbedio kontinuitet u radu i kontaktu sa osudenicama, na svakoj
radionici je uvek bila jedna trenerica koja je ucestvovala u realizaciji prethodne
radionice. Tokom svih radionica bila je prisutna zamenica upravnika zavoda,
dok je, pored nje, na svim radionicama bila prisutna i jedna osoba zaposlena u
sluzbi za tretman u zavodu. Cilj njihovog ukljucivanja u pracéenje realizacije pro-
grama bio je dvostruk: da se ¢uje njihovo iskustvo vezano za tretman osudenica
koje moze da bude vazno za dalju realizaciju ovog i slicnih programa i da se
podigne njihova svest o znacaju ovakog programa i daljeg zajednic¢kog rada sa
VDS na njegovom ukljuc¢ivanju u redovan tretman osudenica.

Program je implementiran u formi serije od 3est radionica, koje su bile
prac¢ene evaluacionim intervjuima sa osudenicama koje su ucestvovale u
celom programu.

Program je poceo upoznavanjem trenerica i polaznica, $to je doprinelo
uspostavljanju odnosa poverenja i medusobnog razumevanja. Svaka radion-
ica je pocinjala vezbama koje su imale za cilj opustanje osudenica i pitanjem
kako se osecaju. Svoja osecanja zene su mogle da verbalizuju ili da ih napisu
ili nacrtaju. Isto je radeno i na kraju svake radionice kako bi se videlo da li se
njihova osecanja menjaju tokom radionice i u kom pravcu.

Na pocetku svake radionice, da bi se napravio prelaz izmedu prethodnih
aktivnosti i rada koji je sledio, realizovane su veZbe joge i disanja, i to kroz
postepeno uvodenje novih elemenata: joga nidra — vezbe dubokog opustanja
(mir u sebi kao pretpostavka mira u odnosu sa drugima), vezbe disanja i kon-

10 Radionice su organizovane u prostoriji koja sluzi kao sala za vezbanje, cije zidove su u okviru

tretmana oslikale osudenice i predstavlja morsko dno.
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trola uma-misli, veZzbe koncentracije i fokusiranja na sadasnji trenutak, na
desavanja u sebi i oko sebe (Zivot sa punom svescu, izbegavanje automatskih
reakcija), vezbe povezivanja sa sopstvenim telom i poruke ljubavi i jacanje
sklada sa okolinom i veza sa drugim ljudima. Ucesnice su dobile instrukcije za
ove vezbe kako bi same mogle da ih praktikuju izmedu radionica.

Svaka radionica se zavrsavala u pozitivnoj i relaksirajucoj atmosferi usme-
renoj na jacanje zajednistva: slusanje muzike, gledanje relaksirajuceg video
materijala, stajanje u krugu i drzanje za ruke, pevanje, aplaudiranje i sli¢no.

Prva radionica bila je fokusirana na opustanje, koncentrisanje i fokusiranje
na sadasnji trenutak, kao i na jaCanje pozitivne slike o sebi i spremnosti za
oprostaj. Ona je, ukupno gledano, bila usmerena na upoznavanje ucesnica,
njihovih razmisljanja i osecanja, kao i na dolazenje do saznanja o nivou nji-
hovog znanja o posledicama koje krivicno delo ima za zZrtve." Ova radionica
je posluzila i za medusobno upoznavanje samih osudenica-polaznica pro-
grama na jedan, kvalitativno drugaciji nacin, $to je bilo vazno za jacanje grupe
i medusobnog uvazavanja i postovanja. Prva radionica je tako dala osnov za
razvijanje preostalih radionica, koje su bile osmisljene na na¢in da odgovore
na specifi¢ne potrebe i probleme osudenica-polaznica programa.

Nakon uvodne, usledile su Cetiri tematske radionice: a) Prepoznavanje
razlicitih oblika viktimizacije i njihovih posledica na Zrtve; b) Moguce reakcije
na povredujuca ponasanja u svakodnevnom Zivotu; c) Podizanje svesti o
potrebama zrtava i ucinilaca i mogucnostima restorativne pravde u saniranju
posledica viktimizacije i sprecavanju novih problema i d) Podizanje svesti o
znacaju podrske, aktiviranja sopstvenih resursa i restorativnih pristupa za
dolazenje do konstruktivnog i trajnog reSenja problema. Tokom temat-
skih radionica, koristeci razlicite metode, radilo se na jaCanju sposobnosti
zena da prepoznaju razlicite oblike viktimizacije, potrebe i osec¢anja Zrtava,
potom, reakcije koje vode u konstruktivno reSavanje problema i one koje ne
doprinose smirivanju situacije, kao i sopstvene kapacitete i postojece resurse.
Takode, nastojalo se da one prepoznaju na koji nacin mogu da kontroliSu bes,
da ovladaju vestinama komunikacije i da razmisljaju o alternativnim nacinima
reSavanja problema na konstruktivan nacin uz koris¢enje restorativnog
dijaloga. Ovim temama se bavilo pojedina¢no i u njihovoj medusobnoj vezi.

" Tokom ove radionice uéesnice su zamoljene da popune upitnik (ulazni upitnik) kako bi prov-

erili nivo njihovog razumevanja i znanja o Zzrtvama, njihovim povredama, patnjama i potre-
bama. Na kraju programa, ucesnice su zamoljene da popune nesto izmenjen upitnik (izlazni
upitnik) kako bi procenili nivo znanja ste¢enog tokom programa.
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Vazan deo programa cinilo je pisanje pisma osobi ili osobama koje su
osudenice povredile, bilo da se radi o Zrtvi krvicnog dela koje su izvrsile i
zbog koga su se nalazile na izdrzavanju zatvorske kazne ili nekoj drugoj osobi
ili osobama koje su povredile na neki drugi nacin ili koje, pak, smatraju vik-
timiziranim zbog toga 5to su one u zatvoru (na primer, roditelji, deca i sli¢no).
Osudenice su zamoljene da razmisljaju o sadrzaju pisma tokom realizacije
programa, da ga napisu i donesu na poslednju radionicu, tokom koje su
pozvane da pismo procitaju pred grupom i da ga, ukoliko Zele, kada se pro-
gram zavrsi posalju osobi kojoj su pisale. Dve osudenice su napisale pismo i
procitale ga tokom radionice; ostale su usmeno govorile o tome kome bi se
i na koji nacin obratile i izvinile. Neke osudenice su navele da bi im bilo lakse
da se osobi koju su povredile obrate licno, a ne preko pisma. Pri tome, kao
osobe koje su povredile i kojima bi se obratile, izrazile svoje kajanje i upu-
tile izvinjenje, osudenice su prepoznale zrtvu krivicnog dela zbog kog su se
nasle u zatvoru i svoju decu i porodicu. Prema nasim saznanjima, nijedna od
osudenica napisano pismo nije poslala osobi kojoj je ono bilo namenjeno.

Na poslednjoj radionici osudenicama je data brosura, koja je namenjena
svim Zzenama koje napustaju Kazneno-popravni zavod za Zene u PoZarevcu, a
koja sadrzi osnovne informacije koje mogu biti od koristi u njihovim naporima
da izgrade svoj zivot na slobodi i na taj nacin doprinesu boljoj reintegraciji i
socijalnoj inkluziji.

Evaluacija programa

Evaluacija programa je sprovedena na nekoliko nacina: sa osudenicama,
sa zaposlenima koje su prisustvovale radionicama, od strane voditeljki pro-
grama i od strane spoljne ekspertkinje.

Evaluacija sa osudenicama je sprovedena na tri nacina: a) posle svake
radionice ucesnice su iznosile svoje utiske o konkretnoj radionici, b) osudenice
su imale zadatak da napiSu pismo osobama koje su povredile, koje je ana-
lizirano i ) mesec i po dana po okoncanju programa vodeni su evaluacioni
intervjui sa u¢esnicama programa.’? Ovi intervjui su imali za cilj da se dode do
saznanja o tome kako su radionice uticale na osudenice kao polaznice pro-
grama, na njihove odnose sa drugima (sa drugim osudenicama u zatvoru i

12 Evaluacione intervjue sa osudenicama vodile su prof. dr Vesna Nikoli¢-Ristanovi¢ i Jasmina
Nikolic.
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sa osobama izvan zatvora) i na njihov odnos prema osobi koju su povredile.
Posebno je uradena evaluacija vezbi joge i fokusiranja na sadasnji trenutak,
i to na tri nacina: kroz proveru kako se polaznice osecaju fizi¢ki i psihi¢ki na
pocetku i na kraju svake vezbe; kroz razgovor nakon svake vezbe o tome kako
se osecaju na pocetku, tokom i nakon vezbe, koje vezbe su im posebno pri-
jatne i korisne, da li ih praktikuju same, izvan radionica i sli¢no, i kroz evalua-
cioni intervju u okviru koga se deo pitanja odnosio na ovaj segment rada.

Na poslednjoj radionici su zaposlene koje su prisustvovale radionicama
zamoljene da iznesu svoje misljenje i zapazanja vezana za program i da daju
svoje sugestije i predloge za njegovo unapredenije.

Nakon svake radionice VDS tim se sastajao i diskutovao o onome 3to
je bilo dobro na radionici, o tome 3ta bi trebalo promeniti, modifikovati i
kako unaprediti pocetni program. U tom smislu je razvijanje i sprovodenje
programa bilo znacajno iskustveno ucenje za voditeljke programa, koje su
ujedno bile i istrazivacice, ali i za VDS u celini. Uz to, nakon realizacije pro-
grama, organizovan je evaluacioni sastanak VDS tima kako bi se uradila evalu-
acija programa u celini i primenjene metodologije, posebno.

Najzad, evaluacija je sprovedena i od strane Lorenn Walker, medu-
narodno priznate stru¢njakinje za restorativnu pravdu, Cije je misljenje o
sadrzaju i metodologiji programa bilo pozitivno.

Na osnovu evaluacije, moze se zakljuciti da je realizovan program
omogucio: bolje razumevanje uticaja kriminaliteta na zrtve kod osudenica;
razumevanje posledica koje krivicno delo ostavlja na Zrtve i njihove porodice,
ali i na same osudenice i njihove porodice; prihvatanje principa restorativne
pravde, posebno restorativnog dijaloga i usvajanje i dalje praktikovanje joga
nidre i sa njom povezanih vezbi disanja i meditacije.

Evaluacija programa pokazala je da su ucesnice unapredile svoje ukupno
znanje vezano za obradivane teme. O tome govore reci jedne od osudenica:

»Ja sam za kradu ovde, ali sam naucila od drugih Zena o drugim delima, o

nasilju u porodici, trgovini ljudima... Naucila sam puno o Zrtvama, kako se

drugi osecaju kad im je nesto oduzeto, kad je neko prebijen, sta im treba. Naj-
bolje da se zaradi od svoje muke i da se ne oduzimaju tude stvari. Najveci bol je
sto sam ostavila decu i njima nanela bol i nikad vise necu da uradim to.”

Neke ucesnice su program ocenile na slededi nacin:
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.+ Ukupno dobar je program. Vazno je da neko brine o nama, da se prome-
nimo na bolje, da neko pokusava da nas razume i da mogu da iskaZzem Sta
ose¢am. A tu priliku nisam imala ni u zatvoru ni kod kuce. Ljudski pristup, niste
na nas gledali kao na osudene vec kao na ljude, ovde to nemam, i pozdrav-
liam sto ste i sada sa nama. VDS ima najljudskiji odnos sa nama, kao da ste
dosli iz EU, iz Francuske... Nosim sa sobom ono da mogu da se obratim VDS
ako negde zapne. Mogu da se poverim i za neke ruZne stvari ako se dese. Svaki
nasilnik je nekada bio Zrtva, a niko u to nije zagrebao...”

»Radionice su me obradovale jer ¢e pomo¢i mnogim ljudima da shvate da su
pogresili, da ne rade to. Posle radionica sam uvidela da nije trebalo tako, da je
trebalo govoriti. Pokazalo mi je da treba da se otvorim, da ne ¢utim o onome
sto me boli. Osecala sam se sigurno, jer me je neko saslusao bez okrivljavanja
— i kao Zrtvu i kao nasilnika.”

Polaznice su pokazale Zelju da upute izvinjenje osobama koje su povre-
dile i prepoznale su da je program uticao na njih da se promene u pozitivnom
smislu, posebno u smislu uzdrzavanja od povredivanja drugih vrsenjem
krivicnog dela. Jedna ucesnica je rekla sledece:

»Shvatila sam neke stvari koje sam uradila a sa ovog gledista bih uradila dru-

gacije. Ali posto ne mogu ispraviti, gledam unapred da ne budem brzopleta

(tri puta meri jednom seci). Promenila sam se u smislu da budem vise koncen-

trisana na sebe. Tu izreku Cu vise upotrebljavati kad nesto hocu da uradim, da

kazem, da oprostim. Tome su radionice doprinele mada sam sebe i pre analizi-
rala. Dosta mi je koristilo to $to su druge Zene pricale, ja sam Cutljiva i ne volim

u nepoznatom drustvu da pricam. Treba da steknem poverenje. Podstakle su

me price drugih da tu izreku koristim. Da sam je pre koristila ne bih bila ovde.”

Polaznice su, takode, prepoznale potencijal restorativnih mehanizama u
svom odnosu sa sopstvenim zrtvama i drugim ljudima, a naucene vestine su
koristile i po okoncanju programa, ukljucujuéi posebno vestine komunikacije
u duhu restorativne pravde, fokusiranje na sadasnji trenutak i joga nidru.
Jedna polaznica je rekla:

,U prvom paviljonu sam imala sukob sa jednom Zenom. Bas se ticalo mene.

Dovela sam sebe u stanje nirvane. Pokusala sam da napravim balans da popra-

vim odnos sa tom Zzenom. Znala sam da se iskontroliSem iako Zeludac radi.”
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Polaznice su bile misljenja da su vezbe joge bile korisne i prepoznale su
da je sposobnost da se opuste i budu potpuno koncentrisane vazna za nji-
hov bududi zivot. One su istakle znacaj redovnog vezbanja i dale prioritet
vezbanju vodenom od strane joga instruktorke u odnosu na samostalno
vezbanje u zatvorskim uslovima. To ilustruju reci nekih polaznica:

da su, znate... Onda mi se polako kao da se svaki misi¢ opustio, i osetila sam i

travu i sunce.”

JTisina, koncentracija na problem da se otvori glava i mozak da razmisljate.
Kad si opusten moze$ da razmisljas.”

Polaznice su navele i da su nastavile da rade vezbe opustanja same,
nakon zavrsetka programa:
»Da, jos primenjujem. Pre spavanja ili posle posla kada se okupam.”

,Opustam mozak, ne razmisliam nista sto je lose, samo pozitivno, zaspim.
Malo se mrdam, uzmem vezbu i zaspim...”

»Za bolove. Kad me je bolela noga, zamisljala sam da mi je noga u pesku i da
mi izvlaci bol.”

Tokom evaluacionih intervjua Cetiri od Sest zena rekle su da su, nakon
okoncanja programa, razmisljale o osobama koje su povredile. Jedna ucesnica
je, na primer, razmisljala o svojoj sestri i bratu koje je povredila; razmisljala je o
izvinjenju i kajanju i shvatila da je samo razmisljanje o tome bilo korisno i pozi-
tivno uticalo na nju. Druga polaznica je razmisljala o osobi od koje je ukrala
novac: iako nije licno poznavala Zrtvu, ipak joj je bilo Zao.

Najzad, evaluacioni intervjui su pokazali da su polaznice unapredile svoje
znanje o potrebama Zrtava i prepoznale su VDS kao sluzbu kojoj mogu da
se obrate ako imaju probleme i dileme. Polaznice su o programu pricale sa
drugim osudenicama, pa su i neke druge Zene izrazile zelju da ucestvuju u
ovakvom programu.
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Zakljucak

Primena restorativnih pristupa u zatvorima, koji su fokusirani na upozna-
vanje osudenih lica sa iskustvima Zrtava i osve$¢ivanje posledica koje krivi¢no
delo ima na Zrtve, pokazuje da je restorativnu pravdu moguce kombinovati sa
retributivnim mehanizmima. Programi restorativnog karaktera koji se razvi-
jaju u zatvorima Cine nadgradnju postojeceg sistema represivnog reagovanja
na kriminalitet. Oni mogu da se posmatraju kao deo tretmana u zatvorima,
ali i kao strategija adekvatnijeg delovanja u pravcu specijalne prevencije,
pripreme za izlazak na slobodu, ali i postpenalne pomoci. Analizirana iskustva
govore u prilog znacaja dovodenja osudenih lica u kontakt sa iskustvima zrtava
kroz podizanje njihove svesti o pravima Zrtava, njihovim potrebama i ose¢anjima.
Uvodenje programa restorativne pravde u zatvore je viSestruko korisno za zat-
vorenike, ali i za Zrtve i drustvenu zajednicu (Konstantinovic-Vili¢, Kosti¢, 2006;
Johnstone, 2014). Ovi programi omogucavaju da zatvorenici sagledaju svoje
ponasanje i Stetu/povredu koju su naneli Zrtvi, da razumeju potrebe i osecanja
zrtve, da razviju empatiju prema njima, da prihvate odgovornost za Stetu koju
su naneli, ne samo zrtvi, vec i svojoj porodici i $iroj zajednici. Uz to, ovi programi
mogu da omoguce da zatvorenici, makar i simboli¢no, nadoknade Stetu koju su
prouzrokovali krivicnim delom, pa mogu biti korisni i za zrtve. Analizirani pro-
grami uvode drustvenu zajednicu u zatvor i ¢ine zatvorsku populaciju vidljivijom,
ali omogucavaju i da drustvo prepozna odgovornost prema ovoj kategoriji svojih
gradana. Najzad, uvodenje programa restorativne pravde u zatvore omogucava
postepeno reformisanje postojecih zatvorskih sistema, kroz integrisanje restora-
tivnih ciljeva i vrednosti u zatvore i zatvorsku kulturu.

Razvijanje i realizacija programa, koji je sproveden u Kazneno-popravhom
zavodu za zene u Pozarevcu bio je proces iskustvenog ucenja i menjanja, kako
za osudenice, tako i za osoblje zatvora i same voditeljke programa, koje su
ujedno bile i istrazivacice. Proces njegovog razvijanja i implementacije predstav-
lja dobar primer saradnje zatvorskog sistema, s jedne, i zajednice, sa druge strane,
$to je vazna karakteristika uvodenja restorativnih pristupa u zatvore. Program je
dizajniran tako da bude integrativan i obuhvati razli¢ite teme koje su vazne
za zivot zena, za spreCavanje povrata, ali i za spreCavanje viktimizacije samih
osudenica, kako tokom izdrzavanja kazne zatvora, tako i nakon izlaska na slo-
bodu. On je razvijen i sproveden na nacin da osnazi osudenice, omogudi da
razumeju sebe i druge i da razumeju i usvoje tehnike i vestine komunikacije,
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opustanja, koncentrisanja i fokusiranja na sadasnji trenutak, kao znacajnih
alatki za socijalnu interakciju i dalji proces reintegracije i socijalne inkluzije.
Radionice su razvijane postepeno i bile su prilagodene potrebama samih
osudenica kao polaznica, a ceo program je bio baziran na nekim od kljuc¢nih
feministickih principa: osnazivanje, tretiranje osudenica s poStovanjem i
uvazavanjem, obezbedivanje sigurnog prostora i podrzavajuceg okruzenja u
kome postoji medusobno poverenje (Shaw, 1996: 183; Fortin, 2004: 4). Prilikom
realizacije programa koris¢ene su razli¢cite metode i tehnike, ukljucujudi kog-
nitivne pristupe, vezbe relaksacije i meditacije, iskustveno ucenje i podrsku
osudenicama. Tokom celog programa osudenice su tretirane kao subjekti
intervencije, odnosno kao odrasle odgovorne osobe, spremne da investiraju u
sopstvenu promenu. Sve to skupa program sproveden u Kazneno-popravnom
zavodu za Zene u Pozarevcu ¢ini rodno senzitivnim.

Sa druge strane, program za podizanje svesti o uticaju krivicnog dela na
Zrtve i o restorativnoj pravdi razvijen je u duhu pozitivne kriminologije i vik-
timologije (Ronel, Segev, 2013; Ronel, Segev, 2015). Naime, program u celini
se moze posmatrati kao program fokusiran na resenje i pozitivhe potenci-
jale ljudi (strengths-based program), jer nastoji da kod Zena kao polaznica
prepozna i podstakne njihovu snagu, sposobnosti, potencijale i znanja koja
poseduju, kao i samopouzdanje, aktivitet i nezavisnost, $to su klju¢ni predus-
lovi za vracanje kontrole nad sopstvenim Zivotom. Uz to, program se moze
oceniti i kao holisticki jer nastoji da svaku osudenicu posmatra kao celinu u
smislu njenih osobina, izazova, snaga, kapaciteta, talenata, protektivnih fak-
tora, resursa i slicno (Ronel, Segev, 2013), kao i da posmatra i dovodi u vezu
Zivot osudenica pre i tokom boravka u zatvoru, i nakon izlaska na slobodu
i da omogudi posmatranje osudenica ne samo kao izvrsiteljki krivicnog
dela, vec¢ i kao zrtava. To je, pak, omogudilo voditeljkama programa da
osudenicama pruze podrsku i informacije koje im mogu biti od znacaja
tokom daljeg boravka u zatvoru, ali i nakon izlaska na slobodu. Takode, pro-
gram je fokusiran na jacanje spremnosti za prastanje i podsticanje pozitivnih
osecanja, emocija i iskustava, koji mogu da doprinesu unutradnjim prom-
enama osudenica, a $to moze da podstakne li¢ni razvoj i uzdrzavanje od
povredivanja drugih (Ronel, Segev, 2013: 2), te da olak3a reintegraciju i soci-
jalnu inkluziju. Najzad, program je dizajniran i implementiran na nacin da
osnazi obnavljanje odnosa narudenih ili prekinutih izvrdenjem krivicnog dela
(Covington, 2007): osudenice su osnazivane da obnove i jaCaju svoje veze sa
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porodicom, prijateljima ili drugim osobama koje im mogu biti podrska, ali
i sa drugim osudenicama tokom boravka u zatvoru, $to moze da omogudi
medusobno pruzanje pomoci i podrske.

Iskustvo u razvijanju i realizaciji programa za podizanje svesti o uticaju
krivicnog dela na zrtve i o restorativnoj pravdi, koji je sproveden u Kazneno-
popravnom zavodu za zene u Pozarevcu, kao i njegova ocena, predstav-
ljaju vazan osnov za dalji rad na zalaganju za uvodenje ovog i drugih restor-
ativnih programa u kazneno-popravne ustanove u Srbiji. Imajuéi u vidu
lekcije naucene iz ovog programa, ocigledno je da postoji potreba za Sirim
koris¢enjem restorativnih pristupa u zavodskim ustanovama, kako za puno-
letne, tako i za maloletne ucinioce krivi¢nih dela u Srbiji, i to kako za Zene,
tako i za muskarce. Da bi se to postiglo, neophodno je raditi na podizanju
svesti i upoznavanju zaposlenih u zatvorskom sistemu i zatvorenika sa progra-
mima restorativne pravde u zatvorima, a koji su fokusirani na podizanje svesti
osudenih lica o zrtvama i uticaju krivicnog dela na njih. Takode je vazno raditi
na jacanju kapaciteta zaposlenih u zatvorskom sistemu za Sire prihvatanje
principa i vrednosti restorativne pravde i primenu restorativnih pristupa u
izvrSenju kazne zatvora. Uz to, neophodno je raditi na daljem zalaganju za
uklju¢ivanje programa sprovedenog u Kazneno-popravnom zavodu za Zene
u Pozarevcu u redovan tretman osudenih lica, koji se sprovodi kroz program
postupanja, koji ukljucuje i pripremu za otpust, i to ne samo u Kazneno-
popravnom zavodu za Zene, vec i u svim ostalim zavodima za izvrSenje insti-
tucionalnih krivi¢nih sankcija u Srbiji. U tom smislu, vazno je raditi na jacanju
saradnje zatvorskog sistema, poverenickih kancelarija i organizacija civilnog
drustva, koje imaju kapacitete i resurse za sprovodenje programa restorativne
pravde u zatvorima, kako bi se osigurala Sira primena postojecih i uvodenje
novih programa restorativnog karaktera u zatvore i druge ustanove za
izvrienje institucionalnih sankcija.
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Sanua Copic”
VEsNA NikoLi¢-Ristanovi¢

Raising Awareness of Prisoners about Restorative Justice
and Victims: An Example of the Program Implemented in the
Women'’s Prison in Serbia

Restorative justice is implemented in a variety of fields, contexts and situations.
One possible way of implementing restorative justice is seen in introducing restorative
approaches into the prison settings. It is argued that restorative justice can add more
humanity into the prison system; it may help in treatment of prisoners and contribute
to their preparation for the release and easier reintegration and social inclusion. Intro-
ducing victims’ perspective, either through their direct involvement in restorative jus-
tice programs in prisons or through working on raising awareness of inmates about
victims and their rights, needs and feelings, contributes to increase of the visibility of
victims, their empowerment and healing. Taking that as a starting point, the article aims
at presenting one possible way of introducing restorative justice into the prison set-
ting through raising awareness programs for prisoners about restorative justice and vic-
tims’ rights, which are implemented in some European and non-European countries. It
particularly focuses on presenting the program on raising awareness about the impact
of crime on a victim and on restorative justice, which was developed by the Victimol-
ogy Society of Serbia as a part of its long-term advocacy and support to female prison-
ers. This is an integrated, gender-sensitive program developed in the spirit of positive
criminology and victimology. It was piloted in 2015 in the women'’s prison in Serbia. The
program was implemented in a form of a series of six workshops followed by evalua-
tion interviews with female prisoners who took part in the entire program. The program
evaluation suggested that participants improved their overall knowledge related to victims;
they also showed the desire to apologize to person(s) they had hurt and they recognized
that the program had influenced them to change in a positive way, especially in terms of
diverting from hurting others by a crime or other harmful acts. Participants also recognized
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the potential of restorative mechanisms in their relationship with their own victims, but also
with other people. Evaluation showed that participants used learnt skills after the program
ended, particularly communication skills in the spirit of restorative justice, focusing on the
present moment and yoga nidra. Development and delivery of the victim awareness raising
program piloted in the women'’s prison in Serbia proved to be valuable learning experience.
Keeping in mind lessons learnt, it is obvious that there is a need for broader use of restora-
tive justice approaches in prison settings for both adults and juveniles in Serbia.

Key words: restorative justice, prison, raising awareness about victims, Victimology
Society of Serbia, Serbia.
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