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POVERENICKA SLUZBA I RAD POVERENIKA U
REPUBLICI SRBIJI

Marija Maljkovi¢, Zoran Ili¢
Univerzitet u Beogradu, Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju

Novi Krivicni zakonik, Zakon o izvrSenju krivicnih sankcija i Zakon o maloletnim uci-
niocima krivicnih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica, stupili su na snagu
01.01.2006.godine i u okviru niza izmena, po prvi put u odnosu na sisteme sankcija, vazno
mesto dobijaju tzv. alternativne sankcije. Cilj ove reforme je unapredivanje krivicnog zako-
nodavstva nakon duzeg vremenskog perioda, humanizacija penalne prakse, kao i teznja za
Sto racionalnijim koriséenjem postojecih resursa. Uvodenje sistema alternativnog sankcio-
nisanja u skladu je sa modernim evropskim trendovima u oblasti kaznene politike u kojima
se individualizacija i humanizacija izvrSenja krivicnih sankcija podizu na maksimalan nivo.

Proces reforme krivicnog zakonodavstva Republike Srbije uvodenjem alternativnih
sankcija, nametnuo je obavezu formiranja sluzbe koja bi bila zaduzena za njihovu realiza-
ciju. U tom smislu u okviru Uprave za izvrSenje krivicnih sankcija, Ministarstva pravde for-
mirana je posebna organizaciona jedinica Odeljenje za tretman i alternativne sankcije, a
kao njen integralni deo osnovana je i Poverenicka sluzba.

U radu ée biti prikazan razvoj Poverenicke sluzbe u Republici Srbiji, dosadasnja isku-
stva, odredene poteskoce u radu i razvoju Sluzbe, kao i mogucnosti unapredenja.

Uspostavijanjem Poverenicke sluzbe stvoreni su organizacioni uslovi da se alternativ-
ne sankcije na delotvoran i efikasan nacin izvrsavaju u praksi. Alternativne sankcije koje
izvrSavaju poverenici su kazna rada u javnom interesu i uslovna osuda sa zastitnim nadzo-
rom. Izvrsenje ovih kazni, kao i oviascéenja, nacin rada i obaveze poverenika blize su urede-
ni Pravilnikom o izvrSenju rada u javnom interesu i Pravilnikom o izvrsenju uslovne osude
sa zastitnim nadzorom.

Primenom alternativnih sankcija, kao novog i znacajnog oblika borbe protiv krimina-
la, Poverenicka sluzba doprinosi ostvarivanju opste svrhe izricanja i izvrSenja krivicnih
sankcija. Osnivanje Poverenicke sluzbe predstavija dobar osnov za dalji razvoj sistema al-
ternativnog kaznjavanja.

Kljucne reci: alternativne sankcije, poverenicka sluzba, poverenik

RAZVOJ POVERENICKE SLUZBE U SRBIJI

Novi Krivi¢ni zakonik, Zakon o izvrSenju krivi¢nih sankcija i Zakon o maloletnim uci-
niocima kriviénih dela i kriviénopravnoj zastiti maloletnih lica, stupili su na snagu
01.01.2006. godine i u okviru niza izmena, po prvi put u odnosu na sisteme sankcija, vazno
mesto dobijaju tzv. alternativne sankcije. U Krivicnom zakoniku to su: kazna rada u javnom
interesu, uslovna osuda i uslovna osuda sa zastitnim nadzorom, a kazna rada u javnom inte-
resu predvidena je i u Zakonu o prekrSajima.

Medutim, u trenutku donosenja novih zakona u nasem drustvu nije postojala posebna
sluzba koja bi bila zaduzena za pracenje i izvrSenja pojedinih alternativnih sankcija, ¢ak i
onih koje su od ranije kod nas poznate (na primer, uslovne osude sa zastitnim nadzorom ko-
ja je bila predvidena jo§ 1977. godine). Upravo zbog toga, ova sankcija nikada nije izricana
u sudskoj praksi.
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Usvajanjem novog Zakona o izvrSenju krivicnih sankcija, Upravi za izvrSenje zavod-
skih sankcija stavljena je obaveza izvrSenja ovih sankcija preko poverenika. Zakonodavac
se rukovodio ¢injenicom da Uprava poseduje organizacionu strukturu koja pokriva teritori-
ju Republike Srbije i ima strucne kadrove koji poseduju iskustvo u izvrSenju zavodskih
sankcija. U tom trenutku (pocetak 2006. godine) Uprava nije ni organizaciono ni kadrovski
imala ni jednu pretpostavku za izvrSenje ovih sankcija, dok su, istovremeno, sudovi imali mo-
gucnost izricanja (Joka, sa sar. 2009). U cilju prevazilaZzenja ove nelogi¢nosti i uspostavljanja
sistema izvrSenja alternativnih sankcija bilo je neophodno u okviru Uprave formirati organiza-
cionu jedinicu — Odeljenje za tretman i alternativne sankcije Sto je i1 realizovano usvajanjem
jedinstvene sistematizacije Uprave od strane Vlade. Nakon toga bilo je moguce kadrovski po-
puniti predvidena mesta poverenika i zapoceti dug proces implementacije.

Sledec¢a faza podrazumevala je izbor poverenika koji bi bili zaduzeni za sprovodenje
alternativnih sankcija, a koje je najpre bilo neophodno kvalitetno edukovati i dobro obuciti
jer ¢e se prema uspesnosti njihovog rada, najviSe meriti uspesnost celog koncepta alterna-
tivnog sankcionisanja. Edukacija poverenika je tako struktuirana, da oni preko nje dobiju
realnu sliku svog delokruga rada, svojih konkretnih duznosti i etickih zahteva svoga posla i
da im omogu¢i da redovno unapreduju svoju profesionalnu kompetentnost kroz kontinuira-
nu obuku. Uspesno pohadanje obuke je preduslov za dobijanje odgovarajuce licence za rad
na poslovima poverenika.

Obuka poverenika organizovana je i realizovana u kontinuitetu tokom 2007. i 2008.
godine, u saradnji sa Centrom za obuku zaposlenih u Upravi, Misijom OEBS-a i Savetom
Evrope, kroz vise seminara sa predava¢ima iz osam zemalja Evropske Unije.

Jedan od najvaznijih zadataka Uprave i Sluzbe poverenika bilo je konkretno usposta-
vljanje saradnje sa lokalnom zajednicom u cilju izvrSenja sankcija. U tom cilju preduzeta je
opsirna akcija na potpisivanju ugovora sa javnim preduzeé¢ima i organizacijama koje se ba-
ve poslovima od opsteg druStvenog znacaja kako bi se konkretizovala saradnja i stvorili
uslovi za realizaciju sankcija. Ovaj posao je uspesno sproveden tokom marta i aprila 2009.
godine kada je na osnovu potpisanih ugovora sa javnim preduzec¢ima i pojedinac¢nih ugovo-
ra otpocCela realizacija alternativnih sankcija u Republici Srbiji. Do sada kancelarije Povere-
nic¢ke sluzbe otvorene su u Beogradu, Novom Sadu, Subotici, Valjevu, Nisu, Kragujevcu i
Leskovcu, a planira se dalja obuka poverenika i otvaranje kancelarija u: Pozarevcu, Krusev-
cu, Sremskoj Mitrovici, Ca¢ku, Novom Pazaru...

Da bi alternativne sankcije dozivele punu primenu, potrebno je da budu potpisani ugo-
vori sa preduze¢ima u kojima ¢e se sprovoditi kazna rada u javnom interesu, odnosno sa in-
stitucijama ¢ija uloga je nezaobilazna kod sprovodenja uslovne osude sa zastitnim nadzo-
rom. Memorandum reguliSe nacine uspostavljanja saradnje izmedu Poverenicke sluzbe i or-
ganizacija i institucija u kojima ¢e biti izvrSavana kazna rada u javnom interesu i uslovna
osuda sa zastitnim nadzorom.

Poverenicka kancelarija u Beogradu (Karadordeva 48) otvorena je 14. novembra 2008.
godine, a u februaru 2009. godine, Ministarstvo pravde i Skupstina grada Beograda, potpi-
sali su Memorandum o saradnji, ¢ime su stvoreni preduslovi za potpisivanje opstih ugovora
sa Javnim preduzeé¢ima i Javnim Komunalnim preduze¢ima Beograda. Potpisani su opsti
ugovori sa: JP ,Hipodrom Beograd“, JKP ,,Beogradski vodovod i kanalizacija“, Ustanova
kulture ,,Vuk Karadzi¢“, JKP ,,Gradske pijace”, JP ,,Ada Ciganlija“.

Poverenik

U Republici Srbiji za poverenika moze biti odreden drzavni sluzbenik koji ima steCenu
visoku struénu spremu odgovarajuce struke (socijalni radnik, specijalni pedagog, psiholog,
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pedagog i sl.), sa odgovaraju¢im radnim iskustvom u struci Poverenik mora da poseduje
ljudske osobine koje mogu biti uzor ponasanja osudeniku. Obavezan preduslov za rad
poverenika je, osim steCene visoke strucne spreme, i obuka o specificnostima izvrSenja
alternativnih sankcija. Pri izvrSenju uslovne osude sa zaStitnim nadzorom i kazne rada u
alternativnih sankcija podrazumeva individualizovani pristup , Sto znac¢i da pri izradi
programa i izvrSenju kazne polazi od specifi¢nih potreba i poteskoéa pojedinog osudenika.
Poverenik uvek pristupa izvrSenju ovih kazni na nacin koji osudeniku i njegovoj porodici
garantuje postovanje ljudskog dostojanstva, osnovnih prava i sloboda i privatnosti.
Zabranjuje se diskriminacija nezavisno od rase, boje koze, pola, jezika, vere, politickog ili
drugog uverenja, nacionalnog ili socijalnog porekla, imovine, rodenja, obrazovanja,
drustvenog polozaja ili drugih osobina

Poslovi poverenika

Poslovi poverenika u okviru izvrSenja uslovne osude sa zastitnim nadzorom su:

e neposredno radi sa osudenikom, pruza mu potrebnu struénu pomoc i zastitu;

e organizuje i nadzire izvrSenje svih obaveza nalozenih sudskom presudom;

e saraduje sa Clanovima porodice, struénjacima i razliitim ustanovama u
lokalnoj zajednici u kojoj osudenik Zzivi, a koje mogu da doprinesu ostvarivanju svrhe
kazne;

e prati i koordinira sve aktivnosti koje se u okviru ostvarivanja svrhe kazne realizuju
sa osudenikom;

e podnosi redovne izvestaje jednom u Sest meseci, vanredne izvesStaje po potrebi, a
petnaest dana po isteku vremena proveravanja dostavlja zavrsni izvestaj.

Poslovi poverenika u okviru izvrSenja kazne rada u javnom interesu su:
upoznaje osudenika sa izreenom kaznom, njegovim pravima i obavezama,
planira konkretnu vrstu i obim rada;
odreduje mesto rada;
upoznaje osudenog sa predstavnikom poslodavca;
prati ponasanje osudenog za vreme realizacije kazne rada u javnom interesu;
izvestava osudenog, sud i Odeljenje o pocetku obavljanja rada u javnom interesu;
dostavlja pravilnikom propisane izvestaje sudu;

e vanrednim izvesStajem obavesStava sud u slucaju pojave okolnosti koje bitno uticu
na realizaciju kazne rada u javnom interesu i u roku od osam dana od zavrSetka dostavlja
zavrsni izvesta;.

U cilju organizovanja moderne PovereniCke sluzbe, preciznijeg definisanja izvrSenja
alternativnih sankcija, odredivanje poverenika u konkretnim slucajevima, nac¢ina njihovog
rada, njihovog ovla$¢enja i obaveza, kao i prava i obaveza osudenih doneti su Pravilnik o
izvrSenju uslovne osude sa zaStitnim nadzorom i Pravilnik o izvr$enju kazne rada u javnom
interesu (Sluzbeni glasnik Republike Srbije br.20/08).

Pravilnikom o izvrSenju uslovne osude sa zastitnim nadzorom blize se ureduje
izvrSenje uslovne osude sa zastitnim nadzorom. Njime su definisana:

e Nacela izvrSenja zastitnog nadzora;

¢ NadleZnost za izvrSenje zastitnog nadzora;

e QOdredivanje, shodna primena, zamena poverenika, ovlas¢enja poverenika, nacin
rada poverenika, saradnja poverenika sa drugim organima;
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e Utvrdivanje individualnog programa za izvrSenje uslovne osude sa zasStitnim
nadzorom, njegov sadrzaj, realizacija i izmene, kao i obaveze i prava osudenog;

Pravilnikom o izvrSenju kazne rada u javnom interesu blize je uredeno izvrSenje
kazne rada u javnom, status poverenika, uslovi za odredivanje poverenika, ovlascenja,
nacin rada, odgovornost, obaveze i evidencija poverenika. Takode, Pravilnikom su precizno
definisani rokovi postupanja poverenika u realizaciji rada u javnom interesu, intenzitet i
dinamika neposrednog kontakta i pra¢enja osudenog kao i postupanje kod izmena
realizacije rada u javnom interesu. Ovim Pravilnikom je detaljno regulisan:

e Status poverenika;

e Uslovi za odredivanje poverenika;

e Nacin odredivanja poverenika, njegova zamena i ovlasc¢enja;

¢ Nacin rada poverenika, njegove odgovornosti i obaveze.

Ciljevi i zadaci Poverenicke sluzbe

Opsti ciljevi Poverenicke sluzbe:

e Zastita drustvene zajednice;

o Efikasno sprovodenje alternativnih sankcija;

e Smanjenje stope povrata kroz uspesnu reintegraciju

o Ukljuéivanje lokalne zajednice u proces sprovodenja alternativnih sankcija.

Pojedinacni ciljevi:

e Uspesna realizacija zadataka sluzbe;

e Unapredenje stru¢nih i organizacionih kapaciteta sluzbe;

e Jacanje poverenja strucnjaka i javnosti u kompetencije Poverenicke sluzbe;

¢ Pruzanje pomoc¢i pravosudnim organima, procenom li¢nosti okrivljenog i prac¢enje
njegovog ponasanja tokom predkrivi¢nog i krivi¢nog postupka;

e Uspostavljanje saradnje i koordinacija sa sluzbom za tretman u ustanovama za
izvrSenje zavodskih sankcija radi pripreme za otpust i postpenalne zastite;

o Unapredenje prakse primene alternativnih sankcija kori§éenjem pozitivnih
iskustava probacionih sluzbi u svetu;

e Senzibilizacija $ire drustvene zajednice za prihvatanje alternativnih sankcija

Zadaci Poverenicke sluzbe

e Planiranje i realizacija izvrSenja sankcija;

e Kontakti sa osudenim u cilju pripremanja plana i realizacije sankcije, nadzora i
pruzanja pomoci;

e Saradnja sa nadleznim organima i institucijama ;

e Uspostavljanje satadnje sa porodicom osudenog i drugim subjektima relevantnim
za sprovodenje alternativnih sankcija;

e Prikupljanje i obrada podataka i vodenje evidencije;

e Izrada izvestaja;

e Procena uspesnosti realizovanog programa;

e Edukacija poverenika i razmena iskustava;

e Informisanje o radu Povereni¢ke sluzbe i promovisanje sistema alternativnog
sankcionisanja.

Monitoring i evaluacija
Poverenicka sluzba sprovodi monitoring sistematskim i kontinuiranim prikupljanjem i
analizom podataka radi provere uspeSnosti realizacije njenih zadataka u odnosu na
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postavljene ciljeve. Evaluacijom se na osnovu podataka dobijenih monitoringom, na
sistematican, nepristrasan i pouzdan nacin utvrduje stepen ispunjenja zadataka u odnosu na
postignutost ciljeva.

Na kraju svake kalendraske godine Poverenicka sluzba obavlja evaluaciju kojom se
utvrduje:

e Obim i dinamika izricanja alternativnih sankcija;

e Stepen opterecenja Poverenicke sluzbe;

o Uspesnost izvrSenja alternativnih sankcija i stopa povrata;

e Stavovi stru¢njaka i javnosti:

Evaluacijom se obezbeduju i relevantne informacije koje Poverenic¢koj sluzbi sluze
kao smernice za dalje poboljSanje efikasnosti i delotvirnosti njenog rada.

Unapredenje kadrovskih, organizacionih i programskih osnova

U cilju osnazivanja Poverenicke sluzbe i prerastanja u modernu probacionu sluzbu
potrebno je unapredenje kadrovskih, organizacionih i programskih osnova ove sluzbe, §to
¢e zahtevati promenu normativnog okvira.

Izmenom postojeCeg kriviénog zakonodavstva (Zakona o kriviénom postupku,
Kriviénog zakonika i Zakona o izvr§enju kriviénih sankcija) i donosenjem posebnog zakona
o nadleznostima i radu Poverenicke sluzbe sa prateéim podzakonskim aktima, omogucéice
se da Poverenicka sluzba pruza struénu pomo¢ nadleznim drzavnim organima u:
pretkrivicnom postupku, krivicnom postupku, skra¢enom postupku i postupcima za
izricanje kriviénih sankcija bez glavnog pretresa, postupku izvrSenja postojecih sankcija,
postupku izvrSenja novih alternativnih sankcija i mera. Da bi se ispunili ovi zahtevi
neophodno je:

e proporcionalno povecavati broj zaposlenih u Poverenic¢koj sluzbi i kontinuirano
sprovoditi njihovu dodatnu edukaciju shodno normativnom prosirenju njeih nadleznosti
izadataka;

e organizovati Poverenicku sluzbu na regionalnom nivou, formiranjem odeljenja
prema sediStima okruznih sudova;

e razviti razliite programe podrske okrivljenima/osudenima shodno razvitku
sistema alternativnih mera i sankcija i postpenalnog prihvata (programi za sticanje osnovnih
zivotnih i socijalnih vestina, kontrole besa, nenasilnog resavanja konflikata, specijalnih
programa za rehabilitaciju narkomana, alkoholi¢ara, seksualnih prestupnika itd.);

e ostvariti institucionalnu saradnju sa lokalnom zajednicom i nevladinim
organizacijama u postupku sprovodenja programa podrske okrivljenima/osudenima.
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PROBATION OFFICE AND THE WORK OF PROBATION
OFFICER IN THE REPUBLIC OF SERBIA

Marija Maljkovi¢, Zoran Ili¢
University of Belgrade, Faculty of Special Education and Rehabilitation

New Crimal Code, Penal Law, Juvenile Criminal Law came into force on 01.01.2006
and, among other changes, include for the first time changes in the system of penalties, the
most important aspect in the being so called alternative sanctions.

The aim of this reform is to improve criminal law system after longer period of time, to
humanise the execution of the penalty, as well as to rationalise the use of the existing
resources. Introduction of the system of the alternative sanctions is in line with modern
European trends in the field of penalty policy in which individualisation and humanisation
of the criminal sanctions executions are raised to the maximum.

The process of the reform of the criminal law of the Republic of Serbia by introducing
the alternative sanctions, imposed the obligation to set up the service for their
implementation. Relating to that, Ministry of Justice formed specialised Department for
Treatment and Alternative Sanctions, Probation office being integral part of the
department, within Criminal Sanction Department.

This paper unfolds the development of the Probation office in the Republic of Serbia,
all experiences so far, certain difficulties in the functioning and the development of the
Department, as well as the possibilities of the improvement.

Estabilishing Probation office provides organisational background for the alternative
sanctions to be effectively and efficiently implemented in practice. The penalty of fine work
and suspended sentence with probation are alternative sanctions which are under
Probation office.

Implementation of the alternative sanctions, as a new and important way to fight
against the crime, Probation office contributes to the general aim of passing and executing
criminal sanctions. Establishing of the Probation office represents good base for further
development of the system of the alternative sanctions.

Key words: alternative sanctions, probation office, probation officer
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