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Q'éorﬁsﬁo-ﬁoncqﬁtua(ni modeli yroﬁsiona[nog
sagorﬁemvy’a

Andrea PUHALIC, Teodora DERETIC

Univerzitet u Banjoj Luci — Fakultet politi¢kih nauka, Bosna i Hercegovina

Postoje brojni pokusaji da se ponudi teorijsko-konceptualni model sagorije-
vanja, koji bi imao svoju Siroku primjenu u odnosu na sve pomagacke pro-
fesije i profesionalna okruzenja. Cilj ovog rada jeste da ponudi sistematican
prikaz najuticajnijih teorijsko-konceptualnih modela sagorijevanja, u okvi-
ru tri razlidita pristupa ili pravca. Prvi pravac se zasniva na multidimenzio-
nalnoj teoriji sagorijevanja i razlicitim pristupima konceptualizaciji relacija
izmedu tri dimenzije ovog fenomena: emocionalne iscrpljenosti, depersona-
lizacije i cinizma i smanjenog licnog postignuca. Rije¢ je o tradicionalnim
modelima sekvencijalnih faza. U okviru drugog pravca modeli profesional-
nog sagorijevanja su bazirani na teorijama profesionalnog stresa i konceptu
neravnoteze. Treci pravac obuhvata modele koji se razvijaju na osnovu nekih
Siroko prihwvaéenih i ¢vrsto utemeljenih teorija, kao Sto je sistemska teorija.
Kljuéne rijeci: depersonalizacija, emocionalna iscrpljenost, izvori
sagorijevanja, faze sagorijevanja, modeli sagorijevanja, smanjeno
licno postignude, profesionlano sagorijevanije

Uvod

Subjektivizam i socijalni konstruktivizam donose nove zahtjeve u po-
magacku praksu, a jedna od njih je i potreba za emocionalnim uklju¢ivanjem
pomagaca kroz empatijsku relaciju sa korisnikom. Tako intenzivna emocio-
nalna razmjena izmedu profesionalca (defektologa, socijalnog radnika, psi-
hologa) i ¢ovjeka u nevolji, izazovna je za obje strane pomagackog procesa.
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Za korisnika je ponekad tesko povjerovati da je promjena moguca, uskladiti
svoja oc¢ekivanja, potraziti vlastite resurse ili pokloniti svoje povjerenje po-
magacu sa kojim radi. Za profesionalca sa druge strane, intenzivan susret sa
¢ovjekom u nevolji znadi i spremnost da ponese dio njegovog emocionalnog
da izmedu razumijevanja i potrage za rjeSenjem neprestano balansira izme-
du bliskosti i distance (Hesse, 2002). Dugotrajno, ovako intenzivne relacije
sa korisnicima nose u sebi rizike za preopterecenost, iscrpljivanje i, naposli-
jetku, sagorijevanje pomagaca. Tome u prilog posebno ide priroda potesko-
¢a sa kojima dolaze korisnici mnogih od pomagackih profesija, a koje rijetko
kada mogu biti brzo ili potpuno rijesene. To pomagace stavlja u poziciju da
ne samo $to suucestvuju u nosenju teskih emocionalnih stanja, ve¢ ¢esto ne
mogu da u potpunosti odgovore na potrebe svojih klijenata, zbog razli¢itih
ograni¢enja. Time ostaju bez one neophodne, osnazujuée pozitivne satis-
fakcije koju nosi zadovoljstvo uradenim. Nasuprot toga, nezavr$eni profesi-
onalni slucajevi se gomilaju, usloznjavaju, pa ¢ak ponekad i transgeneracij-
ski prenose dalje. Uklju¢ujudi sve navedeno, postoje sve pretpostavke za ono
$to se zove ,siguran recept” za profesionalno sagorijevanje — visoki zahtjevi
posla (ili visoka vlastita o¢ekivanja), u kombinaciji sa malim moguénostima
da se ti zahtjevi (ili o¢ekivanja) ispune (Durakovi¢-Belko, 2019).

U najopstijem smislu, profesionlano sagorijevanje je psiholoskifenomen
koji ukazuje na proces ili stanje djelimi¢ne ili krajnje potro$enosti kapaciteta
pojedinca za obavljanje profesionlane prakse, usljed dugotrajno prevelikih
zahtjeva poslainemoguénosti pojedinca da na takve zahtjeve odgovoriili da
im se prilagodi. Jednu od najobuhvatnijih definicija sagorijevanja daje Brill
(1984, prema Enache, 2013: 172): profesionalno sagorijevanje je fenomen
koji se javlja u radnom okruZenju, manifestuje se u obliku skupa depresivnih
i disfunkcionalnih simptoma, i to kod osoba koje nemaju neke ozbiljne psi-
hopatoloske poremecaje, odnosno kod osoba koja su do tada imale zadovo-
ljavaju¢u radnu efikasnost i bile emocionalno prilagodene u odnosu prema
svom poslu, ali sada nisu sposobne da se vrate u takvo stanje, bez odgova-
raju¢e pomo¢i ili promjene vlastitog odnosa sa profesionalnim okruzenjem.
U svim definicijama postoji usaglasenost da se profesionalno sagorijevanje
javlja u odnosu pojedinca prema radnom okruzenju. Neke definicije su spe-
cifi¢nije od drugih kada odreduju uzrok sagorijevanja (npr. Neilhouse, 1981,
prema Smith, 1986) koji ukazuje na nerealna o¢ekivanja od posla kao glavni
uzrok). Zajedni¢ko svim definicijama je prikaz promjene u odnosu pojedin-
ca prema poslu, kao krajnjeg rezultata iscrpljivanja, koji se manifestuje kao
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gubitak kapaciteta za rad, uklju¢ujuéi posebno motivaciju i dozivljaj smisla
u onome §to se radi (Leiter & Maslach, 2005).

Najstabilnije i jos uvijek najuticajnije teorijsko uporiste razvoju fenome-
na sagorijevanja prva daje Kristina Masla¢, sa svojom multidimenzionalnom
teorijom sagorijevanja, koju je predstavila 1998. godine u svojoj knjizi pod
nazivom Teorije organizacijskog stresa, a koju je nastavila razvijati do danas.
Koncept profesionlanog sagorijevanja se naj¢e$ce predstavlja upravo u odno-
su na njegove tri dimenzije: emocionalnu iscrpljenost, depersonalizaciju ili
cinizam i smanjeno li¢no postignu¢e. Emocionalna iscpljenost je dimenzija
koju karakterise osjecaj preplavljenostii potrosenosti na poslu kao posljedica
ypresusivanja” emocionalnih resursa, $to ukljuc¢uje gubitak energije, hroni¢ni
umor i doZivljaj slabosti. Smatra se posljedicom prethodne ili po¢etne prein-
tenzivne ukljuc¢enosti u prezahtjevni posao, §to postepeno vodi do promjene
u ponasanju i ophodenju prema klijentima. Depersonalizacija i/ili cinizam
je dimenzija koja se odnosi na psiholosko distanciranje od posla, negativne
i neprikladne stavove, povla¢enje i minimalno investiranje u posao (npr. gu-
bitak interesa, idealizma). Rije¢ je smanjenom kapacitetu pomagaca da bude
emocionalno, kognitivno i socijalno uklju¢en i povezan sa svojim poslom i
ljudima na poslu (kolegama i klijentima). Cinizam doprinosi razvijanju dis-
funkcionalnih mehanizama suo¢avanja sa iscrpljuju¢im situacijama, $to uti-
¢e na redukciju sposobnosti pronalazenja kreativnih rjesenja za problemske
situacije. Smanjeno li¢no postignuce se odnosi na umanjen osjecaj kompe-
tentnosti i postignuca na poslu, obuhvata nizak moral i sumnju u vlastitu
vrijednost, kao i nesposobnost suoc¢avanja sa zahtjevima posla. Ukljucuje
dozivaljaj neuspjeha i neefikasnosti, te se povezuje sa interpersonalnim suko-
bima i nedovoljnom socijalnom podrskom. Postoje prijedlozi nekih autora,
da je neopodno odvojiti cinizam i emocionalnu iscrpljenost od li¢nog posti-
gnuda, zbog toga $to smatraju da su emocionalna iscrpljenost i cinizam srz
sagorijevanja, dok je smanjeno li¢no postignuce samo spoljni srodan koncept
(Maslach i&Schaufeli, 1993; Maslach & Leiter, 2016; Ahola et al., 2017).

Moze se reci da se pokusaji teorijskog utemeljenja koncepta profesional-
nog sagorijevanja kre¢u u najmanje tri pravca. U tekstu koji slijedi prikazace-
mo na pocetku osnovne tradicionalne modele i njihova obiljezja, jer je rije¢ o
modelima koji su dugo vremena bili dominantno u teorijskom okviru sagori-
jevanja, ali i zato jer su napravili jak uticaj na dalji razvoj savremenih modela
sagorijevanja. Nakon toga, prikaza¢emo osnovna obiljezja modela koji se ba-
ziraju na teoriji profesionalnog stresa i konceptu neravnoteze, sa fokusom na
Model oblasti radnog zivota, kao modela koji je razvojno prevazisao okvire
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tradicionalne postavke multidimenzionalne teorije, ali ne stoji s njim u su-
protnosti. Za kraj, prikazan je i sistemski model sagorijevanja koji se zasniva
na sistemskoj teoriji, koji moze da se posmatra kao nesto $iri teorijski okvir,
komplementaran Modelu oblasti radnog zivota kojeg razvijaju Masla¢ i Lejter.

Tradicionalni modeli seﬁvencija[niﬁ faza sagom’]’evaq}’a

Jedno pitanje i danas budi interes istrazivaca i prakti¢ara u vezi sagori-
jevanja, a to je pitanje odnosa izmedu tri dimenzije sagorijevanja. Opsta je
pretpostavka da se ove tri dimenzije sagorijevanja ne razvijaju istovreme-
no, te da zato poznavanje redoslijeda kojim se ove faze javljaju moze biti od
znacaja za prepoznavanje onih pomagaca koji su ve¢ usli u proces sagori-
jevanja. Primjenom metoda i tehnika sekundarne prevencije kod takve ri-
zi¢ne grupe bi se onda mogao zaustaviti dalji proces sagorijevanja i pojava
najtezih simptoma. Nekoliko istrazivac¢a se bavilo ovim odnosima, polaze(i
od pretpostavke da je odnos triju dimenzija uzro¢no-posljedi¢ni proces koji
se manifestuje kao razvoj sagorijevanja. Teorijski, postoji nekoliko posebno
uticajnih teorijskih modela sagorijevanja koji opisuju ovaj, u odredenoj mje-
ri uzro¢no-posljedi¢ni, proces: procesni modeli, kao $to je onaj kojeg razvi-
jaju Lejter i Masla¢; fazni modeli ¢iji je predstavnik model Golembievskog;
te model autora Lija i Edforda (Taris et al., 2005; Houkes et al.,, 2011). Na
Grafikonu 1 dat je komparativan prikaz tri tradicionalna modela sekvenci-
jalnih faza.

Grafikon 1

Tradicionalni modeli sekvencijalnih faza sagorijevanja (prema Houkes et al.,
2011: str. 3)

Leiter & Maslach  Golombiewski Lee & Ashforth

Emocionalna Depersonalizacija Emocionalna
iscrpljenost iscrpljenost
+ [+l | |
o Smanjeno s
Depersonalizacija N Depersonalizacija
postigr—e
5 B
Smanjeno Emocionalna Smanjeno

L__| postignuce iscrpljenost || postignuce
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Procesni model se zasniva na videnju uzro¢no-posljedi¢ne povezano-
sti tri osnovne dimenzije sagorijevanja, kroz tri faze procesa sagorijevanja.
Prvaje faza emocionalne iscrpljenosti, koja se javlja kao odgovor na zahtjeve
rada koji iscrpljuju emocionalne resurse ljudi. Druga je faza depersonaliza-
cije, koja se posmatra kao oblik suoc¢avanja sa stresom, koji se manifestuje
kroz povlacenje i negativne, cini¢ne interpersonalne relacije na poslu. Na
kraju se javlja tre¢a faza smanjenog li¢nog postignuéa, u kojoj sagorijevanje
ve¢ uti¢e na smanjenu radnu efikasnost i li¢ni doZivljaj neuspjeha (Leiter &
Maslach, 2016). Najpoznatiji predstavnik ovako koncipirane grupe modela
jeste model koji utemeljuju i razvijaju Lejter i Masla¢. Oni smatraju da je
emocionalna iscrpljenost dimenzija sagorijevanja koja se prva javlja, jer vide
sagorijevanje kao odgovor na hroni¢an stres na poslu. Visoki zahtjevi posla
izazivaju emocionalnu iscrpljenost, sto vodi depersonalizaciji kao pokusaju
suocavanja sa stresom. Kada se nastave osje¢anja depersonalizcaije, onda
ona mogu uticati na sposobnost realizacije radnih zadataka i zato se moze
kod pojedinca razviti osjecaj smanjenog licnog postignuca, kao posljednja
faza sagorijevanja na poslu (Taris et al., 2005; Houkes et al., 2011).

Druga grupa modela se naziva faznim modelima sagorijevanja. U okviru
ovakvih teorijskih postavki i razumijevanja sagorijevanja, polazi se od toga
da je cinizam prva dimenzija ili rana faza koja se javlja u procesu sagorijeva-
nja. Nakon cinizma javljaju se faze neefikasnosti ili smanjenog postignuca,
a posljednja je faza iscrpljivanja. Najpoznatiji predstavnik ove grupe modela
je konceptualni model Golembievskog. Suprotno od Lejtera i Masla¢a, on
smatra da se u procesu sagorijevanja depersonalizacija javlja prva, jer je u
svakom slu¢aju neophodan odredeni nivo distanciranja u pomagackim pro-
fesijama da bi mogli raditi svoj posao. Drugim rije¢ima, svaka pomagacka
praksa u svom samom pocetku zahtjeva odredeno distanciranje, koje za-
htjeva neprekidno i pazljivo balansiranje izmedu objektivnosti i prve faze
sagorijevanja. Zato Golembievski stavlja depersonalizaciju na prvo mjesto
prilikom prikaza svog modela sagorijevanja. U odredenom trenutku, takvo
distanciranje moze da postane depersonalizacija, $to dalje negativno utice
na kvalitet profesionalnog djelovanja i izaziva emocionalnu iscrpljenost. On
smatra da u okviru svake od dimenzija moZemo razlikovati visok i nizak
nivo njene manifestacije. Na taj nac¢in on predstavlja $est faza sagorijevanja
(Taris et al., 2005; Houkes et al., 2011). Postoji jos jedna stavka po kojoj se
ovaj model odvaja od ostalih, a to je da razlikuje hroni¢ni i akutni oblik sa-
gorijevanja. Bez obzira na razlike izmedu ova dva modela, jedna stvar im je
zajednicka, a to je da sagorijevanje smatraju razvojnim procesom.
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Li i Esford daju prijedlog modela koji predstavlja kombinaciju proce-
snog i faznog pristupa. Kao i Lejter i Masla¢, oni smatraju da se deperso-
nalizacija javlja iz emocionalne iscrpljenosti. Sto se ti¢e smanjenog li¢nog
postignuda, ovi autori smatraju da se ono ne razvija iz depersonalizacije, ve¢
direktno iz emocionalne iscrpljenosti. Prilikom tumacenja svog modela po-
laze i od pretpostavke da povisen nivo emocionalne iscrpljenosti direktno
izaziva smanjenje li¢nog postignuéa (Taris et al., 2005; Houkes et al., 2011).

U posljednje vrijeme, modeli profesionalnog sagorijevanja su bazirani
na teorijama profesionalnog stresa, kao i konceptu neravnoteze koja dovodi
do stresa. Prvi takav model je transakcijski model, koji se smatra konceptu-
alnim mostom izmedu tradicionalnih modela sekvencijalnih faza i modela
stresa i neravnoteze (Maslach & Leiter, 2016).

Transakcioni model sagorijevanja’ se zasniva na nesto drugacijem razu-
mijevanju obiljeZja i odnosa tri faze ili dimenzije u procesu sagorijevanja.
Postoje tri faze ovog modela: 1) stresori na poslu (neravnoteza izmedu za-
htjeva posla i individualnih resursa); b) individualni stres ili prenapregnu-
tost (emocionalni odgovor na iscrpljenost i anskioznost); i c) defanzivni
mehanizmi suo¢avanja (promjene u stavovima i ponasanju, kao $to je po-
vecanje cinizma). Prvu fazu karakterise neravnoteza izmedu zahtjeva posla
i individualnih resursa (takozvani stresori na poslu). Obiljezje druge faze
jeste emocionalna iscrpljenost i pojava anksioznosti profesionalca. Ova faza
se naziva i faza individualne psihi¢ke napregnutosti pojedinca, koja pred-
stavlja emocionalni odgovor na iscrpljenost i anksioznost. Na kraju dolazi
tre¢a faza, u kojoj se ve¢ mogu ispoljiti promjene ponasanja i stavova pro-
fesionalca. Rije¢ je o fazi defanzivnih koping mehanizma ili suo¢avanja,
koji se ispoljavaju kao promjene u stavovima i ponasanju, kao $to su pove-
¢anje cinizma (Durakovié-Belko, 2019; Maslach & Leiter, 2016). U osnovi
ovog modela nalazi se neravnoteza, koja dovodi do pretjeranog psihickog
naprezanja pojedinca. Zato se smatra se da transkacioni model predstavlja
poveznicu izmedu do tada zastupljenih sekvencijalnih modela sagorijevanja
(procesnih i faznih), i nekih od savremenih modela koji se zasnivaju na teo-
rijama stresa i pojmu neravnoteze.

* Ovaj prikaz transakcijskog modela se razlikuje od znacdenja transakcijskih modela u

klasifikaciji koju daju Koks i Grifits, koji su napravili razliku izmedu dvije vrste psiholoskih mo-
dela stresa na poslu: interakcijski ili strukturalni i transakeijski ili procesni modeli (Maslach &
Leiter, 2016).
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MOC&Z[I PTQféS’[OHCl[TlO stresa i neravnoteZe izmecfu

_pomagaca i rg’egovog ]oos[a

Prethodno prikazani modeli prikazivali su dimenzije sagorijevanja, nji-
hove faze i simptome, ali nisu dobro obja$njavali koji su to faktori koji uti¢u
na sagorijevanje, odnosno nisu davali konkretnija uporista za procjenu vje-
rovatnoce sagorijevanja i prevenciju. Zato je dalji razvoj nau¢ne misli o sin-
dromu sagorijevanja i$ao u pravcu prosirenja teorijskih modela sa faktorima
rizika. Najce$ce je rije¢ o teorijsko-konceptualnim modelima koji uklju¢uju
organizacijske izvore stresa, za koje se smatra da uti¢u na pojavu sagorije-
vanja na poslu. U zavisnosti od toga o kojem modelu je rije¢, ovi faktori su
slozeni, multidimenzionalni i u medusobnoj interakciji sa drugim organiza-
cijskim i individualnim obiljezjima.

Savremeni modeli profesionalnog sagorijevanja se najée$ée zasnivaju
na teorijama profesionalnog stresa i pretpostavci o postojanju neravnoteze
izmedu zahtjeva posla i nekih od psihosocijalnih resursa vezanih za posao.
U Tabeli 1 dat je dobar prikaz interakcijskih modela (Chirico, 2016), gde
autor modele predstavlja u odnosu na psihosocijalne faktore u vezi sa po-
slom, sa ¢ijom se neravnotezom povezuje vjerovatnoca pojave profesional-
nog sagorijevanja.

Tabela 1

Modeli profesionalnog sagorijevanja (prema Chirico, 2016: 446)

Modeli Psihosocijalni faktori
Interakcija izmedu zahtjeva posla (psihosocijalnih i

fizi¢kih stresora na poslu kao $to su preoptereéenje
Model napora na poslu (Karasek, P preop )

Johnson, & Theorell, 1990)

poslom, rokovi, neo¢ekivani zadaci, odgovornosti ili
konflikti), kontrole (obim slobode odlu¢ivanja) i po-
drgke (od strane menadzmenta, kolega ili supervizora)
Interakcija izmedu vanjskih faktora (opterecenje pos-
lom) i nagrade

Model neravnoteze napora i nagrade

(Siegrest, 1996) Unutra$nji napor (motivacija)

Medjjacijski ili model oblasti radnog Transakcijaizmedu $est medusobno povezanih oblasti
zivota (Maslach & Leiter, 1997) radnog Zivota

Model zahtjeva i resursa na poslu Interakcija izmedu zahtjeva posla i li¢nih ili profe-
(Bakker & Demerouti, 2001) sionlanih resursa

Model kompenzacije stresa Interakcija izmedu odgovaraju¢ih (kognitivnih, emo-
izazvanog radnim zahtjevima cionalnih i fizi¢kih) zahtjeva poslom i raspolozivih

(De Jonge a& Dormann, 2003) resursa vezanih za taj posao
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Ciriko ove modele naziva i modelima stresa na poslu za predvidanje
vjerovatnoée profesionalnog sagorijevanja (2016). Upravo u toj neravnotezi,
odnosno nemogucnosti pojedinca da ponovo uspostavi ravnotezu izmedu
sopstvenih kapaciteta vezanih za posao i svog posla, autori ovih modela pre-
poznaju uzroke profesionalnog sagorijevanja. U okviru prikazanih modela
razlikuju se psihosocijalni faktori rizika i potencijalnih resursa, od ¢ije inte-
rakcije zavisi vjerovatnoca pojave sagorijevanja na poslu. Najjednostavnije
re¢eno, ukoliko postoji dovoljno resursa vezanih za posao, psihosocijalni
rizici na poslu ne moraju da dovedu do sagorijevanja, ve¢ mogu ¢ak da po-
zitivno uti¢u na dalji razvoj i napredovanje na poslu. Kao negativni faktori
ili faktori rizika uglavnom se prepoznaju zahtjevi posla, kao $to su preopte-
re¢enje poslom, kratki vremenski rokovi, konflikti na poslu, sukob uloga,
itd. Posebno je zanimljiva druga grupa faktora, koja obuhvata one koji mogu
da predstavljaju dodatno opterecéenje koje vodi profesionalnom sagorijeva-
nju, a sa druge strane mogu da predstavljaju potencijalno zastitine faktore
sagorijevanja, zavisno od toga da li su zastupljeni i u kojoj mjeri. Takvi psi-
hosocijalni faktori su dozivljaj kontrole, odnosno autonomije na poslu (prije
svega u procesu odluéivanja) i socijalna podrska (Model napora na poslu);
postojanje nagrade za uraden posao (materijalne ili nematerijalne) (Model
neravnoteZze napora i nagrade), kao i $irokog spektra drugih li¢nih i profesi-
onalnih resursa vezanih za posao (Model zahtjeva i resursa na poslu, Model
kompenzacije stresa izazvanih radnim zahtjevima).

Model oblasti mcfnog Zivota

Model oblasti radnog Zivota ili medijacijski model predstavlja pomak u
razvoju teorije i modela kojeg su utemeljili i istrazivali Lejter i Masla¢ 80-ih
i 90-tih godina. Nakon vise od deceniju istrazivanja i provjere svojih teorij-
skih pretpostavki, ovi autori su pro$irili tri prethodno utvrdene, osnovne
dimenzije sagorijevanja, sa novih $est koncepata koje su nazvali Sest oblasti
radnog Zivota, za koje su pretpostavili da se nalaze u medusobnoj korelaciji.
Drugim rije¢ima, profesionalno sagorijevanje se vise ne prikazuje i tumaci
samo kroz svoje tri dimenzije sagorijevanja, ve¢ se njegovom prikazu pridru-
zuje i $est oblasti radnog Zivota, za koje se pretpostavlja da uti¢u na nivoe tri
dimenzije sagorijevanja. Na Grafikonu 2 prikazani su osnovni koncepti oba
modela i njihove medusobne relacije.
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Grafikon 2

Komparativni prikaz dva modela profesionalnog sagorijevanja (prema Maslach &
Leiter, 2016)

Oblasti RZ Dimenzije PS

Radno
opterecenje

Iscrpljenost

-
( Vrijednosti p Cinizam
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Pravednost

U osnovi ovog modela se isto nalazi neravoteza kao u transakcionom
modelu, ali drugacije vrste — izmedu pojedinaca i njihovog posla. Autori
identifikuju $est klju¢nih oblasti povezanih sa poslom u kojima moze da se
javlja neravnoteza koja uti¢e na sagorijevanje: radno preopterecenje, kon-
trola, nagrada, zajednica, pravednost i vrijednosti (Leiter & Maslach, 2004).
Na ovaj nacin, autori ne samo da su identifikovali relevantne aspekte rad-
nog zivota koji doprinose sagorijevanju ili uti¢u na njega, ve¢ su usposta-
vili i strukturalni model koji ukazuje na povezanost izmedu ovih $est rad-
nih oblasti i dimenzija profesionalnog sagorijevanja. Iako su ova obiljezja
radnog Zzivota definisana pozitivno, ona se kao prediktori ili faktori rizika
za profesionalno sagorijevanje posmatraju u svom negativnom odredenju.
Tako se preopterecenje poslom javlja kada zahtjevi posla prevazilaze ljud-
ske granice da na te zahtjeve odgovori. Odsustvo kontrole oznacava takvo
obiljezje radnog mjesta, koje znaci da profesionalci imaju nedovoljno ili ni-
malo kontrole nad poslom za kojeg su odgovorni. Nedovoljna nagrada se
odnosi na odsustvo odgovarajuce nagrade za uraden posao. Slom zajednice
je takvo obiljezje doZivljaja organizacijske klime, u kojem ljudi gube osjecaj
pozitivne povezanosti sa drugima na radnom mjestu. Odsustvo pravdenosti
oznacava nedostatak transparentnog sistema pravednih i postenih procedu-
ra na radnom mjestu, koji odrazava medusobno postovanje svih zaposlenih i
menadzmenta. Na kraju, konflikt vrijednosti podrazumijeva nesaglasnost ili
konflikt izmedu zahtjeva posla i li¢nih principa (Chirico, 2016)

Za savremenu teoriju sagorijevanja nisu vazni samo prikazani segmenti
radnog zivota koji u sebi nose i rizik za sagorijevanje i potencijal za zastitu,
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vec prije svega njihove medusobne interakcije kao i relacije sa tri bazi¢ne
dimenzije profesionalnog sagorijevanja. Tako se polazi se od pretpostavke
da radno optereéenje direktno uti¢e na iscrpljenost; dok je kontrola na po-
slu direktno povezana sa radnim optereéenjem, nagradom, pravednoséu i
zajednicom. Oblast vrijednosti ima posebno mjesto u ovom teorijskom mo-
delu i konceptu, jer se posmatra u direktnoj povezanosti sa svim oblastima
radnog Zivota osim opterecenja poslom, kao i sa sve tri dimenzije profesio-
nalnog sagorijevanja (prikazano u Grafikonu 2). U svakom slu¢aju, neuskla-
denost u bilo kojoj od ovih oblasti uti¢u na nivo sagorijevanja pojedinca, $to
ima za posljedicu razli¢ite ishode, kao §to su promjena kvaliteta profesional-
ne prakse, ponasanja prema drugima, i ukupno li¢no blagostanje. Drugim
rije¢ima, $to je veca generalna, ukupna neuskladenost izmedu pojedinca i
posla, veca je verovatnoca profesionalnog sagorijevanja; vrijedi i obrnuto
(Maslach & Leiter, 2016).

Na (yosvtim teomjama zasnovani modeli sagonjevmy’a

U okviru tre¢eg pristupa teorijsko-konceptualnog utemeljenja profesio-
nalnog sagorijevanja, ovaj psiholoski fenomen pokusava se objasniti i pred-
vidjeti na osnovu elemenata i zakonitosti nekih opstih teorija, kao $to su
teorija socijalnog ucenja ili sistemska teorija. Za ovaj rad je posebno vazan
Sistemski model profesionalnog sagorijevanja i blagostanja, jer se moze po-
smatrati kao $iri teorijski okvir u odnosu na prikazane interakcijske modele,
posebno Model oblasti radnog Zivota. Posebno vazan doprinos ovog mode-
la jeste ukazivanje na uticaj interakcije sistema na makro i mezo nivou na
proces sagorijevanja pomagaca, ali i prepoznavanje znacaja kontinuiranog
razvoja sistema na svim nivoima, kao dio prevencije sagorijevanja.

Sistemski model ymfesionafnog sagorijevanja i Bfagostary’a

Sistemska teorija se moze posmatrati kao $ira teorijska podloga za pret-
hodno prikazan Model oblasti radnog Zivota. U osnovi teorije je postulat
da sistem ¢ine medusobno zavisni i organizovani dijelovi sistema koji se
nalaze u medusobnoj interakciji i uti¢u jedan na drugi. Sest oblasti rad-
nog zivota mozemo tumaciti kao Sest velikih podstistema u okviru sistema
radnog okruzenja. Pojedinac kao sistem za sebe, se nalazi u interakciji sa
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svojim okruzenjem, sa svim svojim li¢nim i profesionalnim kapacitetima
koji su uklju¢eni u obavljanje posla. Ba$ je odnos i interakcija izmedu siste-
ma ono ¢emu sistemska teorija poklanja posebnu paznju. Taj odnos moze-
mo posmatrati kao ravnotezu ili neravnotezu. Tri dimenzije sagorijevanja
su zapravo dimenzije poremecene ravnoteze izmedu radnog okruzenja kao
jednog sistema, i pojedinca u svojoj radnoj ulozi, kao drugog sistema. Zbog
znacaja ravnoteze izmedu sistema, ova teorija se bazira posebno i na potrebe
i probleme pojedinaca i pomazuce sisteme, ukazuju¢i na znacaj odrzavanja
kvalitetnih veza izmedu sistema. Smatra se da je za pojedinca i njegovu unu-
trasnju ravnotezu posebno vazno funkcionisanje sljedece grupe sistema:
neformalni ili prirodni sistemi (porodice, kolege), formalni sistemi (sistem
socijalne sigurnosti, sindikat) te drustveni sistemi ($kola, zdravstvene usta-
nove) (Milosavljevi¢, 2009).

Pored sistema, podsistema, njihovih medusobnih relacija i meduuticaja,
u okviru ove teorije vazno mjesto ima i koncept medusobne usaglasenosti
sistema i medusobnog prilagodavanja. Svi sistemi se (uklju¢ujuéi i pojedin-
ce i sisteme u okruzenju) posmatraju kao dinamicki entiteti, $to ukazuje na
znacaj neprestanog medusobnog usaglasavanja sistema koji su u interakciji
(Milosavljevi¢ & Brki¢, 2009). Poteskoce u funkcionisanju klijenata socijal-
nog rada se ¢esto mogu razumjeti kao problemi u prilagodavanju i usaglaga-
vanju sa okruzenjem. Isto tako, profesionalno sagorijevanje se moze razu-
mjeti kao proces koji nastaje kada postoji dugotrajna neuskladenost izmedu
pojedinca i njegovog radnog okruzenja. Sistemska teorija ukazuje na veliku
slozenost medurelacija koje ima pojedinac na svom radnom mjestu. Sve te
relacije nose u sebi rizik za sagorijevanje, ali i njegovu prevenciju. Zato se
procesi koji su povezani sa sagorijevanjem posmatraju u odnosu na veliki
broj kompleksnih, specifi¢nih sistema u okruzenju.

U okviru ovakvog opsteg okvira sistemske teorije, razvio se poseban
Sistemski model sagorijevanja i blagostanja. Ovaj model se razvio sa ciljem
poboljsanja usluga klijentima kroz povecéanje dobrobiti i blagostanja klini¢a-
ra. Uistrazivanju koje je uradeno u SAD rezultati su pokazali da 35-54% rad-
nika iz pomagackih profesija pati od sindroma profesionalnog sagorijevanja,
$to SAD kosta 4,6 milijardi dolara godignje (White et al., 2019). Nacionalna
asocijacija za nauku, inZinjering i medicinu SAD je 2018. godine pokrenula
projekat pod nazivom Action Collaborative, koji je obuhvatio preko 190 ra-
zli¢itih organizacija u kojima su zaposleni pomagaci klini¢ari. Rezultat ovog
projekta je i Sistemski model sagorijevanja i blagostanja koji se moze razu-
mjeti kao adaptacija razli¢itih multisitemskih modela u zdravstvenoj zastitii
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sigurnosti na radnom mjestu, a koji je zasnovan na opisu hijerarhijskih nivoa
koji kroz medusobnu interakciju uti¢u na zdravlje pojedinaca (I0M, 2019).
Na Grafikonu 3 prikazani su osnovni elementi ovog modela.

Grafikon 3

Sistemski model sagorijevanja i profesionalnog blagostanja (prilagodeno prema
National Academy of Medicine USA, 2019: 46)
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Uvidom u Grafikon 3 mozemo utvrditi tri interaktivna sistema ili ni-
voa modela profesionalnog sagorijevanja i blagostanja pomagaca (u origina-
lu: klini¢ara): direktni pruzalac usluge, ustanova u kojoj radi i sire vanjsko
okruzenje. Na svakom nivou neprestano se donose odluke koje uti¢u na rav-
notezu izmedu zahtjeva posla sa jedne, i raspolozivih resursa pojedinca sa
druge strane (tj. psihosocijalnih faktora radnog okruzenja). Zahtjevi posla i
resursi mogu biti u balansu ili optimalni, i prema tome, doprinose blagosta-
nju pomagaca, ili mogu biti u odnosu narusene ravnoteze i manje nego opti-
malni te dovesti do predispozicija za sagorijevanje (Crayon, 2009: 6). Li¢ni
faktori kao $to su crte li¢nosti, li¢na iskustva imaju zna¢ajnu ulogu kada je
rije¢ o sagorijevanju, ali se oni smatraju manje zna¢ajnim u poredenju sa za-
htjevima posla i dostupnim resursima.

Ishodi i posljedice u svim dimenzijama sistema odreduju se odnosom
postavljenih zahtjeva i dostupih resursa. Odnos izmedu zahtjeva posla i re-
sursa moze da vodi prema dvjema suprotnim tatkama moguéih ishoda: bla-
gostanju ili sagorijevanju pomagaca. Ishod ovakve ravnoteze ili disbalansa
izmedu pojedinca i njegovog posla se dalje odrazava ne samo na pomagace,
ve¢ I na njihov neposredni rad sa klijentima i same klijente, organizaciju u
kojoj rade, a time indirektno i na drustvo u cjelini.
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Utenje i usavrsavanje su takode bitan sastavni dio ovog modela. Rije¢
je o procesima koji se posmatraju kao procesi konstantnog unapredivanja
kapaciteta pojedinca da reaguje na promjene u okruzenju i o¢uva ravnotezu.
Medutim, IOM Komitet Nacionalne Akademije za inZinjering, medicinu i
nauku naglagava da se ucenje i razvoj ne o¢ekuje samo od pojedinca koji
pruza direktnu uslugu, ve¢ i od svih drugih sistema (klijenti, menadzment,
organizacije u okruzenju, sistemi socijalne, zdravstvene zastite, sistemi za-
stite ljudskih prava itd). Zato kontinuirani razvoj treba da bude sastavni dio
svih elemenata sistema, da bi se mogli stvarati §to optimalniji uslovi za rad i
dobrobit svih zaposlenih (I0M, 2019).

Zalégucvaﬁ

Razvoj nau¢ne misli o profesionalnom sagorijevanju ide u pravcu sve
vece slozenosti i obuhvatnosti teorijsko-konceptualnih modela, u po-
kusaju da se svakim od njih objedine svi vazni elementi ovog fenomena.
Popularnost koja se ogleda u brojnim i intenzivnim nau¢no-istrazivackim
traganjima za najobuhvatnijim i najpreciznijim modelom, najuze je vezana
za svu slozenost i ozbiljnost posljedica ovog fenomena. Posljedice profesi-
onalnog sagorijevanja se javljaju na svim nivoima, na individualnom nivou
pomagaca, na nivou organizacije, profesionalne zajednice i drustva u cjelini.
Najcesce se govori o posljedicama koje sagorijevanje ostavlja na zdravlje po-
jedinca i njegov kapacitet za efikasno obavljanje posla. Medutim, smanjenje
produktivnosti pojedinca kao i u¢estala bolovanja i odsustva sa posla pove-
zana sa sagorijevanjem, uti¢u na smanjenje produktivnosti i funkcionisanje
organizacije u cjelini. Na kraju, smanjenjem kvaliteta usluga koje dobijaju
korisnici, smanjuje se ukupan nivo kvaliteta profesionalne zastite i podrske
onima kojima je pomo¢ potrebna. Ovako slozene posljedice sagorijevanja
motivisale su veliki broj istraziva¢a da pokusaju utvrditi uzroke ili izvore
sagorijevanja, a sve u svrhu prevencije sagorijevanja na poslu. Takvi pokusa-
ju su uobli¢eni u okviru razli¢itih, brojnih teorijsko-konceptualnih modela
sagorijevanja.

Svaki od prikazanih modela mozemo posmatrati kao jednu od perspek-
tiva iz koje mozemo razumjeti dio procesa profesionalnog sagorijevanja i
njegovog istorijskog razvoja kao nau¢nog fenomena. Niti jedan od njih nije
ponudio jednostavno i univerzalno objasnjenje, zbog ¢ega se u odnosu na
iste ispitivane organizacijske i/ili individualne faktore, kod nekih pomagaca
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javljaju simptomi profesionalnog sagorijevanja a kod drugih ne. Cini se da
se odgovor nalazi u svoj slozenosti psihosocijalnih interakcija pojedinca i
njegovog radnog okruzenja. Upravo zbog toga, posebno je vazno dalje nau¢-
no-istrazivac¢ko traganje koje bi u obliku nekih novih modela i istrazivackih
instrumenata moglo sa ve¢om vjerovatnoéom predvidjeti profesionalno sa-
gorijevanje. Do tada, postoji usaglagenost oko posebno djelotvornih reursa
zastite na individualnom i organizacijskom nivou, a to su socijalna podrska
i kontinuiran li¢ni i profesionalni razvoj.
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Abstract

There are numerous attempts to offer a kind of a theoretical-conceptual
model of job burnout, which would have a wide application in relation
to all helping professions and all of the professional contexts. The aim of
this paper is to give a systemic review of the most influntial theoretical and
conceptual models of job burnout, within three different approaches. The first
approach is based on the multidimensional theory of burnout and different
conceptualizations of the relationship between the three main dimensions
of this phenomenon: emotional exhaustion, depersonalization and cynicism,
and reduced personal achievement. These are traditional models of sequential
phases. The second approach brings together burnout models that are based on
theories of occupational stress and the concept of imbalance. Within the third
approach there are models of job burnout which are developed from some of
widely accepted and firmly grounded psychosocial theories, such as systems
theory.

Key words: emotional exhaustion, depersonalization, reduced personal
achievement, burnout, professional stress, imbalance, models of burnout



