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MENTORSKA PODRSKA U USAVRSAVANJU PRAKTICARA ZA
PORODICNO ORIJENTISANE RANE INTERVENCIJE:
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Uvod: Porodi¢no orijentisane rane intervencije karakterise pruZanje podrske
deci (mladeg uzrasta sa razvojnim odstupanjima, smetnjama, netipi¢nim po-
nasanjem, socijalnim i emocionalnim teskocama) i porodicama u prirodnom
okruZenju, uz oslanjanje na porodicne rutine i jake strane roditelja i dece.
Profesionalci se na razlicite nac¢ine mogu usavrsavati za sprovodenje porodic-
no orijentisanih ranih intervencija, sto se posledicno moZe odraziti na efek-
te u njihovom radu sa decom i porodicama. Mentorska podrska smatra se
poZeljnim oblikom profesionalnog usavrsavanja prakticara.

Cilj: Cilj ovog istraZivanja je da se utvrdi kako ¢lanovi timova za porodi¢no ori-
jentisane rane intervencije percipiraju vestine mentora koji su ih podrZavali,
kao i kako mentori sagledavaju svoje kompetencije.

Metode: Ucesce u istraZivanju uzelo je osam mentora i 70 ¢lanova timova za
porodicno orijentisane rane intervencije iz Republike Srbije. U ovom istraZiva-
nju koriséena su dva instrumenta — Upitnik za procenu mentora i Upitnik za
samoevaluaciju mentora (AOMP, 2016).

Rezultatijzakljucak: Preko 88% clanova timova za porodicno orijentisane rane
intervencije saglasno je da su njihovi mentori pokazali empatiju, da su ih pod-
sticali na dublja razmisljanja, delili svoja iskustva, obezbedivali poverljiv od-
nos i da su pokazivali postovanje, pruZajuci im pomoc kada je to potrebno.
Dodatno, ¢lanovi timova istakli su da im je ova podrska bila jako korisna i da
je neophodno da se ona planira i u daljem radu. S druge strane, i mentori su
kod sebe detektovali iste one vrednosti koje su prepoznali profesionalci koje
su podrZavali. Dodatno, istakli su i vestine koje je potrebno jos da unapredu-
ju. Ovi nalazi su znacajni za kreatore politika, koji bi pri planiranju raspodele
resursa u oblasti ranog razvoja mogli da uvrste i mentorsku podrsku kao oblik
obaveznog profesionalnog razvoja.

Kljuéne reci: mentori u specijalnoj edukaciji i rehabilitaciji, porodi¢no orijentisane rane
intervencije, profesionalni razvoj prakticara specijalne edukacije i rehabilitacije
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UvVOD

Porodi¢no orijentisane rane intervencije

Porodi¢no orijentisane rane intervencije (Rl) karakterise pruzanje podrske deci
(mladeg uzrasta sa razvojnim odstupanjima, smetnjama, netipi¢nim ponasanjem,
socijalnim i emocionalnim tesko¢ama) i porodicama u prirodnom okruZenju (npr. u
kuci ili vrtiéu), uz oslanjanje na porodicne rutine i jake strane roditelja i dece (Dunst
et al., 2014). Ovako koncipirane intervencije akcenat stavljaju na osnaZivanje rodi-
teljskih kapaciteta, a sve kako bi porodica mogla da izade u susret potrebama dece.
Danst i saradnici (Dunst et al., 2014) isticu da veca uklju¢enost roditelja u proces
RI nosi sa sobom bolje ishode i za dete, a i za porodicu u celini. Uklju¢enost rodite-
lja podrazumeva to da su roditelji angaZovani u identifikovanju interesovanja svoje
dece, ali i svakodnevnih aktivnosti koje mogu biti prilike za uenje i pove¢ano ucesée
dece (Swanson et al., 2011). Medutim, uklju¢enost roditelja zavisi dosta od toga na
koji nacin su oni podrzani od strane profesionalaca koji pruzaju usluge RI. Ukoliko su
profesionalci nedovoljno dobro pripremljeni za proces porodi¢no orijentisanih RI,
ako ne pohadaju dodatne obuke i nemaju kontinuiranu podrsku mentora i supervi-
zora moze se desiti da se ne ostvare ocekivani ishodi (Dunst et al., 2014). Dodatno,
nacin na koji profesionalci koji pruzaju usluge Rl komuniciraju sa roditeljima je u bli-
skoj vezi sa roditeljskim oseé¢anjem kontrole nad procesom, kao i osecajem roditelj-
skog samopouzdanja i samoefikasnosti (Dunst et al., 2007). Uspostavljanje adekvat-
nih odnosa izmedu profesionalaca koji pruzaju usluge Rl i roditelja, ali i ravnopravno
ukljucivanje ¢lanova porodice u sve korake procesa Rl doprineée tome da roditelji
imaju mogucnost da vrse izbore i donose informisane odluke o svojoj deci, kao i da
jacaju svoja znanja i vestine (Dunst et al., 2002).

Uloga i znacaj mentorske podrske u implementaciji porodi¢no
orijentisanih RI

Neki autori, diskutujuéi o porodicno orijentisanim RI, razlikuju dve vrste praksi
— prakse implementacije (to su one prakse koje sprovode treneri, mentori i super-
vizori, a koje pomazu prakti¢arima da steknu nova znanja i vestine) i prakse inter-
vencije (sprovode ih profesionalci, kao i roditelji, primenjuju¢i metode i procedure
koje ¢e dovesti do Zeljenih ishoda) (Dunst et al., 2013). Ove dve vrste praksi su tesno
povezane, te se istiCe da, ako treneri, mentori i supervizori ne uspostave adekvatne
odnose pune poverenja sa profesionalcima (i pri tome ne koriste participativne, re-
fleksivne i relacione odnose), ne mozemo ocekivati da ¢e profesionalci postici Zelje-
ne ishode sa roditeljima, a ni da ¢e roditelji uspeti da stvore svakodnevne prilike za
ucenje za svoju decu i poboljsaju svoje kompetencije (Dunst et al., 2013).

Profesionalci se na razlicite nacine mogu usavrsavati za sprovodenje porodic-
no orijentisanih RI. Rezultati jedne analize pokazuju da su prakti¢ari u Americi izve-
Stavali o tome da oni najcesce svoja znanja o ovoj temi unapreduju kroz praéenje
prezentacija na konferencijama, ali i kroz u¢esc¢e u tematskim radionicama i obuka-
ma, dok sa druge strane, najrede imaju priliku da se usavrsavaju kroz superviziju,
mentorstvo ili koucing (Bruder et al., 2009).
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Nacin na koji praktic¢ari u porodi¢no orijentisanim RI sti€u znanja i vestine se
odraZava na efekte u njihovom radu sa decom i porodicama. Rezultati jednog istra-
Zivanja pokazuju da su najdelotvornije tehnike poducavanja prakticara one koje njih
aktivno ukljucuju u sticanje znanja, kroz razmenu misljenja i iskustava, odnosno one
koje se baziraju na mentorskoj podrsci (Dunst et al., 2010).

Implementacija porodiéno orijentisanih RI u Srbiji

U Srbiji je 2017. godine, kroz projektne aktivnosti Unicefa i Fondacije za otvore-
no drustvo, zapoceto implementiranje modela porodi¢no orijentisanih RI na dve pilot
lokacije (Kragujevac i Leskovac), a kroz sprovodenije istraZivanja, obuke profesionalaca
i superviziju (Dordevic¢ i Koruga, 2018). Tokom 2018. i 2019. godine primena porodi¢no
orijentisanih Rl se prosirila na jos tri lokacije (opsStina Rakovica, Sremska Mitrovica i
Nis), te su u ukupno pet lokalnih zajednica formirani transdisciplinarni i intersektor-
ski timovi za porodicno orijentisane Rl koji su pruzali podrsku porodicama (Pordevié,
2022). Od 2019. do 2021. godine sprovedena je obuka za nacionalne trenere i mento-
re za model porodi¢no orijentisanih RI. To je rezultiralo proSirenjem modela na jos 14
lokacija u Srhiji, obukom novih prakticara i formiranjem lokalnih timova.

CILJ

Ovo istrazivanje sprovedeno je sa ciljem utvrdivanja percepcije ¢lanova timova
za porodi¢no orijentisane Rl o vestinama mentora koji su ih podrzavali, kao i samo-
perecepcije mentora o njihovim sopstvenim aktivnostima.

METODE

Uzorak

Ucesce u istraZivanju uzelo je osam mentora (psiholozi, defektolozi i pedagozi).
Mentori su profesionalci koji u periodu od 2019. godine pa do danas sprovode po-
rodi¢no orijentisane Rl u svojim lokalnim zajednicama (NiS, Leskovac, Kragujevac i
Rakovica), imaju zavrsen osnovni osmodnevni kurs o porodi¢no orijentisanim RI, kao
i Sestodnevnu obuku za trenere i mentore, i ujedno iskustvo u obucavanju i mento-
risanju novih lokalnih timova.

Pored mentora, u€esnici ovog istraZivanja bili su i ¢lanovi novoformiranih timo-
va (defektolozi, psiholozi, socijalni radnici, pedagozi, vaspitaci, pedijatri) za porodic-
no orijentisane RI (N = 70). Clanovi timova dolaze iz 13 lokalnih zajednica (Zajecar,
Zrenjanin, Novi Sad, Prokuplje, Kraljevo, Caak, Novi Pazar, Kru$evac, Sabac,
Subotica, Novi Beograd, Zemun i Cukarica) i zaposleni su u jednoj od tri ustanove —
domu zdravlja, predskolskoj ustanovi ili centru za socijalni rad.

Procedura

Mentori su u periodu od septembra do decembra 2022. godine pruzali podrsku
novooformljenim timovima za porodi¢no orijentisane RI. Svaki mentor je podrzavao
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isti tim, odnosno iste timove tokom ovog perioda. Neki mentori su podrzavali samo je-
dan tim (N = 4), neki dva istovremeno (N = 3), i jedan mentor tri tima. Tokom ovog vre-
menskog perioda mentori su dva puta mesecno prisustvovali timskom sastanku (on-/i-
ne) i imali su obavezu da bar jednom posete tim uZivo. Na timskim sastancima mentori
su sa ¢lanovima tima utvrdivali i uvezbavali ste¢ena znanja o porodic¢no orijentisanim
praksama, primenjivali komponente ovih praksi i diskutovali o svim izazovima i dile-
mama sa kojima se tim srece. Po zavrSetku ove faze mentorske podrske, u januaru
2023. mentori su zamoljeni da popune on-line Upitnik za samoevaluaciju mentora.

Clanovi timova su u periodu od marta do avgusta 2022. godine prolazili osmod-
nevnu obuku o porodic¢no orijentisanim Rl, a zatim su u svojim lokalnim zajednicama
formirali intersektorske timove i od septembra do decembra 2022. godine su dobi-
jali intenzivnhu mentorsku podrsku. U januaru 2023. godine, po okoncanju ove faze
mentorske podrske, ¢lanovi novooformljenih timova su zamoljeni da popune on-li-
ne Upitnik za procenu mentora.

Instrumenti

U ovom istraZivanju koris¢ena su dva instrumenta — Upitnik za procenu mento-
ra (AOMP, 2016) (koji su popunjavali ¢lanovi 13 novoformiranih timova za porodi¢no
orijentisane RI) i Upitnik za samoevaluaciju mentora (AOMP, 2016) (koji su popunja-
vali sami mentori).

Upitnik za procenu mentora sadrzi sedam ajtema kojima se opisuju sledeée
vestine mentora — empatija, konstruktivni izazov, deljenje iskustava, poverljivost,
profesionalno prijateljstvo, pruzanje pomoci u razumevanju procesa i slusanje.
Ispitanici su na svaki ponudeni ajtem odgovarali tako $to su oznacavali stepen sagla-
snosti sa ponudenom tvrdnjom (npr. U potpunosti se slaZzem da je mentor pokazao
opisano ponasanje; Delimicno se slaZzem; U potpunosti se ne slaZzem). Na samom kra-
ju upitnika ispitanici su imali moguénost da ostave komentar u vezi sa mentorskom
podrskom koju su dobijali.

Upitnik za samoevaluaciju mentora obuhvatio je sedam oblasti (razumevanje
sebe, posvecenost samorazvoju, upravljanje procesom, izgradnja odnosa, omogu-
¢avanje uvida i ucenja, ishod i akcija i evaluacija). Za svaku od ovih oblasti mentor je
odgovarao na dva pitanja: 1) Sta sam uradio(la) dobro? i 2) Sta mogu da unapredim
u buduénosti?

REZULTATI SA DISKUSIJOM

Kako ¢lanovi timova za porodic¢no orijentisane RI percipiraju i
ocenjuju vestine svojih mentora?

Preko 88% clanova timova za porodi¢no orijentisane Rl je saglasno sa tim da
su njihovi mentori pokazali empatiju, da su ih podsticali na dublja razmisljanja, delili
svoja iskustva, obezbedivali poverljiv odnos i da su pokazivali postovanje, pruzajudi
im pomo¢ kada je to potrebno (Tabela 1). Ovakav nalaz je ohrabrujué i na osnovu
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navoda iz literature (Dunst et al., 2002; Dunst et al., 2007; Dunst et al., 2010; Dunst
et al., 2013; Dunst et al., 2014) omogucéava nham da pretpostavimo da ée i profesio-
nalci u daljem radu sa porodicama primenjivati ovakve pristupe.

Tabela 1
Deskriptivni pokazatelji evaluacije mentorskih vestina

U potpunosti Delimi¢no U potpunosti
se slaiem da seslaiemda seneslazem

je mentor je mentor da je mentor
pokazao pokazao pokazao
opisano opisano opisano
ponasanje ponasanje ponasanje

Upitnik za procenu mentora N f(%) N f(%) N  f(%)

Empatija — iako mentor mozZda nije iskusio 62 91,2 6 8,8 0 0

tacno probleme sa kojima se suocavate, on je

pokazivao interesovanje za Vas i Va$ razvoj i

pokazao je spremnost da razume stvari sa Vase

tacke gledista.

Konstruktivni izazov — Vas mentor Vas je, kada 61 88,4 6 8,7 2 2,9

god je to bilo prikladno, podstakao da dublje

razmislite, da se bavite neprijatnim pitanjima i

da podstaknete sebe na resenje izazova.

Deljenje iskustva — Vas mentor je koristio 65 92,9 4 5,7 1 1,4

sopstveno iskustvo da pruZi smernice i savete;

podjednako, on je bio svestan da ono 3to je

bilo ispravno za njega, moZda nije najbolje

reSenje za Vas.

Poverljivost — ono S$to je izreCeno izmedu 62 89,9 5 7,2 2 2,9

mentora i Vas je bilo potpuno poverljivo.

Profesionalno prijateljstvo — Va$§ mentor je 62 89,9 4 5,8 3 4,3

u kontaktu sa Vama pokazao postovanje,

otvorenost i saradnju je ucinio prijatnom.

Pomo¢ u razumevanju procesa u koji ste 63 91,3 4 5,8 2 2,9

ukljuéeni — Vas mentor je pokazao veliko

iskustvo i znanje u procesima u kojima

Vam pomaze, Sto je bilo veoma znacajno za

postizanje vasih ciljeva.

Slusanje — ponekad Vam je mentor pomogao 62 89,9 5 7,2 2 2,9

samo time $to je tu, kao neko ko je sa Vama
razgovarao i ko Vas je saslusao.

U okviru slobodnih komentara izdvojila su se Cetiri tipa odgovora. Prvi tip je
sadrzao uopstene pohvale mentorskog rada (npr. Podrska ove vrste je dragocena.
Na pocetku primene uvek postoji nesigurnost pa je olaksavajuce saznanje da imamo
koga da pitamo i da se konsultujemo bez ustrucavanja; Sjajna i kontinuirana podrska
koja se retko srece). U drugoj grupi komentara isticane su neke specificne vestine
mentora (npr. Nas mentor je uvek bio dostupan za sva nasa pitanja i nedoumice;
Mentor je pokazao da ima poverenje u nas i da smatra da smo mi ljudi koji imamo
veliko znanje i iskustvo u radu sa osetljivom kategorijom; Misljenja sam da je mentor
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nesebicno delio znanja, davao konstruktivne predloge za unapredenje rada, a samim
tim doprineo kvalitetnijem pruZanju usluga RI). Treci tip komentara sadrZao je pre-
poruke za dalja usavrSavanja mentorskih vestina (npr. Bilo bi korisno da smo mogli
da ¢ujemo i iskustva iz drugih gradova; Znacilo bi mi da je mentor pokazao horizon-
talniji odnos, vice povezanosti i zainteresovanosti; Nedostatak kriticnosti kada nase
promisljanje nije islo u pravom smeru). U Cetvrtoj grupi komentara bili su odgovori
koji su se odnosili na isticanje potrebe za daljom podrSskom mentora (npr. Nadam
se i dalje nasoj uspesnoj saradnji; Smatram da nam je potrebna njena dalja podrska;
Potrebna je i dalje velika podrska mentora u nasem radu; Podrska mentora bi nam
bila dragocena i nadalje).

Na osnovu ovih komentara mozemo uociti da je profesionalcima u oblasti ra-
nog razvoja potrebna kontinuirana mentorska podrska, da im ona prija, kao i da ih
motivise za dalji rad.

Kako mentori procenjuju svoj rad?

U Tabeli 2 dati su primeri odgovora mentora u sedam procenjivanih oblasti.

Tabela 2

Primeri odgovora koje su davali mentori u samoevaluaciji

Oblast Sta je bilo dobro?

Sta mogu da unapredim u buduénosti?

Razumevanje sebe

- Prepoznala sam i razumela uverenja,
stavove, izazove, otpore koleginica, zbog
toga sto prepoznajem sebe u tim uverenjima i
prepoznajem put koji sam prosla kroz Citav niz
godina do danasnjih uverenja o praksi i RI.

- Trudila sam se da postujem razlicitosti na
svim nivoima, da olaksam rad i sebi i drugima,
da na adekvatan nacin uvaZim sve ono Sto oni
jesu i Sto rade, a da u isto vreme pokusam da
prenesem svoja iskustva i nove prakse.

- Slu¢éam, nastojim da promisliam i razumem.
Zastupam  princip  jednakosti, vrednujem
otvorenost i poverenje i pruZam podrsku koja im
je potrebna na putu transformacije

- Da pokusam jos vise da “udem u njihove
cipele” i pomognem njima da napreduju
kao i sebi.

- Strategije podsticanja iskrenosti i
autenticnosti kako bih podstakla one
clanove tima koji su ostali zatvoreni.

- Osecanje odgovornosti i granica izmedu
moje i njihove, kao i bolja razvnoteZa
izmedju njihovih i mojih potreba, a sa
ciliem razvoja vece samostalnosti kod
njih.

Posvecenost samorazvoju

- Postovala sam dinamiku tima, i kako sam ja
“vodila” njih, tako su i oni “vodili” mene.

- Trudila sam se da u sve udem bez predrasuda,
bez preranog donosenja zaklju¢aka, da razumem
i stavim se u njihovu poziciju, da budem
otvorena za realno sagledavanje situacije, da
budem maksimalno podrZavajuéa, da smanjim
neka ocekivanja, da prvo pohvalim, a da onda
ukaZem na neke stvari koje bi mogle drugacije.

- Postujem razlic¢itosti profesija, stavove kolega,
njihove napore da se iz tradicionalnog modela
preorjentisu na porodicno orijentisane RI.

- MoZda da budem nekada direktivnija,
moZda je to bolje za sledecu fazu, razvoja
tima.

- Razmena
mentorima.

- Pre svega rad sa otporima, individualnim
i grupnim.

iskustava sa  drugim
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Upravljanje

procesom

- Prepoznate uloge, gradenje poverenja,
otvorenost i vaznost vodenja procesa.

- OsnaZzivanje ¢lanova tima pojedinacno i timski.
- Mentorstvo je dvosmeran proces, medusobna
razmena iskustva, podstakla sam to u timu.

- Mogu da podrZim vise i one ¢lanove koji
do sad nisu u vecoj meri bili produktivni.

- Sklonost da preuzmem na sebe vise nego
Sto je moZda dobro za njih i mene.

Izgradnja odnosa

- Prilagodila sam se pojedinacnim clanovima
tima, tretiram ih s poStovanjem, razvili smo
odnos poverenja
- Negujem ravnopravnost, poverenje i slobodu
da svaki ¢lan tima iznese svoj stav i zajedno jedni
druge podrzimo.

- Iniciram komunikaciju sa clanovima
tima koji su u manjoj meri ucestvovali u
razmenama.

- Jasno mi je kroz ponasanje, stavove da
neki ¢lanovi timova imaju otpor prema
porodicno orijentisanim Rl, ali bez obzira
na to sto nastojim da posaljem poruku
da je to dozvoljeno, da moZemo o tome
da razgovaramo, da je ovo odnos u kome
nema primoravanja, nekako mi ne polazi
uvek za rukom da ih podstaknem na iskren
razgovor. Zapravo bih mogla da radim na
strategijama za rad sa ¢lanovima koji su u
pasivnom otporu.

Omogucavanje uvida i

ucenja

- Dajem uvremenjenu povratnu informaciju,
uklju¢ujem druge u diskusiju, trudim se da svi
dobiju priliku za iznosenje svojih misljenja.
- Pokazujem veru u znacaj pruZanja podrske
drugima da se razviju, trudim se da proveravam
razumevanje, koristim aktivan stil slusanja.

- Da pronadem mehanizam da clanovi
tima u vecoj meri govore za sebe, a
ne “kroz” koordinatora, na samom
sastancima. Obicno koordinator
parafrazira razmisljanja clanova tima
sa njihovih sastanaka, a na sastanku sa
mnom koordinator u vecoj meri govori
“ispred” njih.
- Da jos
razumevanje.

temeljnije  proveravam

Ishod i akcija

- PomaZem pojedincu da razjasni i preispita
svoje Zeljene rezultate i da postavi odgovarajuce
ciljeve.

- Vodila sam odgovarajuce beleske, beleZila
napretke, trudila se da timovi sami u vecini
situacija dolaze do adekvatnih resenja, trudila
se da zajedno pronalazimo razli¢ite opcije za
postavljanje i postizanje ciljeva.

- Najveca teskoca u ovoj oblasti mi je
Sto su moZda neki ,,Zeljeni ciljevi” i dalje
postavljeni tako da ispune ocekivanja, Sto
moZda nisu autenticni.

- Da vise podsticem samostalnost u
postavljanju i postizanju ciljeva kako za
pojedince tako i za one koji se odnose na
tim.

Evaluacija

- Ne bih da pomesam evaluaciju i refleksiju.
Ostala sam u procesu ucenja i razmene kroz
izvestaje i razmene tokom procesa mentorstva.
- Evaluacija je tek pred nama.

- Procenjujem rezultate sa pojedincima i timom,
pratim efikasnost rada svakog pojedinca i tima
u celini.

- MoZda da na kraju svakog sastanka
imamo zajednicku evaluaciju, ne o radu
mentora, ve¢ o procesima, dinamici i
ucescéu clanova...pa bi to reflektovalo,
posredno i odnos sa mentorom.

- Uspostvaljanje pravila komunikacije na
nivou tima mentora.

- Da vise odgovaram na potrebe svakog
pojedinca u timu.
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Dobijeni rezultati pokazuju da su mentori u svim ispitivanim oblastima uspeli
da detektuju svoje jake strane, ali i strane one koje je potrebno jo$ da unapreduju.
Takode, ova analiza pokazuje da su mentori tokom pruzanja podrske vodili racuna
o karakteristikama participativnih i relacionih praksi, da su se trudili da uvaZavaju
razlicita misljenja, podsticu samostalno resavanje problema i pruzaju uvremenjenu
podrsku i da kontinuirano promisljaju o svojim postupcima. Uporedivanjem ocena
koje su dali ¢lanovi tima za svoje mentore, kao i samoevaluacije koja je dobijena od
mentora, mogu se uociti izvesna poklapanja.

S obzirom na to da se samoevaluacija smatra zna¢ajnim sredstvom u procesu
profesionalnog razvoja osoba u oblasti ranog razvoja i da pruza prilike za postavlja-
nje novih ciljeva, donosenja odluka za dalji rad, prilagodavanje nacina rada, kao i za
podizanje svesti o sopstvenim verovanjima, kao i predrasudama (McFarland et al.,
2009), preporuka je da se ona uvrsti u redovnu praksu pracenja mentorskog rada.

ZAKLJUCAK

Dobijeni rezultati pokazuju da je profesionalcima u oblasti porodi¢no orijenti-
sanih Rl potrebna kontinuirana podrska i da oni imaju stalnu potrebu za u¢enjem i
profesionalnim razvojem. Ovaj nalaz je znacajan za kreatore politika koji bi pri plani-
ranju raspodele resursa u oblasti ranog razvoja mogli da uvrste i mentorsku podrsku
kao oblik obaveznog profesionalnog razvoja.
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MENTORING SUPPORT IN THE IMPLEMENTATION PROCESS OF
FAMILY-ORIENTED EARLY INTERVENTIONS:
PERCEPTIONS OF PROFESSIONALS

Mirjana Dordevi¢!, Spela Golubovi¢?, SneZana lli¢, Lana Vucicevié¢ Miladinovi¢3
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Introduction: Family-oriented early interventions are characterized by supporting
children (younger age with developmental disabilities, atypical behavior, social and
emotional difficulties) and families in a natural environment, relying on family routines and
the strengths of parents and children. Professionals can be trained in various ways to carry
out family-oriented early interventions, which can consequently be reflected in the effects of
their work with children and families. Mentoring support is considered a desirable form of
professional development for practitioners.

Aim: This research aims to determine how members of family-oriented early
intervention teams perceive the skills of the mentors who supported them and how mentors
perceive their competencies.

Methods: Eight mentors and 70 members of family-oriented early intervention teams
from the Republic of Serbia participated in the research. In this research, two instruments
were used — A mentor assessment questionnaire and A questionnaire for the self-evaluation
of mentors (AOMP, 2016).

Results and conclusion: Over 88% of family-oriented early intervention team members
agree that their mentors showed empathy, encouraged them to think deeper, shared their
experiences, secured a confidential relationship, and showed respect, helping them when
needed. In addition, members of the teams pointed out that this support was beneficial to
them and that it is necessary to plan it in further work. On the other hand, mentors also
detected in themselves the same values that were recognized by the professionals they
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supported. In addition, they highlighted those skills that need to be improved. These findings
are significant for policy makers who, when planning the allocation of resources in the field
of early development, could include mentoring support as a form of mandatory professional
development.

Keywords: mentors in special education and rehabilitation, family-oriented early
interventions, professional development of practitioners of special education and rehabilitation
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