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Uvod: Pandemija Covid-19 uticala je u znac¢ajnoj meri na mnoge aspekte zivota ljudi,
posebno u oblasti zdravstvene nege i socijalne zastite. Mnoge starije osobe ogranicile
su kretanje, posete porodici i drustvene aktivnosti u strahu od zarazne bolesti koja moze
imati veoma ozbiljne posledice. Dodatno mere opreza, u smislu fizickog distanciranja
i obaveze noSenje zastitnih maski, postavile su pred osobe oStec¢enog sluha jedinstven
izazov uticuc¢i na intenzitet i kvalitet govornog signala uz narusenu moguénost $¢itavanja
govora sa lica i usana sagovornika. Cilj: Istrazivanje je imalo za cilj da ispita u kojoj
meri su se korisnici slusne amplifikacije odraslog Zivotnog doba susretali sa razli¢itim
izazovima tokom trajanja pandemije Covid-19. Metode: Za potrebe ovog istrazivanja
konstruisan je poseban upitnik, a ispitanici su svoje odgovore davali na trostepenoj skali
Likertovog tipa. Rezultati: Rezultati istrazivanja pokazali su da je jedan od glavnih
izazova ispitanika tokom pandemije bila komunikacija sa drugim ljudima. Kao poseban
problem efikasne komunikacije ispitanici su istakli Siroku upotrebu zastitnih maski i
izbegavanje komunikacije sa nepoznatim ljudima iz straha da se nece razumeti. Ispitanici
su naglasili problem promena u slusanju putem slusnih aparata tokom pandemije, kao i
propratne oscilacije raspolozenja prema koriS¢enju same amplifikacije. Iako je veéina
ispitanika bila zadovoljna moguc¢no§¢u servisiranja i popravke slusnih aparata, nijedan
ispitanik nije naveo mogucnost podrske u vidu auditorne rehabilitacije. Zakljucak:
Pandemija korona virusa istakla je potrebu za razvijanjem mreZe alternativnih metoda
i pristupa u pruzanju surdoloskih usluga njenim korisnicima, koja bi trebalo da bude
prepoznata kao dodatni oblik pruzanja usluga u oblasti savetodavnog rada, rehabilitacije,
reSavanja svakodnevnih problema sa slusnim pomagalima. Takav nac¢in rada omogucio
bi nesmetanu strucnu podrSku korisnicima sluSne amplifikacije ne samo u ekstremnim
situacijama kakva je pandemija ve¢ i u redovnim okolnostima svima kojima iz razli¢itih
razloga takva podrska do sada nije bila uvek dostupna.
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244 KORISNICI SLUSNE AMPLIFIKACIJE I COVID-19

Uvod

Prema navodima Centra za kontrolu i prevenciju bolesti ostecenje
sluha predstavlja tre¢e po redu hronicno zdravstveno stanje kod odraslih
osoba, a po svojoj prevalenci je znacajno ucestalije od dijabetesa ili kancera
(Center for Disease Control and Prevention, 2018). Svetska zdravstvena
organizacija istice da ¢ak 430 miliona ljudi Sirom sveta zZivi sa oSteenjem
sluha koje zahteva odredenu vrstu stru¢ne pomoéi, a procene su da ¢e se taj
broj gotovo udvostruciti do kraja 2050. godine ako se ne preduzmu adekvatne
mere prevencije i brige o sluSnom zdravlju (World Health Organisation,
2021). Ostecenje sluha daleko prevazilazi senzornu patologiju, a kod odraslih
osoba tesno je povezano sa kvalitetom drustvenog zivota, profesionalnim i
ekonomskim statusom pojedinca. Nedostatak ili ograni¢enje auditivnog inputa
znacajno uti¢e na kognitivne sposobnosti i procesiranje govora ne samo dece
na ranom uzrastu (Nikoli¢ et al., 2019; Ostoji¢-Zeljkovi¢, & Nikoli¢, 2018) veé
i odraslih osoba starijeg Zivotnog doba (Wilson et al., 2017). Zbog neposrednog
uticaja oStecenja sluha na komunikaciju gluve i nagluve osobe su znacajno
sklonije drustvenoj izolaciji i depresiji u odnosu na cujucu populaciju, §to
potvrduju mnoga istrazivanja (Huang et al., 2020; Mick, Kawachi, & Lin,
2014; Shukla et al., 2020 prema Littlejohn et al., 2022; Teece et al., 2022).
Gluve i nagluve osobe u odredenoj meri mogu prevazici ove smetnje, ali samo
uz adekvatnu stru¢nu podrsku, amplifikaciju i rehabilitaciju. U razvijenim
zemljama u kojima je prevalenca oStecenja sluha velika i samim tim potreba
za stru¢nom (surdoloskom i audioloskom) podrskom veéa, pristup sluzbama
moze biti ogranicen, S§to posebno dolazi do izrazaja u ekstremnim situacijama
kakva je pandemija (Cildir, Tokgoz-Yilmaz, 2022).

Pocetkom 2020. godine Svetska zdravstvena organizacija upozorila je
na opasnost od globalnog Sirenja zaraze novim oblikom respiratornog virusa
korona (SARS-Co V-2), aubrzo zatim, u martu, proglasila je pandemiju. Tokom
prvih meseci pandemije vlada Republike Srbije uvela je niz restriktivnih mera
i proglasila vanredno stanje, dok je nekoliko dana kasnije usledila i potpuna
zabrana kretanja osobama starijim od 65 godina. Iako je vanredno stanje
ukinuto nakon 52 dana, stroge mera opreza, preporuke socijalnog distanciranja,
obaveze nosenja zastitnih maski i/ili vizira ostale su na snazi pune dve godine
(Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti,
2020), a u zdravstvenim ustanovama ove mere (nosenje zastitnih maski i/ili
vizira) i dalje su na snazi. Pandemija Covid-19 uticala je u znacajnoj meri na
mnoge aspekte Zivota ljudi, posebno u oblasti zdravstvene nege i socijalne
zastite. Mnoge starije osobe ogranicile su kretanje, posete porodici i drustvene
aktivnosti u strahu od zarazne bolesti koja moZze imati veoma ozbiljne posledice
(Teece et al., 2022). Pored toga, noSenje zastitnih maski postavilo je pred osobe
oste¢enog sluha jedinstven izazov uti€uéi na intenzitet i kvalitet govornog
signala i znacajno narusavaju¢i moguénost $¢itavanja govora sa lica i usana
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sagovornika (Chodosh et al., 2020; Goldin et al. 2020; Homans, & Vroegop,
2022; Poon, & Jenstad, 2022; Vos et al., 2021). Zadatak ovog istrazivanja bio
je da ispita na koji nacin su mere opreza, upotreba zastitnih maski i preporuke
socijalnog distanciranja u sklopu pandemije uticale na brigu o sluhu odraslih
gluvih i nagluvih osoba, njihovu adekvatnu amplifikaciju, komunikaciju
sa drugim ljudima, kao i na dostupnost surdoloskih usluga tokom trajanja
pandemije. IstraZivanje je imalo za cilj da ispita u kojoj su se meri korisnici
slusne amplifikacije odraslog i starijeg zivotnog doba susretali sa razli¢itim
izazovima tokom trajanja pandemije Covid-19.

Metode

Istrazivanje je sprovedeno od oktobra 2021. do februara 2022. godine u
predstavniStvimadistributerasluSnih pomagala, gde se stru¢njaciiz oblasti amplifikacije
bave procenom stanja sluha, odredivanjem i podeSavanjem slusnih aparata, kao i
konsultativnim radom. Uzorak istrazivanja je bio prigodan, a ucesce ispitanika bilo
je na dobrovoljnoj bazi. Konacan uzorak ¢inilo je 49 korisnika slusne amplifikacije.
Na osnovu analize dostupne literature, u skladu sa postavljenim zadacima i ciljem
istrazivanja, autori su konstruisali upitnik pod nazivom ,,Usluga i podrska korisnicima
slusnih aparata tokom pandemije Covid-19” (Prilog 1). Pitanja su se odnosila na
izazove korisnika slusne amplifikacije koji su u istraZivanjima stranih autora najéesce
identifikovani tokom pandemije (Tabela 1), a posebno interesovanje ovog rada bilo je
usmereno na ispitivanje u kom obimu su zdravstvena politika i restriktivne mere vlade
Republike Srbije uticale na brigu o slusnom zdravlju, subjektivni dozivljaj teskoéa u
slusanju, komunikaciju i dostupnost surdoloskih usluga njenim korisnicima u Srbiji.
Ispitanici su odgovore davali na trostepenoj skali Likertovog tipa — slaZzem se, niti se
slaZzem / niti se ne slazem, ne slazem se.

Ukoliko nisu koristili odredenu vrstu surdoloske usluge tokom pandemije,
ispitanici su mogli da izostave odgovor na postavljeno pitanje. Podaci o ispitanicima
(pol, starost, mesto stanovanja) i karakteristikama njihovog ostec¢enja sluha (dijagnoza,
stepen auditivne smetnje, trajanje problema sa sluhom, duzina koris¢enja slusnog
aparata, vrsta i tip aparata, vrsta komunikacijskih smetnji) takode su prikupljeni
pomocu upitnika.

Obrada podataka je tehnicki sprovedena pomoéu odgovarajuceg softvera
(Excel for Microsoft 365, ver. 2205; SPSS, ver. 26). Kori$¢ene su metode deskriptivne
statistike za kategoricke podatke (frekvencije, procenti, koeficijenti kontigencije), za
numericke podatke (mere centralne tendencije i mere disperzije), kao i odgovarajuce
metode inferencijalne statistike (y*test, Man—Vitnijev U-test, Kruskal-Volisov H-test).
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Tabela 1

Prikaz pitanja iz upitnika ,,Usluga i podrska korisnicima slusnih aparata
tokom pandemije Covid-19”

Broj Pitanje

1.

6*

10.

Da li ste primetili promene u sluSanju putem slusnog aparata tokom Covid-19
pandemije?

Da li ste imali problema da zakaZzete pregled/proveru sluha tokom pandemije?
Da li ste imali mogu¢nost da dodete do lekara u Klini¢kom centru radi
dijagnostike sluha i naloga za nabavku pomagala tokom pandemije?

Da li su vam salteri i komisije RFZO-a bili dostupni tokom pandemije radi
ostvarivanja prava nabavke slusnog pomagala?

Da li ste imali moguc¢nost popravke/servisa slusnog aparata tokom Covid-19
pandemije?

Da i ste imali moguénost za vezbe sluSanja (auditorni trening) u nekoj ustanovi
tokom Covid-19 pandemije?

Ako je odgovor DA, navedite ustanovu
Da li ste primetili promene u komunikaciji tokom Covid-19 pandemije?

Da li ste primetili promene raspolozenja vezane za kori§¢enje slusnog aparata
tokom Covid-19 pandemije?

Da i ste osecali licnu nesigurnost/strah zbog potencijalne zaraze prilikom
odlaska na kontrolu/podeSavanje SA?

Da li mislite da je noSenje maski za lice uticalo na Vasu komunikaciju sa
drugim ljudima (npr. izbegavate razgovor sa ljudima kada nose maske u
prodavnici, posti...)?

Rezultati

Opis uzorka

Ukupan uzorak istrazivanja ¢inilo je 49 ispitanika. U tabeli koja sledi

(Tabela 2) dat je pregled glavnih karakteristika ispitanika i njihovog slusnog
ostecenja.
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Tabela 2

Prikaz deskriptivnih mera karakteristika uzorka
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Karakteristike uzorka (N=49)

Pol, n (%)
Muski
Zenski
Prosecna starost (godine)
M (SD)
Mdn
Rang
Starosna kategorija, n (%)
Mladi od 65 godina
Stariji od 65 godina
Mesto pruzanja surdoloskih usluga, n (%)
U glavnom gradu
U manjem gradu
Dijagnoza slusnog ostecenja, n (%)
SNHL
Otoskleroza
Stepen ostecenja sluha, 1 (%)
Lak
Umeren
Srednje tezak
Tezak
Veoma tezak
Vrsta amplifikacije
BTE
MiniRITE
Kanalni aparati
Duzina koriS¢enja slusne amplifikacije
M (SD)
Mdn
Rang

22 (44.9%)
27 (55.1%)

6547 (19.84)
71
20-96

18 (36.7%)
31 (63.3%)

41 (83.7)
8 (16.3%)

48 (98%)
1 (2%)

1 (2%)
6 (12.2%)

26 (53.1%)
13 (26.5%)
3 (6.1%)

41 (83.7%)
3
5
778 (6.77)

21

*SNHL — senzorineuralno ostec¢enje sluha; BTE — zaus$ni slu$ni aparat; MiniRITE — mali

zau$ni slu$ni aparat sa risiverom u uvu

Prose¢na starost ispitanika u uzorku bila je 65.47 godina, pri ¢emu je cak
2/3 uzorka pripadalo starosnoj grupi preko 65 godina. Gotovo svi ispitanici iz
uzorka imali su dijagnostikovano obostrano, trajno, senzorineuralno ostecenje
sluha (98%), a samo kod jedne ispitanice dijagnostikovana je konduktivna
nagluvost izazvana otosklerozom. Imajuci u vidu starosnu strukturu uzorka
kod veéine ispitanika radilo se o prezbiakuziji (starackoj nagluvosti). U odnosu
na stepen oStecenja sluha najveci broj ispitanika imao je potvrdeno ostecenje
sluha srednje teskog stepena (53.1%), teskog (26.5%), umerenog (12.2%)
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i veoma teskog stepena (6.1%), dok je samo jedan ispitanik imao oStec¢enje
sluha lakog stepena. Ovakva heterogenost uzorka bila je donekle ocekivana s
obzirom na ucestalost oSte¢enja sluha razli¢itog stepena u populaciji nagluvih
osoba, ali i u odnosu na preporuke za amplifikaciju i efikasnost slusnih aparata
kod nagluvosti razlic¢itog stepena. U skladu sa tim, najveci broj ispitanika iz
naSeg uzorka su korisnici digitalnih zausnih slusnih aparata (83.7%). Prose¢na
duzina kori$¢enja slusne amplifikacije u ispitivanom uzorku bila je 7.78 godina.

Ispitanici su pitani i sa kakvim se izazovima suocavaju u razli¢itim
komunikacijskim situacijama, kao S$to su: komunikacija sa c¢lanovima
porodice, razumevanje govora u buci, koris¢enje telefona ili razumevanje
govora putem televizora. Veéina ispitanika je navela poteSkote u svim
navedenim komunikacijskim situacijama, ¢ak njih dvadesetoro (40.8%),
poteskoce u tri od Cetiri komunikacijske situacije navelo je osam ispitanika
(16.3%), dok je poteskoce u dve situacije navelo njih 16 (38.6%). Kao najéesce
poteskoce ispitanici su navodili nerazumevanje govora u buci i putem
televizora (Grafikon 1).

Grafikon 1

Teskoce u komunikaciji korisnika slusne amplifikacije

m potedkoce u svim navedenim situacijama

= nerazumevanje govora u buci i
nerazumevanje tv-a

= nerazumevanje ¢lanova porodice,
nerazumevanje govora u buci i poteskoce
u koriscenju tv-a .
nerazumevanje govora u buci

= nerazumevanije ¢lanova porodice i
nerazumevanje govora u buci

m poteskoce u koriséenju tv-a

= nerazumevanije ¢lanova porodice i
poteskoce u koris¢enju telefona

UCcestalost komunikacijskih smetnji je sasvim ocekivano bila znacajno
veca kod osoba sa ve¢im stepenom slusnog ostecenja, a statisticku znacajnost
ove veze potvrdili su rezultati hi-kvadrat testa [¢*(12, n=49)=0.39, p=.03,
fi=0.68].

Analiza izazova korisnika slu$Sne amplifikacije tokom pandemije

Kako bi ispitali u kojoj meri su se korisnici slusne amplifikacije susretali
sa razli¢itim izazovima u pristupu surdoloskim uslugama tokom trajanja
pandemije Covid-19, primenjen je upitnik posebno konstruisan za potrebe
ovog istrazivanja. Na Grafikonu 2 prikazana je procentualno izrazena mera
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slaganja ispitanika sa odredenim pitanjima/tvrdnjama koje su se odnosile
na organizaciju i/ili dostupnost odredenih surdoloskih usluga tokom trajanja
pandemije kovida 19.

Grafikon 2

Mera slaganja ispitanika sa pitanjima iz upitnika
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Legenda: P1 — promene u sluSanju putem slusnog aparata; P2 — problem pri zakazivanju
pregleda/provere sluha; P3 — dostupnost dijagnostike i moguénost nabavke slu$nog aparata;
P4 — dostupnost komisije RFZO za nabavku slusnog pomagala; PS5 — moguénost servisiranja
sluSnog aparata; P6 — moguénost auditornog treninga; P7 — izazovi u komunikaciji; P8 —
promene motivacije vezane za kori§¢enje sluSnog aparata; P9 — osecaj li€ne nesigurnosti/
straha pri odlasku na kontrolu ili fitting aparata; P10 — uticaj noSenja maski na komunikaciju
sa drugim ljudima.

Promene u sluSanju putem slu§nog aparata tokom pandemije

Prvo pitanje u upitniku odnosilo se na iskustvo sluSanja putem slusnog
aparata tokom trajanja pandemije Covid-19 (pitanje 1). Najveci broj korisnika
slusne amplifikacije (n=25, 51%) izjasnio se da jeste osetio promene u slusanju,
njih 18.4% (n=9) bilo je neodluc¢no, dok se 28.6% (n=14) izjasnilo da nisu primetili
promene u slusanju putem slusnog aparata tokom trajanja pandemije. Ispitujuci
razlike u iskustvu ispitanika u odnosu na pol, hi-kvadrat test nezavisnosti nije
pokazao znacajnu vezu izmedu stavova muskaraca i Zena kada su u pitanju
promene u slusanju putem slus$nog aparata tokom trajanja pandemije [c*(1,
n=49)=0.19, p=.61, £i=0.19]. Primenom Man-Vitnijevog U-testa nisu utvrdene
statisticki znacajne razlike izmedu muskaraca i Zena ni prema drugim pitanjima
0 izazovima sa kojima su se susretali tokom trajanja pandemije Covid-19.
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Dostupnost surdoloSkih usluga tokom pandemije iz ugla korisnika

Vecina ispitanika (#=30, 61.2%) smatrala je da nije imala problem
pri zakazivanju pregleda ili provere stanja sluha (pitanje 2), njih 8.2% (n=4)
ostalo je neutralno, dok se 26.5% (n=13) izjasnilo da jeste imalo takvih
poteskoca tokom pandemije. S druge strane, znacajan broj ispitanika (n=22,
44.9%) smatrao je da je tokom pandemije bio oteZan pristup tercijarnim
zdravstvenim ustanovama (Klinickom centru) radi dijagnostike stanja sluha,
dobijanja naloga za sluSna pomagala ili rehabilitacije (pitanje 3), dok su ostali
ispitanici smatrali su da nije bilo takvih problema (n=9, 18.4%) ili su ostali
neutralni po ovom pitanju (n=8, 16.3%). U vezi sa tim ispitanici su pitani i
da li su im bile dostupne filijale i komisija Republickog fonda za zdravstveno
osiguranje (RFZO) tokom trajanja pandemije kako bi ostvarili pravo na
nabavku ili zamenu sluSnog pomagala (pitanje 4). MiSljenja ispitanika
su bila podeljena: 28.6% (n=14) smatralo je da su im Salteri RFZO-a bili
dostupni, dok je 22.4% (n=11) smatralo da nisu. Sedamnaest ispitanika nije
dalo odgovor na ovo pitanje, pa smo pretpostavili da nisu ni bili u situaciji
(potrebi) da u prethodnom periodu menjaju svoje slusno pomagalo. Kruskal—
Volisov test otkrio je statisticki znacajnu razliku u stavu ispitanika prema
dostupnosti komisije i Saltera RFZO radi zamene ili nabavke novih slusnih
aparata izmedu grupa ispitanika koji su korisnici slu$nih aparata razliciti
vremenski period (I grupa < 2 godine; II grupa 2-5 godina; III grupa 5-10
godina; IV >10 godina), pri ¢emu su korisnici koji koriste sluSne aparate
manji broj godina imali pozitivnije misljenje o moguénosti nabavke/zamene
slusnih aparata od ispitanika koji su korisnici slusne amplifikacije veéi broj
godina [¢*=(3, n=49)=8.79, p=.03]. Naknadni testovi pokazali su statisti¢ku
znacajnost razlike samo izmedu grupe ispitanika koji su najmanji broj godina
i grupe ispitanika koji su najvec¢i broj godina korisnici sluSne amplifikacije
(U=13.5, z=-2, p=.045, r=.3), pri ¢emu je veliina ovog uticaja bila srednja.

Ispitujuci da li su imali moguénost popravke ili servisiranja slusnih
pomagala tokom trajanja pandemije (pitanje 5), skoro svi ispitanici (n=40,
95.2%) su se slozili da su imali takvu moguénost, dok se njih sedmoro izjasnilo
da nije imalo potrebu popravke i servisiranja svog sluSnog pomagala tokom
trajanja pandemije. Po pitanju rehabilitacije sluSanja (auditivnog treninga)
nakon nabavke ili zamene slusnog aparata skoro svi ispitanici iz ispitivanog
uzorka slozili su se da nisu imali takvu moguénost tokom trajanja pandemije
korona virusa (pitanje 6). Na pitanje da li su imali moguénost strucnog
savetovanja, podrske ili rehabilitacije ,,na daljinu” i ako jesu da navedu na koji
nacin je takav vid podrske realizovan (pitanje 6a), nijedan ispitanik nije dao
pozitivan odgovor.
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Promene u komunikaciji i koriS§éenju slusnog pomagala tokom pandemije

Veliki broj ispitanika (n=37, 75%) ispitivanog uzorka izjasnio se da je
primetio promene u komunikaciji tokom pandemije (pitanje 7), petoro (10.2%)
je bilo neodlu¢no, dok je njih sedmoro (14.3%) izjavilo da nije primetilo
promene u komunikaciji tokom trajanja pandemije. Daljom analizom
utvrdeno je da je grupa ispitanika mladih od 65 godina ce$¢e navodila da je
primetila promene u komunikaciji tokom pandemije u odnosu na ispitanike
starije od 65 godina. Pomo¢u Man—Vitnijevog U-testa utvrdeno je i da je
razlika u stavovima ove dve grupe ispitanika statisticki znacajna (U=198,
z=-2.23, p=.026, r=0.319), pri ¢emu je veliCina ovog uticaja godina starosti
prema Koenovom kriterijumu bila srednja. Kada su u pitanju promene u
raspoloZenju u vezi sa kori§¢enjem slusnog aparata tokom trajanja pandemije
(pitanje 8), nesto vise od polovine ispitanika zapazilo je takve promene (n=27,
55.1%), Cetvoro (8.2%) ispitanika je bilo neodlucno, a 19 (38.8%) je smatralo
da nije zapazilo takve promene. Ispitujuci dalje uticaj starosti ispitanika na
odnos prema koris¢enju slusnog aparata, dobijeno je da su ispitanici mladi od
65 godina Ces¢e navodili promene u raspolozenju prema koris¢enju slusnog
aparata u odnosu na ispitanike starije od 65 godina. Medutim, Man—Vitnijev
U-test nije otkrio statisticku znacajnost razlike izmedu stavova ove dve grupe
ispitanika (U=202.5, z=-1.79, p=.07), uz mali uticaj r=.25 uzrasta ispitanika.
Analizirajuéi dalje rezultate dobijeno je da korisnici kod kojih ostec¢enje sluha
traje duze od pet godina, u ve¢oj meri primecuju promene raspolozenja u
vezi sa koriS¢enjem slusne amplifikacije u odnosu na ispitanike ¢ije ostecenje
sluha traje manji broj godina [c*(3, n=49)=6.72, p=.028)]. Naknadne analize
potvrdile su da je grupa korisnika ¢ije oStecenje traje izmedu dve i pet godinau
manjoj meri smatrala da je pandemija uticala na njihovo raspoloZenje u vezi sa
koriS¢enjem slusne amplifikacije u odnosu na grupu ispitanika ¢ije oStecenje
sluha traje izmedu pet i deset godina (U=49.5, z=-2.21, p=.027, r=.32) i grupe
Cije oStecenje sluha traje duze od 10 godina (U=48, z=-2.87, p=.01, r=41).

Najveci broj ispitanika (n=42, 85.7%) smatrao je da je noSenje zastitnih
maski uticalo na njihovu komunikaciju sa drugim ljudima, te da su izbegavali
razgovor sa ljudima koji nose masku u prodavnici, posti i na drugim javnim
mestima (pitanje 10). Samo dva (4.1%) ispitanika bila su neodlu¢na, a njih
petoro (10.2%) je smatralo da noSenje maski nije imalo uticaj na komunikaciju
sa drugim ljudima. Nije bilo statistiCki znacajnog uticaja ispitivanih
karakteristika ispitanika u odnosu na procenu mere poteskoc¢a u komunikaciji
sa drugim ljudima usled nosenja zastitnih maski.
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Osecaj li¢ne nesigurnost i straha zbog potencijalne zaraze prilikom odlaska
na kontrolu

Vise od polovine ispitanika (55.1%) imalo je osecaj licne nesigurnosti
i straha od potencijalne zaraze prilikom odlaska na kontrolu sluha ili na
podesavanje sluSnog aparata (pitanje 9), njih troje (6.1%) bilo je neodlu¢no
po tom pitanju, dok je 19 (38.8%) ispitanika smatralo da nije imalo osecaj
nesigurnosti i straha od potencijalne zaraze korona virusom tokom pandemije.
Daljom analizom nije utvrdena statistiCka znacajnost uticaja pola, starosti,
mesta stanovanja ispitanika, niti karakteristika samog slusnog osStecenja i
amplifikacije na osecaj licne nesigurnosti i straha kod ispitanika.

Diskusija

Istrazivanje je ispitivalo u kojoj meri su se korisnici slusne amplifikacije
odraslog i starijeg Zivotnog doba susretali sa razli¢itim izazovima u uslovima
pandemije Covid-19, pre svega u smislu brige o sluhu i sluSnom zdravlju,
amplifikacije, komunikacije sa drugim ljudima, dostupnosti surdoloskih
usluga. Rezultati su pokazali da je jedan od glavnih izazova sa kojim su se
ispitanici susretali odnosio na komunikaciju sa drugim osobama. Veliki broj
ispitanika obuhvacenih uzorkom primetio je promene u komunikaciji usled
pandemije, pri ¢emu su promene u komunikaciji ¢es¢e navodili ispitanici mladeg
zivotnog doba u odnosu na stariju. Ovakvi rezultati bili su donekle o¢ekivani
s obzirom na pretpostavku od koje smo posli pri podeli uzorka na dve starosne
kategorije, a to je da je vecina ispitanika odraslog zivotnog doba (mladih od 65
godina) radno angazovana te da su neminovno ukljuceni u veéi broj socijalnih
interakcija u toku jednog dana u odnosu ispitanike starijeg zivotnog doba (starije
od 65 godina). Kao poseban problem u efikasnoj komunikaciji tokom trajanja
pandemije ispitanici su istakli rasprostranjenu upotrebu zastitnih maski, kao
i da su izbegavali komunikaciju sa nepoznatim ljudima (u posti, apoteci,
prodavnici i na drugim javnim mestima). Komplementarne rezultate navode i
mnogi drugi istrazivaci (Brown et al., 2021; Chodosh et al.,2020; Corey et al.,
2020; Goldin et al., 2022; Homans, & Vroegop, 2020; Poon, & Jenstad, 2021;
Ten Hulzen, & Fabry, 2020; Vos et al., 2021), ¢ija su istrazivanja potvrdila da,
pored toga $to su korisne u suzbijanju transmisije uzro¢nika infekcija, zastitne
maske ometaju $¢itavanje sa usana sagovornika i narusavaju znacajne vizuelne
informacije u komunikaciji (Brown et al., 2021; Cohn et al., 2021 prema Teece
et al., 2022), atenuiraju tonove visoke frekvencije (Corey et al., 2020; Vos et
al., 2021 prema Lalonde, 2022), naruSavajuci razumevanje govora narocCito
u uslovima buke (Brown et al., 2021; Homans, & Vroegop, 2020; Poon, &
Jenstad, 2021). Porede¢i iskustva korisnika kohlearnih implanata i korisnika
slugnih aparata tokom pandemije sa populacijom uredno ¢ujucih ispitanika, Tis
i saradnici (Teece et al., 2022) dobili su rezultat da korisnici slusnih pomagala
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izrazavaju statisticki znacajno ve¢u meru zabrinutosti da stupe u konverzaciju
sa osobom koja nosi zastitnu masku iz straha da je ne¢e razumeti dok govori,
a u prilog tome govore i nasi rezultati. Mnoga istrazivanja potvrdila su da
se zaStitne maske ponaSaju kao nisko propusni filteri koji atenuiraju tonove
visokog spektra (izmedu 2.000 i 7.000 Hz) za 4 do ¢ak 12 dB, u zavisnosti
od tipa maske, ¢ime je dodatno korisnicima slusne amplfikacije naruseno
razumevanje govora (Corey et al., 2020; Goldin et al., 2022; Ten Hulzen, &
Fabry, 2020).

Ispitanici u ovom istrazivanju istakli su i promene u sluSanju putem
slusnih aparata tokom pandemije, pri ¢emu je velina ispitanika navela
promene raspoloZenja vezane za koriS¢enje svojih slusnih pomagala. Promene
raspolozenja, u tom smislu, ¢eSce su navodili korisnici amplifikacije u grupi
mladoj od 65 godina u odnosu na korisnike starijeg zivotnog doba, ali i oni
¢ije je iskustvo slusanja putem amplifikacije bilo duze od pet godina. Rezultati
istrazivanja Alkuda i saradnika (Alqudah et al., 2021) pokazalo je da su
korisnici amplifikacije statisticki znacajno krace vreme koristili svoja slusna
pomagala tokom pandemije (naroc€ito u vreme trajanja lockdown-a) nego pre
nje, navodeci kao glavne razloge za to teskoce u pristupu servisima za popravku
i podesavanje slusnih aparata ili prekid rehabilitacije sluSanja kao posledicu
pandemije. Ova vrsta strucne podrske za korisnike slusne amplifikacije
predstavlja veoma vazan vid brige o sluhu i sluSnom zdravlju. Naime,
promene koje se desavaju na bilo kom aspektu procesa slusanja (kognitivnom,
bihevioralnom ili afektivnom) mogu dovesti gluvu i nagluvu osobu u potrebu
za dodatnom surdolo$kom podrskom u vidu podeSavanja ili promene modela
amplifikacije i/ili dodatne auditorne rehabilitacije. Nasuprot rezultatima
Alkuda i saradnika, rezultati naseg istrazivanja pokazali su zadovoljstvo
korisnika moguénos$¢u servisiranja i popravke slusnih pomagala (usluga koje
su dostupne u okviru veéine predstavniStva distributera slusnih pomagala)
u vreme pandemije. Medutim, znacajan broj ispitanika u uzorku naveo je
teskoce u pristupu tercijarnim ustanovama (Klinickim centrima) u kojima se
obavlja sveobuhvatna procena stanja sluha, propisuju nalozi za slu$ne aparate
i realizuje rehabilitacija sluSanja. Suprotstavljenost stavova nasih ispitanika,
koja se iz prikazanih rezultata moze zapaziti, kao i znacajan broj ,,neodlu¢nih”
ispitanika po pitanju dostupnosti usluga u okviru tercijarnih ustanova i RFZO
filijala, govori u prilog nedovoljnoj informisanosti korisnika slusnih pomagala
o dostupnosti drzavnih ustanova i usluga koje pruzaju tokom pandemije. U
svojoj studiji Geta (Gaeta, 2020) je slicne rezultate istrazivanja objasnila kao
posledicu povec¢anog opterecenja zdravstvenih ustanova izazvanu pandemijom
Covid-19, pri ¢emu je svakodnevna klini¢ka praksa nuzno pretrpela znacajne
promene zbog angazovanja znacajnog broja zdravstvenih radnika u kovid
sistemima.
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Iskustvo Zivota u uslovima pandemije Covid-19 naucilo nas je mnogim
lekcijama, pa i da se rad ,,na daljinu” moze efikasno koristiti kada obe strane
imaju pristup i vestinu koriS¢enja savremenih tehnologija. Mnoga istraZivanja
naglasila su prednosti komunikacije ,,na daljinu” uz pomoc¢ razlicitih aplikacija
za video-pozive, koje pruzaju mogucnost auditivnog treninga, vezbi govora,
savetovanja i reSavanja manjih problema sa slu$nim pomagalima. Autori su
posebno isticali prednost konverzacije putem video-poziva: nije potrebna
za$titna maska, svaki u€esnik u konverzaciji ima svoj mikrofon, intenzitet
govora se moze lako podesiti, deljenje ekrana moze olaksati komunikaciju sa
viSe sagovornika, a ponekad su dostupni i titlovi u realnom vremenu (Teece et
al., 2022). Na ovaj nacin moguce je prevazi¢i mnogobrojne izazove korisnika
amplifikacije koji su identifikovani i u rezultatima naSeg istrazivanja, kao $to
su: promene u svakodnevnom slusanju, komunikaciji (posebno one izazvane
noSenjem maski), dostupnost odredenih ustanova, ali i strah od zaraze
korisnika. Za pitanje razvoja surdoloske i audioloske prakse ovo ima posebno
vazno mesto i pruza potencijal za dalji razvoj u smislu koris¢enja prednosti
savremenih tehnologija, pre svega telekomunikacija, u svakodnevnoj praksi
(Coco, 2020; Manchaiah et al., 2021).

Zakljuéak

Pandemija Covid-19 istakla je potrebu za razvijanjem mreze inovativnih
metoda 1 pristupa u pruzanju surdoloskih usluga njenim korisnicima, koja
bi trebalo da bude prepoznata kao dodatni oblik pruzanja usluga u oblasti
savetodavnog rada, rehabilitacije, reSavanja svakodnevnih (manjih) problema
sa slusnim pomagalima. Analiza rezultata naseg istrazivanja, ali i mnogih
drugih studija koje su se bavile ovom temom, nametnula je ideju o razvoju
telesurdoloske, teleaudioloske i telerehabilitacione prakse. Da bi bilo moguce
realizovati ovakav nacin rada, neophodno je podici svest stru¢njaka (pre svega
surdologa, audiologa) o mogu¢nostima i prednostima alternativnog nacina
rada, ali i unaprediti njihova znanja i vestine u oblasti koja je ve¢ pokazala
svoje dobre strane u zemljama koje su je tokom pandemije razvile. Osim
toga, veoma je vazno da ovakav vid rada bude zakonski prepoznat i da ove
vrste usluga takode budu pokrivene zdravstvenim osiguranjem. Na taj nacin
bilo bi omogucéeno nesmetano pruzanje stru¢ne podrske korisnicima slusne
amplifikacije ne samo u uslovima ekstremne situacije kakva je pandemija, ve¢
iuredovnim okolnostima svim korisnicima kojima je iz razliCitih razloga (zbog
mesta stanovanja, hroni¢nih bolesti i dr.) takva podrska do sada uglavnom bila
nedostupna.
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Introduction. The Covid-19 pandemic has considerably affected many aspects of human
life, especially healthcare and social services. The contacts of elderly people with family
and friends, as well as their social activities, have been drastically reduced due to fear
of contagious diseases with potentially serious consequences. Preventive measures of
physical distancing and obligatory protective masks have brought additional challenges
for hearing-impaired persons because of the decreased intensity and muffled quality of
speech signals as well as the lack of visual cues because of the face masks. Objective.
The study aimed to identify the challenges that adult hearing aid users faced during the
Covid-19 pandemic. Methods. A special questionnaire was developed for the purpose
of this study with a 3-point Likert type of scale. Results. The results of the study have
shown that effective communication with other people during the pandemic was a great
challenge for hearing-impaired participants. They pointed out the use of face masks
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and avoidance of communication with other people due to the fear of misunderstanding
others. The participants noticed some changes in listening with hearing aids as well as
mood swings and compliance to hearing aids. Most of the participants were satisfied
with the access to hearing aids, fitting, and repair services, but none of them had access
to rehabilitation and advisory support. Conclusion. The Covid-19 pandemic revealed
the need for developing a network for alternative methods and approaches in surdology
to provide advisory and rehabilitation services for hearing-impaired people as well as
technical support for hearing aid users. That would be the way to provide ongoing support
for hearing aid users, not only in extreme situations, such as the pandemic, but to increase
the accessibility of those services in everyday life for all users.

Keywords: hearing impairment, amplification, deaf and hard of hearing, seniors,
pandemic
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258 KORISNICI SLUSNE AMPLIFIKACIJE I COVID-19

Prilog 1

Usluga i podrska korisnicima sluSnih aparata tokom
pandemije Covid-19

(Nikoli¢, Ostoji¢ Zeljkovi¢, 2020)

OpSti podaci o ispitaniku

Ime i prezime (dovoljni su
i inicijali)

2. |Pol 7 | M
3. |Godina rodenja
4. |Mesto stanovanja, mesto
dobijanja surdoloskih
usluga
5. |Dijagnoza
*nije obavezno
6. |Stepen auditivne smetnje | Laka Umerena |Srednja | Teska Veoma
nagluvost |nagluvost |nagluvost |nagluvost |teska
nagluvost
7. | Vrste komunikacijske Nerazumevanje govora ¢lanova porodice
smetnje
(ukucicu sa strane Nerazumevanje govora u buci
obelezite poteskoce sa
kojima se susrecetc) Poteskoce u koris¢enju telefona
Poteskoce u koris¢enju TV-a
Poteskoce u svim navedenim situacijama
8. | Trajanje problema sa Manjeod2 |Od2do5 0Od5do 10 |Viseod 10
sluhom godine godina godina godina
(zaokruzite tacan odgovor)
9. |Godina od kada ste
korisnik slusnog aparata
(navedite godinu nabavke
slusnog aprata)
10 | Vrsta i tip aparata koji

koristite
* nije obavezno
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Upitnik

NIKOLICISAR. 259

Pitanje

SlaZem se

Donekle se
slazem / ne
slazem

Ne slaZzem se

11.

Da li ste primetili promene u sluSanju putem
slusnog aparata tokom Covid-19 pandemije?

12.

Da li ste imali problema da zakazete pregled/
proveru sluha tokom pandemije?

13.

Da li ste imali moguénost da dodete do lekara u
Klini¢kom centru radi dijagnostike sluha i naloga
za nabavku pomagala tokom pandemije?

14.

Da li su vam $alteri i komisije RFZO-a bili
dostupni tokom pandemije radi ostavrivanja prava
nabavke slu§nog pomagala?

15.

Da li ste imali moguénost popravke/servisa slusnog
aparata tokom Covid-19 pandemije?

16.

Da li ste imali moguénost za vezbe sluSanja
(auditorni trening) u nekoj ustanovi tokom
Covid-19 pandemije?

6*

Ako je odgovor DA navedite ustanovu

17.

Da li ste primetili promene u komunikaciji tokom
Covid-19 pandemije?

18.

Da li ste primetili promene raspoloZenja vezane
za kori$c¢enje slusnog aparata tokom Covid-19
pandemije?

19.

Da li ste osecali li¢nu nesigurnost/strah zbog
potencijalne zaraze prilikom odlaska na kontrolu/
podesavanje SA?

20.

Da li mislite da je noSenje maski za lice uticalo

na Vasu komunikaciju sa drugim ljudima (npr.
izbegavate razgovor sa ljudima kada nose maske u
prodavnici, posti...)?

Dodatne primedbe/komentari

PRIMLJENO:20.12.2022.
REVIDIRANO:22.06.2023.
PRIHVACENO:30.06.2023.
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