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UPOZNAJ, PA SUDI: STAVOVI | KORELATI STAVOVA
STUDENATA FAKULTETA ZA SPECIJALNU EDUKACIJU |
REHABILITACIJU PREMA OSOBAMA S OMETENOSCU

Nada Dragojevié, Ivona Milacié-Vidojevié, Natasa Hanak, Tatjana Mentus
Univerzitet u Beogradu, Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju

Istrazivanje je imalo za cilj ispitivanje strukture i korelata stavova prema
osobama s ometenoséu. Na uzorku od 313 studenata prve godine Fakulteta
za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju (Z=283; M=30) primenjena je po-
luprojektivna revidirana Multidimenzionalna skala za ispitivanje stavova
prema ometenima (Multidimensional Attitude Scale; MAS; Findler, Vilcin-
ski & Verner, 2007). MAS ima subskale za emocionalnu, kognitivnu i bihej-
vioralnu komponentu stavova.

Eksplorativna faktorska analiza uz Promaks rotaciju faktora ukazuje na
slozenu strukturu ovih subskala. Ekstrahovana su po dva faktora za svaku
subskalu. Subskala Emocije ukljucuje dve glavne komponente koje obuhva-
taju dve grupe negativnih emocija, nazvane negativne emocije 1, tj. emocije
koje blokiraju ponasanje priblizavanja i negativne emocije 2, koje vode iz-
begavanju ometene osobe. Na subskali Kognicija izolovane su komponente
nazvane zbunjujucée misli, tj. misli koje blokiraju ponasanje priblizavanja i
pozitivne misli, koje vode ponasanju priblizavanja. Na subskali Ponasanje
izolovane su komponente koje smo nazvali ponasnje priblizavanja i pona-
Sanje izbegavanja.

Pokazalo se da je poznavanje ometene osobe najbolji prediktor oseéanja,
kognicija i ponasanja koje kod ispitanika izaziva prisustvo ometene osobe.
Nadene su razlike prema polu ispitanika na faktorima subskale Emocija i u
odnosu ispitanika prema ometenim osobama razlicitog pola.

Rezultati nedvosmisleno upucuju na to da je na nivou drustva u celini
potrebno promovisati kontakt sa ometenim osobama. Potrebna su dalja
istraZivanja radi otkrivanja eventualnih razlika u stavovima u odnosu na
studente zavrsnih godina studija, u odnosu na studente drugacijih profesio-
nalnih opredeljenja i u odnosu na opstu populaciju.

Klju¢ne reci: stavovi prema osobama s ometenoscu,
multidimenzionalni pristup, struktura stavova
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1.UvVOD

uboko ukorenjeni psiholoski i socioloski mehanizmi dovode do pojave pre-

drasuda prema marginalnim grupama. Istrazivanja su konzistentno ukazi-
vala na to da brojne sociodemografske, iskustvene i varijable licnosti, zajedno sa
socijalnim okruzenjem u kome se interakcija odvija i faktorima vezanim za samu
ometenost (vidljivost, oblik i tezina ometenosti) u velikoj meri uti¢u na interak-
ciju izmedu neometenih osoba i osoba s ometenos¢u (Antonak & Livneh, 2000).
Stoga su se istrazivanja stavova prema ometenima kretala u nekoliko pravaca.

1.1. Pregled relevantnih istrazivanja

Jedna grupa istrazivanja usredsredila se na potragu za sociodemografskim ko-
relatima stavova prema ometenima.

Kad je re¢ o uticaju pola na stavove prema ometenima, mozZe se reci da su re-
zultati istrazivanja nekonzistentni. Dok se u jednoj grupi studija pol pokazao kao
znacajna varijabla, u drugima nije. U prvima, pokazano je da devojcice i Zene
imaju pozitivnije stavove prema ometenima (Eses et al.,1993; Hanak i Drago-
jevi¢, 2002; Cen et al., 2002; Budis, 2004; Rajs, 2009), dok u drugim studijama
nisu dobijene znacajne razlike (Stanimirovi¢, 1986; Radoman, 1995, Choi & Lam,
2001) ili su dobijeni rezultati po kojima su muski ispitanici (studenti) ispoljili
pozitivnije stavove (Mateji¢-Durici¢ i Duric¢i¢, 2007). Primenivsi multidimen-
zionalnu skalu stavova Findler i dr. (Findler, Vilchinsky, Werner, 2007) nalaze
razlike izmedu muskih i Zenskih ispitanika samo u akcionoj komponenti stava
prema ometenima. Isti autori (Findler et al., 2010) nalaze da, barem u pogledu
kognitivne dimenzije, Zene imaju pozitivnije stavove prema telesno invalidnim
osobama nego muskarci i da pri iznenadnom susretu s ometenom osobom ispita-
nici (studenti) ispoljavaju vise stresnih, uznemiriju¢ih emocija, ali vi$e pozitivnih
kognicija i manje ponasanja izbegavanja nego pri iznenadnom susretu s nepozna-
tom neometenom osobom.

Kod ispitivanja promena u stavovima prema ometenima s uzrastom, nadeno
je (Deal, 2003) da se ve¢ na uzrsatu od 6-7 godina formiraju klice negativnih
stavova (na primer sazaljenje), dok se socijalno distanciranje razvija na kasnijem
uzrastu (Dyson, 2005). Takode, deca u pocetnim razredima Skolovanja statisticki
znacajno ce$ée pripisuju termin ,ruzan“ ometenim nego neometenim osobama
(Hodkinson, 2007).

Prilikom istrazivackih poku$aja da se odrede najefikasnije strategije prome-
ne stavova prema ometenima najcesce je ispitivan znacaj znanja o i kontakta s
ometenima. Kao rezultat, pokazalo se da su pozitivniji stavovi negovateljica, kao
direktnih ucesnika u radu sa ometenima, kao i studenata specijalne edukacije i
rehabilitacije, u odnosu na opstu populaciju (Gething, 1992; Ryce, 2009). Anto-
nak (Antonak, 1981) nalazi da kod studenata kao ispitanika najveci deo varijan-
se u stavovima prema ometenima nosi intenzitet kontakata sa ometenima. Au i
Han (Au & Han, 2006), pored intenziteta, kao znac¢ajan navode i faktor kvaliteta
kontakata sa ometenima, zavisno od vrste kontakta sa ometenima (negovatelji,
fizioterapeuti, radni terapeuti, socijalni radnici).

U istrazivanjima socijalne distance prema ometenima pokazalo se da prethod-
ni kontakti s ometenima ne jacaju spremnost ulazenja u bliske odnose s ometeni-
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ma (zabavljanje ili brak), iako stavovi postaju pozitivniji. (Chen et al., 2002). Ta-
kode, istrazivanja (Hodkinson, 2007) ukazuju na postojanje negativnih stavova
ucenika prema ometenima kako u $kolama u kojima ucenici nisu imali kontakte
sa ometenima, tako i u $koli u kojoj su imali takve kontakte. U jednom istraziva-
nju (Mateji¢-Purici¢ i Purici¢, 2007) nadena je negativna povezanost prethodnih
kontakata s ometenima i stepena pozitivnosti stava kod studenata pomazudih
profesija.

U istrazivanjima povezanosti izmedu pojedinih varijabli li¢nosti i pozitivnosti/
negativnosti stavova prema ometenima nadeno je da su negativni stavovi pove-
zani s nizim samopostovanjem (Deal, 2003; Findler et al., 2007) i s jacom so-
cijalnom anksioznosc¢u (Budis, 2004). Findler i sar. (2007) takode nalaze da je
varijabla samocenjenja jace povezana s kognitivnom komponentom stava prema
ometenima kod muskih nego kod Zenskih ispitanika.

Jedna linija istrazivanja ispituje kroskulturalne razlike u stavovima prema
ometenima (Chen et al., 2002; Hampton & Xiao, 2007; Choi & Lam, 2001). Po-
redenje odgovora americkih i kineskih (Tajvan, Hong kong) studenata pokazuje
pozitivnije stavove americkih studenata, sto Hampton i Ksiao (Hampton & Xiao,
2007) pokusavaju da objasne razlikama u sistemu stavova, vrednosti i verovanja
u kolektivistickoj nasuprot individualistickoj drustvenoj orijentaciji.

Jos jedan nalaz ovih istrazivanja ukazuje na razlike u stavovima studenata pre-
ma razli¢itim kategorijama ometenosti. Kineski studenti su, naime, ispoljili po-
zitivnije stavove prema telesno ometenim osobama nego prema intelektualno ili
mentalno ometenima (Hampton & Ksiao, 2007). Nalaz o jacoj stigmatizaciji in-
telektualno i mentalno ometenih navodi i Dil (Deal, 2003). Hodkinson (Hodkin-
son, 2007) nalazi da ¢e deca (osnovnoskolskog uzrasta) pre da se sprijatelje s dete-
tom u kolicima nego sa slepim detetom ili s detetom koje se krece pomocu stalka
za hodanje. Jo$ jedno istrazivanje ukazuje na to da postoje razlike u stavovima
prema pojedinim kategorijama ometenih i kod studenata specijalne edukacije i
rehabilitacije, od najmanje negativnih prema populaciji gluvih, preko nesto ne-
gativnijih prema paralizovanim osobama do najnegativnih prema intelektualno
ometenima i prema osobama sa poremecajima u ponasanju (Tur-Kaspa et al.,
2000). Takode, odgovori roditelja ometene dece razli¢itih kategorija ukazuju na
to da su reakcije uze socijalne sredine (komsija) negativnije na intelektualno i
mentalno ometenu (autisticnu) nego na slepu, gluvu i telesno invalidnu decu
(Dragojevi¢, 2007; Dragojevi¢ i sar., 2009). Ovakvi nalazi namecu potrebu za
utvrdivanjem mogucih razlic¢itih oblika reagovanja na razlicite vrste ometenosti.

Jedan od metodoloskih problema u ispitivanju stavova prema ometenima jeste
problem socijalne nepozeljnosti negativnih stavova prema ometenima. Stoga, po-
stavljanjem direktnih pitanja mozemo da dobijemo lazno pozitivnu sliku stavova
prema ometenima, s obzirom na ¢ovekovu potrebu da se, svesno i nesvesno, pri-
kaze u $to povoljnijem svetlu, da pred javnost iznese svoj idealizovani psiholoski
lik. Neki pokusaji da se ova zamka izbegne idu u pravcu formulisanja u manjoj
ili ve¢oj meri indirektnih i projektivnih pitanja. U studiji izvedenoj u Srbiji, sa
studentima kao ispitanicima (Glumbic i sar., 2009), nadeno je da nema razlika iz-
medu studenata u stepenu prihvatanja socijalno pozeljnih odgovora, tako da ova
varijabla ne moze da dovede do sistemskih razlika u stavovima.
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Druga metodoloska zamerka ide u pravcu postavljanja pitanja validnosti jed-
nodimenzionalnih skala stavova. Novija istrazivanja zagovaraju pristup stavo-
vima preko dimenzija, kognitivne, emocionalne i bihejvioralne, nasavsi razlicit
stepen pozitivnosti/negativnosti stava po pojedinim dimenzijama. Nalaz nekih
istrazivanja (Findler et al., 2007) da postoje razlike u stepenu razvijenosti poje-
dinih komponenti stava ima i prakti¢ne implikacije, jer ukazuje na koju se di-
menziju stava treba usmeriti u pokusajima da se oni promene. Prema nalazima
ovog istrazivanja, negativnost stavova prema ometenima najvise se ispoljava u
kognitivnoj komponenti, ne§to manje u emocionalnoj i najmanje u bihejvioral-
noj komponenti. Prema autorima, ometeni opazaju ovu nesaglasnost izmedu
otvorenog ponasanja i duboko ukorenjenih misli i ose¢anja, $to stvara dozivljaj
neautenti¢nosti interakcije.

2. CILJEVIISTRAZIVANJA

Ovo istrazivanje se bavi utvrdivanjem strukture i valence stavova prema oso-
bama s ometenos$cu i njihovih korelata iz domena sociodemografskih odlika i
iskustva s ometenim osobama kod studenata Fakulteta za specijalnu edukaciju i
rehabilitaciju.

3. HIPOTEZE

1. Ocekujemo da ¢e faktorska struktura stavki skale MAS odgovarati origi-
nalno izdvojenim faktorima (Findler et al., 2007).

2. S obzirom na protivre¢nost rezultata prethodnih istrazivanja o uticaju va-
rijable pola na stavove prema ometenima pretpostavljamo da ne postoje
razlike u ovim stavovima izmedu muskaraca i Zena (Eses et al.,1993; Hanak
i Dragojevi¢, 2002; Cen et al., 2002; Budis, 2004; Rajs, 2009; Stanimirovié,
1986; Radoman, 1995; Choi & Lam, 2001; Mateji¢-Durici¢ i Durici¢, 2007).

3. Kako ne postoje rezultati prethodnih studija koji govore o uticaju pohada-
nja odredenih grupa studija specijalne edukacije i rehabilitacije polazimo
od pretpostavke da ne postoje razlike u stavovima prema ometenima stu-
denata razlic¢itih studijskih grupa.

4. Na osnovu rezultata prethodnih istrazivanja u kojima se naglagava zna-
¢aj kontakta s ometenom osobom (Gething, 1992; Ryce, 2009), ocekujemo
da ¢emo pronadi statisticki znacajno pozitivnije stavove prema ometenima
kod ispitanika koji su imali kontakt s ometenom osobom nego kod ispita-
nika bez prethodnih kontakata.

5. U saglasnosti s nalazom da su studenti specijalne edukacije i rehabilitaci-
je ispoljili pozitivnije stavove prema ometenima u odnosu na stavove pri-
padnika opste populacije (Antonak, 1981), ocekujemo da ¢e nasi ispitanici
ispoljiti vi$e pozitivnih nego zbunjujucih kognicija, viSe mesovitih, nega-
tivnih emocija 1 nego nedvosmisleno negativnih emocija 2 i da ¢e u po-
nasanju ispoljiti viSe tendencija priblizavanja nego tendencija izbegavanja
prilikom susreta s ometenom osobom.
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4. METODOLOSKI ASPEKTI ISTRAZIVANJA

4.1. Uzorak i procedura

Uzorak ¢ine studenti prve godine Fakulteta za specijalnu edukaciju i rehabi-
litaciju koji su popunili upitnik na vezbama iz kursa Uvod u opstu psihologiju.
Uzrast studenata krece se od 18 do 32 godine (AS = 19.43; SD=1.52). Uzorak stu-
denata ima neravnomernu polnu raspodeljenost (x2(1)=204.502; p<0.0001), $to je
i karakteristika ukupne studentske populacije ovog Fakulteta. Tako smo u ovoj
studiji ispitali 283 studentkinja i 30 studenata. Studijske grupe na FASPER-u su
smerovi za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju gluvih i nagluvih osoba (u tabe-
lama oznacen kao surdo), osoba sa ostecenjem vida (tiflo), osoba sa motorickim
poremecajima (somato), osoba sa te§ko¢ama u mentalnom razvoju (oligo), smer
za prevenciju i tretman poremecaja ponasanja (prevencija) i logopedija (v. tabela
1). Socijalno-demografske odlike ove grupe, procenjene preko obrazovanja njiho-
vih roditelja, dobro podrazavaju karakteristike opste populacije u Srbiji. U ovom
uzorku 62% je oceva ispitanika je sa nizom, naspram 35,8% sa visom i visokom
stru¢nom spremom. 70% ispitanika potice iz porodi¢nog okruzenja u kojima je
majka nize stru¢ne spreme, naspram oko 30% ispitanika kojima su majke viseg i
visokog obrazovanja. Kao §to se moze videti, ve¢ina ispitanika potice iz porodice
u kojima su roditelji nize stru¢ne spreme. Blizu polovine ispitanika popunjavalo
je skalu u kojoj se ispituje stav prema ometenoj muskoj, dok je ostala polovina
popunjavala verziju skale u kojoj se ispituje stav prema ometenoj zenskoj osobi.
Vecina ispitanika je izjavila da je imala kontakt sa ometenom osobom, dok manji
procenat ispitanika iz uzorka ima ometenu osobnu u porodici.

Tabela 1 - Struktura uzorka

Varijable Frekvenca | Procenat
Oligo 45 14,4
Logopedija 96 30,7
. Prevencija 109 34,8
Smer studija

Surdo 27 8,6

Tiflo 17 54

Somato 17 5,4
. Ne 70 22,4

Poznaje ometenu osobu

Da 243 77,6
Ima ometenu osobu u Ne 287 91,7
porodici Da 26 8,3

o Muska forma 122 39

Forma vinjete =
Zenska forma 191 61
Uzorak Ukupno 313 100
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4.2. Instrumenti

Upitnik o sociodemografskim podacima ukljucivao je za sve ispitanike pitanja
o polu, godinama starosti, poznavanju osoba s ometenoscu, pitanje o tome daliu
uzoj porodici imaju osobu s ometeno$cu, pitanja o studijskoj grupi koju ispitanik
pohada, te o stepenu obrazovanja majke i oca.

Revidirana Multidimensional Attitudes Scale Toward Persons With Disabiliti-
es — MAS (Findler et al., 2007) posluzila je za procenu stavova prema osobama s
ometeno$c¢u. Originalni instrument je multidimenzionalna poluprojektivna in-
direktna tehnika koja se sastoji od tri subskale, za ispitivanje afektivne, kogni-
tivne i bihejvioralne komponente stava (Findler et al., 2007). Subskala koja se
odnosi na afekte sadrzi stavke (16 stavki) koje se odnose na prijatne ili uznemi-
rujuce emocije i one koje podsti¢u ili inhibisu ponasanja priblizavanja ometenim
osobama. Subskala kognicija (10 stavki) pokusava da utvrdi misljenja ispitanika
o interakciji sa ometenima, o valenci ovih misljenja i o njihovoj usmerenosti (ka
sebi ili ka drugima). Stavkama skale ponasanja ispituje se (8 stavki) postojanje
tendencije priblizavanja ili tendencije izbegavanja ili bekstva iz situacije susreta s
ometenom osobom.

Kroz vinjetu sa socijalniom scenarijom, u kome se jedna osoba iznenada stav-
lja u situaciju neposrednog susreta s osobom korisnikom invalidskih kolica, od
ispitanika se trazi da od ponudenih alternativa odabere $ta bi imaginarna osoba
razmisljala, osecala i radila (i s kojom verovatno¢om) kada bi se nasla u takvoj
situaciji. Smatra se da je na taj nacin zadovoljena pretpostavka identifikacije sa
imaginarnom osobom i projekcije sopstvenih misli, ose¢anja i pretpostavljenih
akcija. Odgovori ispitanika beleze se na petostepenoj skali Likertovog tipa. Tako-
de, odgovori na takvoj, multidimenzionalnoj skali mogli bi, pretpostavili smo, da
ukazu na korelaciju izmedu komponenti ispitivanih stavova.

Faktorskom analizom originalne MAS skale (Findler et al., 2007) izolovana su
tri umereno povezana (opsega od r=0.23 do 0.41), ali distinktivna faktora, koji su
objasnjavali 47,5% totalne varijanse. Svaka od tri subskale ima visoku pouzda-
nost. Kriterijumsku validnost MAS skale potvrduje visoka korelacija afektivnog
i bihejvioralnog faktora s instrumentom potvrdene validnosti (ATDP, Attitude
Toward Disabled Persons Scale; Yuker et al., 1966).

Prilikom prevodenja instrumenta ukazale su se izvesne teskoce koje su zahte-
vale reviziju instrumenta i to kroz dve vrste intervencija: intervenciju u samom
stimulus materijalu skale i u proceduri i intervencije u ponudenim odgovorima.

Najznacanija revizija instrumenta odnosi se na dopunu MAS skale novim vi-
njetama. Naime, istrazivanja pokazuju da postoje razlike u stavovima i u socijal-
noj distanci prema osobama s razli¢itim vrstama ometenosti (Tur-Kaspa, Vajsel
& Most, 2000, Deal, 2003; Hodkinson, 2007; Dragojevi¢, 2007; Dragojevi¢ i sar.,
2009), pa je odluceno je da se izvornoj vinjeti u kojoj se pojavljuje osoba u inva-
lidskim kolicima, pridodaju jos dve vinjete, analognog sadrzaja i s istim na¢inom
procene, u kojoj ¢e se procenjivati reakcije prema osobama sa seznornim ostece-
njima (prema slepoj osobi), odnosno prema osobama s intelektualnom ometeno-
$¢u (prema osobi s Daunovim sindromom).

Drugo, u nadem istrazivanju zadatak ispitanika bio je da odaberu misli, ose¢a-
nja i aktivnosti koje bi se pojavile kod jednog para (muskarca i Zene), umesto kod
jedne osobe, kao u originalnom instrumentu, prilikom neocekivanog neposred-
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nog kontakta s ometenom osobom. Pretpostavka je da ¢e svaki ispitanik lakse
naci svoj uzor za identifikaciju (prema polu) i da ¢e proces projekcije biti olaksan
(s obzirom na podeljenu odgovornost).

Druga grupa intervencija nastala je prilikom prevodenja ponudenih odgovora
za subskale. Kod prevodenja na srpski jezik doslo je do preklapanja izmedu ter-
mina (npr. napetost i nervoza, ili opustenost i smirenost) na subskali emocional-
ne komponente stava, pa smo smatrali da je bolje da se odabere jedan nego da se
dobiju redundantne stavke. Smatrali smo takode da neke o¢ekivane emocionalne
reakcije nisu predvidene skalom (npr.. zbunjenost, suzdrzanost i nezainteresova-
nost).

U subskali koja se odnosi na kognitivhu komponentu stava sazete su u jednu
dve stavke sa redundantnim sadrzajem, a dodate su stavke u kojima kognitivna
procena ima neutralan karakter.

Posto treca subskala procenjuje bihejvioralnu komponentu stava, podrazume-
va se da dijapazon ponudenih reakcija treba da bude situaciono specifi¢an, tj.
da odgovara situaciji opisanoj u vinjeti. Situacija u jednoj od dve nove vinjete,
sastavljene za revidiranu verziju instrumenta, je replika prve vinjete. Medutim,
u poslednjoj vinjeti promenjeno je okruzenje u kojem se desava prica, pa smo
stavke subskala neznatno modifikovali tako da budu $to prikladnije opisanim si-
tuacijama. U sve tri vinjete dodate su stavke koje opisuju prosocijalno ponasanje,
prikladno za datu situaciju.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

5.1. Faktorska analiza

Izvorna verzija skale za multidimenzionalnu procenu stavova prema omete-
nosti ima tri subskale. One procenjuju emocionalnu, kognitivnu i bihejvioralnu
komponentu stava. Analizom glavnih komponenti ispitali smo unutrasnju struk-
turu revidirane skale. U analizu su usle stavke svih subskala, za sve tri vinjete,
$to ¢ini ukupno 98 stavki. Adekvatnost uzorkovanja, izrazena preko Kajzer-Ma-
jer-Olkinove mere iznosi .928. Dvadeset jedna glavna komponenta ima svojstve-
nu vrednost ve¢u od 1 i one objasnjavaju ukupno 63% ukupne varijanse. Osam
komponenti ima svojstvenu vrednost ve¢u od 2, a prema Katelovom scree testu
preporucilo bi se zadrzavanje prvih Sest komponenti. One objasnjavaju ukupno
42.455% varijanse. Rezultati faktorske analize pokazali su da struktura fakto-
ra ne odgovara pretpostavljenoj, te su se na izdvojenim faktorima nasle zajedno
stavke emocija, ponasanja i kognicija. Pregledom sadrzaja strukture komponenti
zakljuceno je da nema dovoljno indikacija za pretpostavku o tome da instrument
ispituje tri glavna predmeta merenja, i to emocionalnu, kognitivnu i bihejvioral-
nu komponentu stavova prema ometenosti. Deluje da su ove komponente inte-
grisane i organizovane na drugaciji nacin: da postoje sklopovi izvesnih ose¢anja,
misli i odgovarajucih reakcija na nivou ponasanja koji se javljaju u susretu s oso-
bama s ometeno$cu.

Ovaj nalaz je proveren tako $to je uradena analiza glavnih komponenti za sva-
ku vinjetu posebno. Dobijeni su podudarni rezultati sa rezultatima analize na
nivou cele skale. Prva komponenta ukljuc¢uje negativne emocije kao $to su odboj-
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nost, nelagodnost i nezainteresovanost, zbunjuju¢u kognitivnu procenu (pitam
se §ta o¢ekuje od mene, bi¢e mi zahvalan/a ukoliko po¢nem razgovor, plasim se
da ga/je ne¢im ne povredim) i reakcije udaljavanja i izbegavanja (otici ce, ¢itace
novine, nece zapoceti razgovor, nece osobi ni$ta ponuditi...). Druga komponenta
ukljucuje set negativnih osecanja drugacije prirode. To su, pre svega, osec¢anje
bespomoc¢nosti, zbunjenost, napetost i potresenost. Kognicije u sklopu ove kom-
ponente su zapitanost o ocekivanjima osobe s ometenos$cu, procenjivanje o tome
da li osoba Zeli da ude u interakciju i zabrinutost u vezi toga da se ometena osoba
ne povredi nekom nezgrapnom reakcijom. Bihejvioralna komponenta stava je
slabo zastupljena.

Posto smo zakljucili da unutrasnja struktura revidiranog instrumenta ne od-
govara pretpostavljenoj, smatrali smo da ne bi bilo korisno u daljoj primeni ove
skale upotrebljavati sumativne skorove na skalama. Odluceno je da se istrazi i
struktura svake od subskala MAS. U narednom tekstu bice prikazani rezultati
dobijeni faktorskom analizom na svakoj subskali posebno.

Primenom analize glavnih komponenti sa promax rotacijom faktora na su-
bskali emocija sa sve tri vinjete izdvojena su dva faktora. Prva glavna kompo-
nena objasnjava 24,973% varijanse, dok zajedno objasnjavaju 33,447% varijanse.
Kajzer-Majer-Olkinova mera adekvatnosti uzorkovanja je 0.888. U tabeli 1 dat je
prikaz matrice sklopa dva faktora skale emocija.

Tabela 2 - Matrica sklopa skale emocija

Faktori
Negativne Negativne
emocije 1 emocije 2
Potredenost 0,685
Sazaljenje 0,646
Napetost 0,609
Zbunjenost 0,578
Nelagodnost 0,561
Osecanje bespomoc¢nosti 0,537
Odbojnost 0,752
Nezaiteresovanost 0,663
Osecanje krivice 0,422

Kada je u pitanju subskala emocija odluceno je da se izbace dve emocije vedrina
i opustenost jer nisu u korelaciji s drugim emocijama, odnosno korelacije su niske
i negde pozitivne, negde negativne. Izgleda da dve navedene pozitivne emocije ne
hvataju klju¢ne emocije za prosocijalno ponasanje.

Dve izdvojene komponente koje smo zadrzali zasicene su stavkama koje upu-
¢uju na negativne emocije, na emocije koje imaju neprijatan emocionalni ton
(v.tab.2). Prvi faktor je zasicen stavkama kao §to su: potresenost, ose¢anje bespo-
mocnosti, sazaljenje, napetost, zbunjenost i nelagodnost. Drugi faktor zasicen je
stavkama kao $to su odbojnost, nezaiteresovanost i ose¢anje krivice. Prvi faktor
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koji smo nazvali negativne emocije 1 sadrzi emocije, u kojima postoje klice poten-
cijalnih pozitivnih reakcija (npr. sazaljenje, potresenost), ali i emocije (neprijat-
nost, nelagodnost) koje mogu da dovedu do inhibisanja prosocijalnih ponasanja
odnosno do izbegavanja situacija susreta s ometenom osobom. Drugim fakto-
rom, koga smo nazvali negativne emocije 2, su obuhvaéene emocije koje mogu da
dovedu do ponasanja izbegavanja pri susretu s ometenom osobom.

Primenom analize glavnih komponenti za subskalu kognicija, dobijena su, kao
i za skalu emocija, dva faktora (v.tab.3). Prvi, koji objasnjava 23,264% varijan-
se, zasi¢en je stavkama koje upucuju na pozitivne reakcije i koje bi potencijalno
mogle voditi prosocijalnim ponasanjima u susretu s ometenima (kao $to su: bas
bih voleo bolje da ga/je upoznam; mislim da bismo mogli dobro da se slazemo; mi-
slim da bismo mogli da nademo zajednicke teme za razgovor; izgleda prijateljski;
izgleda kao zanimljiva osoba). Druga komponenta obuhvata stavke koje bi mogle
blokirati prosocijalno ponasanje (kao $to su: pitam se sta se ocekuje od mene; bice
mi zahvalan ukoliko pocnem razgovor; pitam se sta ocekuje od mene). Zajedno ove
dve komponente objasnjavaju 35% varijanse.

Tabela 3 - Matrica sklopa skale kognicija

Faktori
Pozitivne | Zbunjujuce
kognicije kognicije
bas bih voleo bolje da ga/je upoznam ,729
mozda bismo mogli dobro da se slazemo ,689
mislim da mozemo da nademo zajednicke 674
teme za razgovor ’
mozda mogu da ucinim da se oseca 648
prijatnije ’
izgleda prijateljski ,648
izgleda kao zanimljiva osoba ,617
verujem da Zeli da me upozna ,533
pitam se $ta ocekuje od mene ,594
bice mi zahvalan/na ukoliko pocnem 467
razgovor ’
plasim se da ga/je necim ne povredim ,430

Analiza glavnih komponenata uz primenu promax rotacije faktora, za stavke
ponasanja, vodi do dvofaktorske solucije. Dve glavne komponente objasnjavaju
40% varijanse, a nazvali smo ih ponasanje priblizavanja i ponasanje izbegavanja
(v.tab.4). Prva glavna komponenta obuhvata stavke kao $to su: ponudice da se
prosetaju sa njim/njom; zapocece razgovorm ponudice nas picem, Zvakom, bom-
bonama, koje se jasno odnose na ponasanje priblizavanja odnosno uspostavljanja
kontakta sa ometenom osobom. Druga glavna komponenta je zasi¢ena stavkama
kao sto su odmah (e ustati i otici, koje jasno upucuju na ponasanje izbegavanja
kontakta s ometenom osobom.
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Tabela 4 - Matrica sklopa skale ponasanja

Faktori
Ponasanje Ponasanje
priblizavanja | izbegavanja

ponudice da se prosetaju s njim/ 795
njom ’
zapocece razgovor ,724
ponudice ga/je picem ,657
ponudice ga/je Zvakom ili 656
bombonama ’
ponudic¢e mu/joj prevoz do kuce ,648
zapocece razgovor ,645
pronaci ¢e neki izgovor i oti¢i 771
ustace i sesti na susednu klupu ,748
odmah ¢e ustati i otici ,734
¢itace novine ili ¢e razgovarati

o ,646
mobilnim telefonom

5.2. Valenca stavova prema ometenima studenata FASPER-a

Rezultati t-testa za ponovljena merenja ukazuju na to da nasi ispitanici u prose-
ku imaju nize skorove na negativnim emocijama 1 (AS=21,37) u odnosu na nega-
tivne emocije 2 (AS =49,31); t312= 45.818; p<0.01. Rezultati t-testa za ponovljena
merenja ukazuju na to da nasi ispitanici u proseku imaju nize skorove na negtiv-
nim (AS =16,92) nego na zbunjuju¢im kognicijama (AS =62,62) ; t310= 63,548;
p<0.01. Rezultati t-testa za ponovljena merenja i na stavkama ponasanja pokazuju
da postoje statisticki znacajne razlike izmedu skorova ispitanika na pozitivnom i
negativnom faktoru ponasanja. Ispitanici imaju statisticki znacajno nize skorove
na stavkama koje ukazuju na ponasanje izbegavanja (AS =29.71) nego na stavka-
ma koje ukazuju na ponasanje priblizavanja (AS =18.87); t312= 15.53; p<0.01.

5.3. Korelati stavova prema ometenima

5.3.1. Pol i stavovi prema ometenima
Faktor pola se pokazao statisticki znac¢ajnim na dimenziji negativnih emocija 2.
Muskarci imaju visi skor (M=0.186) na ovom faktoru od Zena (M=-0.274), §to bi
dalje govorilo da su skloniji nezaiteresovanosti, odbojnosti i ose¢anju krivice pri
susretu s ometenima (F (1,275)= 7.402; p<0.05 (v. tab. 8).

Tabela 5 - Efekat pola na stavove prema ometenima.

F Sig.
izmedu grupa 7,402 ,007
emocije 2 unutar grupa
ukupno
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5.3.2. Ispitivanje uticaja studijske grupe na stavove prema ometenima.

U ispitivanju uticaja studijske grupe na stavove prema ometenima pokazale
su se statisticki znacajne razlike izmedu studenata razli¢itih studijskih grupa na
faktoru pozitivnih kognicija i na faktorima emocije 1 i emocije 2 (v. tab.6). Kad
je re¢ o faktoru pozitivnih kognicija, statisticki znacajno pozitivnije kognicije
imaju studenti oligo i logo smera u odnosu na studente prevencije i tiflo smera.
Studenti somato i surdo smera se ne razlikuju statisticki znacajno niti od jedne
od ovih grupa. Na faktoru emocije 1 vi$e negativnih emocija pokazuju ispitnici
somato smera i prevencije, statisticki znacajno vi$e u dnosu na studente surdo i
oligo smera. Najjace izraZene negativne emocije 2 nalazimo kod studenata soma-
to smera, statisti¢ki znacajno u odnosu na sve smerove, osim prevencije. Takode,
studenti prevencije imaju jace izraZene negativne emocije 2 u odnosu na studente
tiflo i surdo smera.

Tabela 6 - Efekat smera studija na stavove prema ometenima

FAKTOR SMER AS SD F Sig.
oligo 0.41 1.035 2,773 ,018
logo 0.38 0.901
L prevencija 0.06 0.827
kognicija 1
surdo 0.15 0.829
tiflo -0.27 0.963
somato 0.19 0.902
oligo -0.21 0.752 2,346 | ,042
logo -0.09 0.902
B prevencija 0.07 0.856
emocije 1
surdo -0.41 0.930
tiflo -0.11 0.890
somato 0.37 0.724
oligo -0.18 0.873 3,421 ,005
logo -0.40 0.897
B prevencija -0.06 0.894
emocije2
surdo -0.22 0.893
tiflo -0.41 0.847
somato 0.41 0.728

5.3.3. Znacaj kontakta sa ometenim osobama na stavove

Faktor prethodnog kontakta s ometenima pokazao se znacajnim za stavove
prema ometenima, kao i u vecini prethodnih studija. Rezultati ove studije po-
kazali su da ¢e, kao $to se i pretpostavljalo, pozitivnije stavove prema osobama s
ometeno$¢u imati ispitanici koji su imali u prethodnom iskustvu kontakt s ome-
tenoma (v. tab. 7). Kad je re¢ o dimenzijama stavova na kojima smo nasli razlike
izmedu ispitanika koji su poznavali ili nisu poznavali ometenu osobu pronasli
smo ih na pozitivnim kognicijama i pozitivnom ponasanju. Oni koji su u svom
iskustvu imali kontakt sa ometenom osobom ispoljili su izrazenija pozitivna raz-
misljanja i pozitivnije tendencije ponasanja u kontatku s ometenom osobom.
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Tabela 7 - Efekat poznavanja na stavove prema ometenima

F Sig.
izmedu grupa 4,842 ,029
kognicija 1 unutar grupa
ukupno
izmedu grupa 6,288 ,013
ponasanje 1 unutar grupa
ukupno

5.2.4. Razlike u stavovima prema polu ometene osobe
Rezultati pokazuju da postoje razlike u stavovima prema ometenoj Zeni od-
nosno prema ometenom muskarcu, na faktoru negativnih kognicija. (v.tab.8).

Studenti su pokazali manje negativnih misli o ometenoj Zeni nego o ometenom
muskarcu.

Tabela 8 - Efekat pola ometene osobe na stavove

Standardna
AS SD greska F Sig.
muska
forma 0.06 0.910 0.026 10.055 .002
zenska
kognicija 2 forma -0.06 0.922 0.026

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA SA DISKUSIJOM

Rezultati naseg istrazivanja pokazuju faktorsku strukturu koja odstupa od ori-
ginalne. Na svakoj subskali primenjenog instrumenta su se izdvojile po dve di-
menzije, koje smo nazvali ,,negativne emocije 1 i negativne emocije 2, pozitivne i
zbunjujuce kognicije i ponasanje pribliZzavanja i izbegavanja“. Interkorelacije iz-
dvojenih faktora ukazuju na neke ocekivane nalaze, kao i na one koje zahtevaju
tumacenje, pa i izvodenje novih istrazivanja (vidi tabelu 9).

Tabela 9. Interkorelacije faktora revidiraneMAS skale.

Negativne | Negativne Pozitivne | Zbunjujuce | Ponasanje Ponasanje
emocijel | emocije2 kognicije kognicije | priblizavanja | izbegavanja
Negativne 1 5607+ -053* 507 -044* 2747
emocije 1
Negativne 560% 1 274 280% - 244%* 426%
emocije 2
Pozitivne 053+ 274 1 253+ ,698% -279**
Kognicije
Zbunjujuce | 5oz 280% 253% 1 182% 103+
kognicije
Ponasanje -044* - 2444 ,698%* 182 1 -220%
priblizavanja
.Ponasany.e 274% 426%* -,279%% L1034 2204 1
izbegavanja

Dve zvezdice oznacavaju statisticku znacajnost p<0.01, jedna zvazdica oznacava statisticku
znacajnost na nivou p<0.05, dok izostanak zvezdice ukazuje na to da dobijen koeficijent
korelacije nije statisti¢cki znacajan.
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Najveca vrednost korelacije (r=.699, p<0.01) dobijena je izmedu faktora pona-
$anja priblizavanja i faktora pozitivnih kognicija, $to bi ukazivalo na to da je na-
¢in razmisljanja o ometenima znacajan cinilac oblika ponasanja koji se najcesce
pojavljuju prema ometenim osobama. S prakti¢nog aspekta, to nam nesto govori
o ¢iniocima na koje treba delovati prilikom pokusaja uticanja na stavove prema
ometenim osobama.

Kod subskale emocija ekstrahovana su dva faktora negativnih emocija: prvi
faktor je zasi¢en stavkama kao $to su: potresenost, ose¢anje bespomocnosti, sa-
zaljenje, napetost, zbunjenost i nelagodnost, a drugi stavkama kao $to su odboj-
nost, nezainteresovanost i ose¢anje krivice. Postoji visoka pozitivna povezanost
(r=.560, p<0.01) dva faktora emocija. Oba su faktora bila zasi¢ena stavkama emo-
cija negativnog smera, pa se moglo ocekivati postojanje korelacije. Pokazalo se da
faktori negativnih emocija imaju sli¢nu strukturu korelacija sa faktorima kogni-
cije i ponadanja. Ipak, iako su obe korelacije pozitivne, negativne emocije 2 (kao
nedvosmisleno negativne emocije) su jace povezane s ponadanjem izbegavanja u
odnosu na negativne emocije 1 (kao uznemiravajuce, stresne emocije). Takode,
negativne emocije 1 su slabije negativno povezane s ponasanjem priblizavanja u
odnosu na negativne emocije 2. Iako nalaz o umerenoj pozitivnoj korelaciji ne-
gativnih emocija 1 i ponasanja izbegavanja potvrduje nasu pocetnu pretpostavku
da ove emocije inhibiSu prosocijalne oblike ponasanja, potrebna su ipak dalja
istrazivanja da bi se utvrdio kvalitet emocija koje bi mogle da dovedu do ponasa-
nja priblizavanja ili izbegavanja. Narocito s obzirom na ,face validnost® faktora
ove subskale, odnosno s obzirom da stavke negativnih emocija 1 imaju naizgled
»pozitivniji karakter” od stavki negativnih emocija 2.

Kad je re¢ o faktoru pozitivnih kognicija on daje strukturu korelacija s ostalim
faktorima koja je u skladu s ocekivanjima. Pozitivno je povezan s ponasanjem
priblizavanja, a negativno s negativnim emocijama 2 i ponasanjem izbegavanja.
Medutim, faktor zbunjuju¢ih kognicija daje neocekivane rezultate. Pozitivno je
povezan sa svim faktorima. Na osnovu toga mogli bismo pretpostaviti da je po-
stojao problem oko operacionalizacije ove subskale. Ako smo, medutim, misli
koje ¢ine ovaj faktor nazvali zbunjuju¢im, time mozemo donekle da objasnimo
nalaz da ovakve misli mogu da dovedu i do ponasanja priblizavanja, kao i do
ponasanja izbegavanja, kao i nalaz da je najveca vrednost koeficijenta korelaci-
je (r=.507 p<0.01) ovog faktora s faktorom uznemirujuc¢ih emocija (negativnih
emocija 1). Potrebna su svakako dalja istrazivanja da bi se otkrile sustinske kva-
litativne razlike ispitanika u kognicijama prema ometenima.

Faktori ponasanja daju ocekivanu strukturu korelaicja s ostalim faktorima.
Faktor ponasanje priblizavanja pozitivno je povezan s pozitivnim kognicijama,
negativno s faktorima emocija, narocito s negativnim emocijama 2. Faktor po-
nasanje izbegavanja je negativno pozitivno povezan s pozitivnim kognicijama,
pozitivno s oba faktora emocija, ali u ve¢oj meri s negativnim emocijama 2. Oba
taktora su medusobno negativno povezana, $to je ocekivani nalaz.

Nalazi istrazivanja takode opravdavaju nase pocetno ocekivanje da ¢e studenti
FASPER-a u svojim stavovima ispoljiti vise pozitivnih nego zbunjujucih kognici-
ja, viSe pozitivnih nego negativnih tendencija u ponasanju i manje emocija koje
nedvosmisleno vode ponasanjima izbegavanja pri susretu s osobama s ometeno-
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$¢u. Istrazivanje izvedeno na opstoj populaciji sa MAS skalom, koje je u pripremi,
pokazace da li se ovakve tendencije pojavljuju i u opstoj populaciji.

Rezultati naseg istrazivanja o efektu pola na stavove prema ometenima opovr-
gavaju hipotezu od koje smo krenuli. Ovo istrazivanje govori u prilog nalaza da
su stavovi Zena prema ometenim osobama pozitivniji nego staviovi muskaraca.
Zarazliku od originalnog istrazivanja, sa primenjenom MAS skalom, u kojem su
dobijene razlike izmedu muskih i zenskih ispitanika samo u akcionoj komponen-
ti stava (Findler et al., 2007), u nalazima naseg istrazivanja razlike su se ispoljile
samo u emocionalnoj komponenti stava. Pri kontaktu s ometenima studentkinje
ispoljavaju manje negativnih ose¢anja odbojnosti, nezainteresovanosti i ose¢anja
krivice nego studenti Ovaj se nalaz moze protumaciti prihvatanjem (mozda i ne-
svesnim) socijalno propisane uloge zene kao negovateljice, $to je i pretpostavka
autora originalne skale (Findler et al., 2007).

Ovim istrazivanjem je potvrdeno nase ocekivanje o tome da ¢e postojati razli-
ke u stavovima ispitanika u zavisnosti od kontakta sa ometenima. Kao rezultat
pokazalo se da oni koji su imali kontakt imaju pozitivnije razmisljanje i postupke
prema ometenima, u odnosu na one koji nisu imali kontakt. Ovakav nalaz uka-
zuje na potrebu inkluzije dece sa posebnim potrebama u sve oblike socijalnog
Zivota.

Nasi rezultati ukazuju na to da neke razlike, u kognicijama i emocijama, po-
stoje kod studenata razli¢itih studijskih grupa. Nemamo referentni okvir za tu-
macenje ovakvog nalaza i smatramo da bi ga trebalo proveriti istrazivanjima sa
studentima starijih godina.

Ovo istrazivanje pokusava da utvrdi strukturu stavova prema ometenima stu-
denata budu¢ih pomagackih profesija, i to onih koji ¢e biti u direktnom kontaktu
s ometenim osobama. Znacajno je zbog vremena kada se sprovodi, vremena u
kome se trazi zastupanje osoba s ometeno$c¢u, povecanje njihovih prava i inkluzi-
ja u drustvo. Izucavanje stavova prema osobama s ometeno$¢u moze obezbediti
njihovim zastupnicima korisne informacije u edukaciji javnosti, kao $§to moze
obogatiti Zivote osoba sa i bez ometenosti.
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GET TO KNOW, JUDGE AFTERWARDS: ATTITUDES AND
CORRELATES OF ATTITUDES OF FUTURE SPECIAL EDUCATORS
AND REHABILITATORS TOWARD PERSONS WITH DISABILITY

Nada Dragojevié, Ivona Milacic-Vidojevié, Natasa Hanak, Tatjana Mentus
University of Belgrade, Faculty of Special Education and Rehabilitation

Summary

This study is intended to reveal the structure of attitudes toward persons with
disabilities and the factors correlating these attitudes. A sample of 313 students
attending first semester at the Faculty of Special Education and Rehabilitation
(F=283, M=30) completed the half-projective revised Multidimensional Attitude
Scale (MAS, Findler, Vilchinsky, Werner, 2007)) constructed to explore attitudes
toward persons with disabilities. MAS scale consists of three subscales intended
to measure emotional, cognitive and behavioural dimensions of the attitude..

Explorative factor analysis with Promax rotation points to complex factorial
structure of these subscales. For each subscale two dimensions were extracted. The
emotional subscale refers to two components comprising two groups of negative
emotions labelled i. Negative emotions 1, (emotions inhibiting approaching
behaviours), and ii. Negative emotions 2 (leading to avoidant behaviours).
The cognitive subscale yields two components labelled i. Perplexed thoughts
( that inhibit approaching behaviours) and ii. Positive thoughts (that lead to
approaching behaviours). Behaviour subscale revealed two factors labelled as
Approaching behaviours and Avoidant behaviours.

Having contact with disabled person has been identified as the best attitudinal
predictor. The differences were found with regard to the gender of the subjects,
concerning factors of the emotional subscale, and in regard subjects’ attitudes
toward disabled persons of different sex.

The results indicate the necessity to promote contact with persons with
disabilities at the level of society as a whole. Further investigations searching
for potential differences in attitudes of the FASPER first semester students, as
compared to the attitudes of postgraduate students, of students of different
professional orientation and of the general population, are needed.

Key words: attitudes toward persons with disability, multidimensional
perspective, attitude structure
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