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ODNOS UCENIKA REDOVNE OSNOVNE SKOLE PREMA
VRSNJACIMA KOJI MUCAJU

Ivana Terzi¢', Nadica Jovanovi¢', Milan Kuli¢?
'Univerzitet u Beogradu, Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju
*Univerzitet u Istoénom Sarajevu, Medicinski fakultet u Fo¢i

Mucanje je kompleksan govorni poremecéaj na ciju pojavu i razvoj utice spoj genet-
skih, neuroloskih, psiholoskih, socijalnih i lingvistickih cinilaca. Poteskoce koje se ispolja-
vaju na verbalnom nivou, kao i pratece neverbalne manifestacije, koje su cesto upadljive,
izazivaju negativne reakcije kod sagovornika. Mucanje se kod deteta moze pogorsati usled
losih porodicnih odnosa (vaspitanje, porodicna atmosfera), odnosa vrsnjaka (ismevanje,
odbacivanje) i socijalnog okruzenja (stavovi, predrasude).

Strucnjaci navode da govorni poremecaji mogu imati Stetne efekte na samoopazanje, a
narocito na samopostovanje. Stoga pozitivni vrsnjacki odnosi prema detetu koje muca ima
vazan uticaj na njegov kognitivni, socijalni i jezicki razvoj, kao i kvalitet Zivota uopste. Kod
Skolske dece koja mucaju, poteskoce se mogu javiti u toku govora, citanja, postavljanja pi-
tanja i odgovaranja na njih, kao i trazenja pomoci od nastavnika, zbog ¢ega ona Cesto izbe-
gavaju razlicite govorne aktivnosti u razredu, kao i van njega. Druga deca ih stoga mogu
doziveti kao stidljivu ili povucenu, i mogu izbegavati druzenje sa njima. Tako deca koja mu-
caju mogu da postanu meta maltretiranja i ismevanja, jer ih vrsnjaci cesto dozivljavaju kao
drugacije zbog njihovog socijalnog ponasanja.

Rezultati prikazani u ovom radu, dobijeni su u okviru istrazivanja o etioloskim faktori-
ma koji uzrokuju mucanje, ili uticu na njegovo ispoljavanje. Jedan od ciljeva ovog istrazi-
vanja bila je i procena stavova sagovornika osoba koje mucaju. Tako su pored stavova ro-
ditelja i nastavnika, ispitivani i stavovi ucenika redovne osnovne Skole prema vrsnjacima
koji mucaju. Uzorak je cinilo 65 ucenika petog i osmog razreda. Stavovi ucenika, dobijeni
upitnikom posebno konstruisanim za potrebe ovog istrazivanja, kvantitativno i kvalitativno
su analizirani, i komparirani u odnosu na pol, uzrast i iskustvo.

Kljuéne reci: mucanje, vrsnjaci, stavovi

UvOoD

Poremecaji komunikacije u velikoj meri uticu na ¢ovekov Zivot na taj nacin Sto oteza-
vaju socijalizaciju, obavljanje svakodnevnih aktivnosti kao i ostvarivanje osnovnih potreba.
Mucanje, kao jedan od ovih poremecaja, ispoljava se kroz nefluentan govor i pratece never-
balne manifestacije, koje su ¢esto upadljive i izazivaju negativne reakcije kod sagovornika.
Kod slusaoca se moze javiti nelagodnost ili neizvesnost prilikom komunikacije sa osobom
koja muca. Sa druge strane, kod osobe koja muca javlja se nelagodnost i strah pre govora
kao 1 osecanje stida posle govora. Takode, Cesto je prisutna i ljutnja na sagovornika koji po-
kazuje nestrpljenje, nerazumevanje ili preterano zastitnicki stav u komunikaciji.

Mnogi modeli koji objasnjavaju pocetak i razvoj mucanja ukljuuju socijalnu i
emocionalnu komponentu. Riley and Riley (2000) su istakli da jedan od tri osnovna faktora
koji izazivaju i odrzavaju pojavu mucanja jeste upravo reakcija sluSaoca na mucanje osobe
sa ovim poremecajem. Postoji veliki broj istrazivanja o stavovima prema osobama koje
mucaju. NajéeSc¢e su ispitivani stavovi samih osoba koje mucaju prema svom poremecaju,
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zatim stavovi vr$njaka, nastavnika, klinicara, logopeda i poslodavaca. Razultati su uopsteno
pokazivali da druge osobe odrzavaju negativne stavove prema osobama koje mucaju.

U drustvu cesto postoji shvatanje da su osobe koje mucaju nepristupacne, nervozne,
napete, osetljive, nesigurne, i povucene u odnosu na osobe koje ne mucaju (Klassen, 2001).
Pokazalo se da govornici koji mucaju, u Skolskom periodu i periodu adolescencije trpe
maltretiranje od strane vr§njaka koje jo§ viSe pogor§ava mucanje, a samim tim imaju malo
prijatelja i ¢esto su neprihvacena u drustvu. Postoje i istrazivanja u kojima su odrasle osobe
koje mucaju govorile o tome da su bile maltretirane u detinjstvu i da je to imalo negativne
posledice na fluentnost njihovog govora (Mooney and Smith, 1995). Medutim, ispitujuéi
koliko su druga deca koja ne mucaju maltretirana u detinjstvu, pokazalo se da deca koja
mucaju nisu pod ve¢im ruzikom od njihovih vr$njaka (Haynie et al., 2001).

PROBLEM I CILJEVI ISTRAZIVANJA

U ovom istrazivanju ispitani su stavovi ucenika visih razreda osnovne Skole prema
vrénjacima koji mucaju. Skola u kojoj je sprovedeno anketiranje daka, otpocela je proces
inkluzije, pa tako u prvom i drugom razredu postoje deca sa smetnjama u razvoju.
Vr$njacki odnosi prema svakom detetu, pa tako i onome koje muca, imaju vaZan uticaj na
kognitivni, emocionalni, socijalni i jezicki razvoj, proces Skolovanja, kao i kvalitet Zivota.
Dosadasnja istrazivanja su pokazala da deca koja mucaju smatraju da imaju malo prijatelja,
da nisu popularna, i da su nesre¢na u skoli (Slee & Rigby, 1993). Upravo je cilj ovog
istrazivanja bio usmeren ka tome da se utvrde odnosi ucenika viSih razreda redovne
osnovne $kole prema deci koja mucaju, kao i spremnost da ih prihvate u svom odeljenju.

UZORAK

Istrazivanje je sprovedeno tokom aprila 2010. godine, a uzorak je obuhvatio 65
ucenika petog i osmog razreda redovne osnovne $kole ,, Ratko Mitrovi¢’’ koja se nalazi na
teritoriji opstine Novi Beograd. Prema polnoj strukturi uzorak je ujednacen, i sacinjava ga
33 ucéenika muskog (50,77%) i 32 ucenika zenskog pola (49,23%), dok je ucenika petog
razreda bilo 23 (35,38%) 1 42 (64,62%) ucenika osmog razreda.

METOD ISTRAZIVANJA I TEHNIKA PRIKUPLJANJA PODATAKA

Upitnik Stavovi prema vrSnjacima koji mucaju, posebno konstruisan za potrebe ovog
istrazivanja, pokazuje dobru pouzdanost tipa interne konzistentnosti izraZzenu preko o-
koeficijenta koja iznosi a = 0,864. Upitnik sadrzi pitanja zatvorenog i otvorenog tipa, a
slaganje sa tvrdnjama ispitanici su iskazali na petostepenoj skali procene Likertovog tipa.
Pored opsteg stava prema deci koja mucaju, ispitane su i razlike koje postoje u stavovima u
odnosu na pol i uzrast uc¢enika, kao i iskustvo koje oni imaju sa osobama koje mucaju.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Stavovi prema osobama koje mucaju

Tako postoji veliki broj istrazivanja koji ukazuje na postojanje negativnih stavova, kao
i predrasuda prema osobama koje mucaju, u novijim istrazivanjima se javljaju i drugaciji
rezultati. Pretpostavlja se da su proces inkluzije, kao i edukacija i podizanje svesti drustva o
osobama sa smetnjama u razvoju, doveli do pojave pozitivnijih stavova prema ovim
osobama (Terzi¢ i sar., 2010). Takvi rezultati dobijeni su i ovom istrazivanju. Visi skor
ispitanika ukazuje na negativniji stav prema osobama koje mucaju. Raspon rezultata
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dobijenih na ovom uzorku krece se od 17 do 69, dok je teorijski raspon od 17 do 85. Dakle,
nijedan ispitanik nije postigao skorove koji ukazuju na ekstremno negativan stav. Ako
prosecan rezultat na upitniku AS=38,95 uporedimo sa teorijskom aritmetiCkom sredinom
koja iznosi ASi,=51 mozemo zakljuciti da su skorovi ispitanika pomereni ka polu koji
ukazuje na pozitivne stavove prema osobama koje mucaju. Pokazalo se da cak 83%
ispitanika postize skorove ispod teorijske aritmeticke sredine, dok preostalih 17% postize
skorove jednake ili veée teorijskoj aritmeti¢koj sredini. Svi istaknuti podaci ukazuju na to
da su stavovi ispitanika prema osobama koje mucaju pretezno pozitivni.

Faktorska struktura upitnika Stavovi prema vrsnjacima koji mucaju

U cilju ispitivanja latentne strukture upitnika za merenje stavova prema osobama koje
mucaju primenjena je faktorska analiza i izdvojena su tri faktora. Visoke interkorelacije
takode opravdavaju koris¢enje i ukupnog skora na upitniku Stavovi prema vrSnjacima koji
mucaju u daljim analizama kao mere opsteg stava prema ovim osobama.

Prvi faktor najviSe je zasicen stavkama koje podrazumevaju uverenja o manjoj uspesnosti
osoba koje mucaju u razli¢itim Skolskim aktivnostima — bilo onim koje se odnose na Skolski
uspeh i savladavanje gradiva, bilo onim koje su povezane sa socijalnim statusom ovih osoba.
Faktor je stoga interpretiran kao ,,Uverenja o $kolskoj uspesnosti®. Drugi faktor prvenstveno je
zasi¢en indikatorima distanciranja ili prihvatanja druzenja sa vr§njacima koji mucaju i nazvan je
»Socijalna distanca®. Treé¢i faktor ukazuje na netolerantnost prema vrS$njacima koji mucaju,
predrasude i netrpeljivost prema njima i nazvan je ,,Netolerantnost.

Polne razlike u stavovima prema osobama koje mucaju

U mnogim istrazivanjima se pokazalo da osobe Zenskog pola imaju pozitivne, ili bar
manje negativne stavove prema osobama sa smetnjama u razvoju, kao i da su tolerantnije 1
strpljivije u kontaktu sa njima. Medutim, u samom istrazivanju nisu postojale znacajne
razlike medu deCacima i devojcicama prilikom odgovora na tvrdnju ,,Nemam strpljenja u
komunikaciji sa osobom koja muca,,. Ipak, devojcice su cesc¢e tvrdile da ne izbegavaju
komunikaciju sa osobom koja muca, u odnosu na decake. 1z prikazanih rezultata (Tabela 1)
uocljivo je da su dobijene znacajne polne razlike samo na dimenziji stava nazvanoj
»Netolerantnost®, gde su de€aci pokazali ve¢u netolerantnost prema osobama koje mucaju u
odnosu na devojcice, dok na ostalim varijablama razlike nisu bile znacajne.

Tabela 1 — Polne razlike u stavovima prema vr$njacima koji mucaju

Varijabla t df P AS,, AS;

Opsti stav prema vr$njacima koji mucaju 0,757 52 0,453 36,080 34,448
Uverenja o Skolskoj uspesnosti 0,106 52 0,916 -0,279 -0,301
Socijalna distanca 0,004 52 0,997 -0,272 -0,273
Netolerantnost 2,381 52 0,021 0,054 -0,489

Starosne razlike u stavovima prema osobama koje mucaju

Ucenici petog i osmog razreda osnovne $kole poredeni su u pogledu stavova prema
osobama koje mucaju t-testom za nezavisne uzorke. Iz tabele 2 moze se uoditi da se ucenici
razli¢ite starosti razlikuju samo u pogledu Netolerantosti prema osobama koje mucaju, ali
ne i na ostalim dimenzijama stava i na opStem stavu. Ucenici petog razreda pokazuju
znaéajno nizu netolerantnost od uéenika osmog razreda. Taénije, uenici petog razreda su
tolerantniji prema vr$njacima koji mucaju, Sto je 1 ocCekivano, jer su oni kao mladi
spontaniji u sklapanju prijateljstava i spremniji da prihvate osobe drugacije od sebe, dok se
kod starijih u¢enika moze javiti niz predrasuda.
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Tabela 2 — Starosne razlike u stavovima prema vr$njacima koji mucaju

. AS AS
Varijabla t Df P Vrazred | VIIIrazred
Opéti stav prema vr$njacima koji mucaju | -1,899 52 ,063 32,714 36,788
Uverenja o $kolskoj uspesnosti -,329 52 , 744 -0,333 -0,264
Socijalna distanca -1,088 52 ,282 -0,418 -0,180
Netolerantnost -2,058 52 ,045 -0,535 -0,180

Iskustvo sa osobama koje mucaju i stavovi prema njima

U istrazivanju su poredeni stavovi u odnosu na iskustvo koje ucenici imaju sa osobama
koje mucaju. Ispitanici su svrstani u dve grupe: 39 (60%) ucenika koji poznaju i 26 (40%)
ucenika koji ne poznaju neku osobu koja muca. Iako neocekivano, iz dobijenih rezultata
moze se zaklju€iti da nema razlike u stavovima prema osobama koje mucaju izmedu ove
dve grupe ispitanika.

Takode je ispitano je da li je ucestalost kontakata sa osobama koje mucaju povezana sa
stavovima prema njima. Ucestalost kontakata je svrstana u tri kategorije: veoma ¢esto do
svakodnevno (28%), relativno retko (28%) i nikada (24%). 13 ispitanika (20%) nije dalo
odgovor na ovo pitanje. Znacajne razlike dobijene su samo na dimenziji Uverenja o $kol-
skoj uspesnosti, dok na ostalim dimenzijama stava kao i na opStem stavu prema osobama
koje mucaju nema znacajnih razlika (Tabela 3). Ispitanici koji ih ¢eSée srecu imaju pozitiv-
niji stav u pogledu njihove Skolske uspesnosti od onih koji se rede susrecu sa njima.

Tabela 3 — Razlike u stavovima prema osobama koje mucaju u zavisnosti od ucestalosti
susreta sa njima

Varijabla F dfl df2 Sig.

Stav prema osobama koje mucaju 1,53 2 39 0,228
Uverenja o §kolskoj uspesnosti 341 2 39 0,043
Socijalna distanca 0,28 2 39 0,755
Netolerantnost 0,32 2 39 0,727

Upitnikom je dalje ispitano Sta ucenici osecaju u prisustvu osobe koja muca, kako bi se
utvrdilo koliko su ucenici spremni da prihvate vr$njake koji mucaju i provode vreme sa njima u
Skolskim i vannastavnim aktivnostima. Ponudeno je sedam odgovora, a ispitanici su mogli da
zaokruze vise od jednog, kao i da daju odgovor koji se ne nalazi na listi (Grafikon 1).

Poznaje osobu koja muca Bl Ne poznaje osobu koja muca

50,0%

37.5%

25,0%
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Grafikon 1 — Zastupljenost odgovora na pitanje ,,Sta oseéas u prisustvu osobe koja muca?,,
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Kada se uporede ispitanici koji poznaju i ne poznaju osobu koja muca, najizrazenije su
razlike u odgovorima zbunjenost — razlika je oko 27% u korist onih koji ne poznaju osobu
koja muca, 1 uznemirenost gde je razlika u frekvenciji biranja ovog odgovora 11,5% i to u
korist takode onih koji ne poznaju osobu koja muca. Takode su poredena i analizirana
osecanja u prisustvu osobe koja muca u odnosu na pol i uzrast ispitanika. U odnosu na pol,
najuocljivije razlike ti¢u se osecanja nelagodnosti i zbunjenosti, jer su devojcice (18,8%)
¢eSce odgovarale da se osecaju nelagodno od decaka (6,1%), dok zbunjenost ¢eSée oseéaju
decaci (36,4%) u odnosu na devojcice (15,6%). U odnosu na uzrast, najuocljivije razlike u
odgovorima ucenika petog i osmog razreda odnose se na zbunjenost i nelagodnost koju u
prisustvu osobe koja muca ¢esée osecaju osmaci (35,7% i 14,3%) za razliku od petaka
(8,7% 1 8,7%), dok ravnodusnost ¢esce osecaju petaci (34,8%) u odnosu na osmake
(16,7%).

Na pitanje ,,Sta misli§, §ta oseéa osoba koja muca u drustvu drugih osoba?“
ispitanicima je bilo ponudeno 7 odgovora, uz moguénost da zaokruze vise od jednog, kao i
da daju odgovor koji se ne nalazi na listi. NajceS¢e su ucenici smatrali da osobe koje
mucaju u prisustvu drugih ljudi osecaju stid (60%), nesigurnost (56,9%), uznemirenost
(29,2%), strah (27,7%), zbunjenost (23,1), ravnodusnost (6,2%) i zavist (4,6%).

ZAKLJUCAK

Mucanje je kompleksan govorni poremecaj na ¢iju pojavu i razvoj utiCe spoj
genetskih, neuroloskih, psiholoskih, socijalnih i lingvistickih Cinilaca (Jovanovi¢ i sar.,
2010). Ipak moZemo primetiti da veliki broj autora navodi socijalne faktore kao one koji
izazivaju i1 odrzavaju pojavu mucanja. Ova tema se Cesto pominje zato S$to mucanje
predstavlja govorni poremecaj, a govor je socijalni fenomen, i u velikoj meri utice na
meduljudske odnose.

Postoje dokazi da okruZenje utie na pojavu i odrzavanje mucanja (Onslow &
Packman, 1999) u tom smislu da ucestalost i tezina mucanja varira u zavisnosti od slusaoca,
situacije i fiziCkog okruZenja (Yaruss, 1997). Dokazano je da kvalitet vr$njackih odnosa
moze uticati na akademska postignuéa, socijalizaciju i normalan razvoj dece i narocito je
ispitivan uticaj samog mucanja na vr$njacke odnose.

Iako se smatra da deca koja mucaju imaju vece Sanse da iskuse negativne socijalne
interakcije upravo zbog toga §to su ceS¢e ismevana u skoli, u odnosu na decu koja su
fluentni govornici (Langevin et al., 1998), u ovom istraZivanju su dobijeni rezultati koji
ukazuju na pretezno pozitivne stavove vr$njaka prema ucenicima koji mucaju. Tako je ¢ak
73,8% ispitanika tvrdilo da se ne osecaju neprijatno u prisustvu vr$njaka koji mucaju, da im
ne bi smetalo da ih drugi vide u druStvu osobe koja muca (80,5%), i da im osoba koja muca
moze biti najbolji prijatelj (64,6%). Takode vecina ucenika ne smatra da vrSnjaci koji
mucaju imaju losija Skolska postignuéa, jer na tvrdnju: ,,Ucenik koji muca ¢e uvek biti lo$
dak,, 66,2% odgovorilo sa ,,uopste se ne slazem’’ i 27,7% ,,uglavnom se ne slazem’’. Ipak,
16,9 % ucenika se potpuno slaze i 29,9% se delimicno slaze sa tvrdnjom da su vrsnjaci koji
mucaju povuceni i nesigurni, kao i 29,2% njih smatra da vecina ucenika izbegava vr$njake
koji mucaju.

Buduca istrazivanja bi trebalo da ispitaju u kojoj se meri razlikuju deca koja mucaju
od fluentnih vrsnjaka u akademskom i socijalnom razvoju, jer je primec¢eno da deca koja
mucaju imaju blag stepen edukativne neprilagodenosti, verovatno nastale kao posledica
mucanja prisutnog u Skolskim aktivnostima (Bloodstein, 1995).
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Stuttering is complex speech disability, afected by association of genetic, neurological,
psychological, social and linguistic factors. Difficulty manifested at verbal level, as well as
following non verbal manifestation, frequently marked, provoke negative reactions of
interlocutors. Stuttering in child can become aggravated because of hard familly relations
(upbringing, domestic atmosphere), coeval relations (mock, rejection) and social
environment (attitude, prejudice).

Experts quote that speech disability can have harmful efects at self-perception,
specialy at self-respect. Therefore positive coeval relations toward child who stutter, has
important influence at his cognitive, social and language developmant, as well as quality of
his life in general. At school age children with stuttering, difficulties can appear during of
speech, reading, asking and answering, as well as seeking a teacher help, that is why they
offten avoid different speech classroom and outdoor activities. Because of that, other
children can get impression about them as shy or self-containd, and may avoid their
company. In this way, children with stuttering can become a target of mistreatment and
mockery, because their coevals see them as different according of their social attitude.

The goal of this research is the attitude evaluation of regular school students towards
their coevals with stuttering. The sample was made of 65 students of 5" and 8" grade from
elementary school. Students attitudes, obtained by a questionnaire specially made for needs
of this research were quantitatively and qualitatively analyzed and compared according to
gender, age and experience criteria.

Key words: stuttering, coevals, attitude
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