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Podsticanje socijalne kompetentnosti dece
bez roditeljskog staranja!l

Marija Jeli¢, Irena Stojkovic
Univerzitet u Beogradu — Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju, Srbija

U ovom preglednom radu razmatran je kvalitet socijalne podrske i zastite
dece bez roditeljskog staranja u kontekstu mogucnosti razvijanja njihove
socijalne kompetentnosti. Polazeli od pretpostavke da kvalitetna socijalna
podrska i zastita dece bez roditeljskog staranja moZe ublaziti posledice nea-
dekvatnog roditeljskog staranja, analiza izdvojenih radova organizovana je
oko dva istrazZivacka pitanja: (1) Da li razliciti oblici zastite imaju razlicite
efekte na razvijanje socijalne kompetentnosti dece bez roditeljskog staranja?
(2) Da li metode i sredstva vaspitno-korektivnog rada profesionalaca u in-
stitucijama podsticu razvijanje socijalne kompetentnosti dece bez roditelj-
skog staranja? U skladu sa ovim pitanjima u prvom delu rada dat je prikaz
dosadasnjih istraZivanja o socijalnoj kompetentnosti dece bez roditeljskog
staranja poredenjem njihovog socijalnog funkcionisanja u institucijama i
hraniteljskim porodicama. Ostvaren stepen socijalne kompetentnosti i kva-
litet socijalnog funkcionisanja dece bez roditeljskog staranja razmatran je
kao pokazatelj ishoda preduzetih mera socijalne zastite i podrske. Na tim
osnovama, u drugom delu rada kritcki su analizirane metode i sredstva vas-
pitno-korektivne prakse u institucijama, a koje su u funkciji podsticanja
socijalne kompetentnosti dece. Uvidom u teorijske i empirijske nalaze nasih
i stranih autora ukazano je na protektivne faktore i faktore rizika u ovoj
oblasti. Na kraju rada izvedene su implikacije za praksu u smislu podstica-
nja socijalne kompetentnosti dece bez roditeljskog staranja.

Kljuéne reci: socijalna kompetentnost, deca bez roditeljskog
staranja, socijalna zastita i podrska, metode i sredstava vaspitanja

Kada dete zbog neadekvatnog porodi¢nog staranja dospe u stanje potrebe za soci-
jalnom zastitom, zadatak profesionalaca je da izborom adekvatnog oblika zastite,
kroz podrsku i promociju detetovih prava i interesa, ovoj deci obezbede sigurne
uslove za pravilan psihofizicki i socijalni razvoj. ,,Sigurni uslovi” ne znace samo
smestaj deteta u okolinu gde ce biti fizicki zasticeno od svih oblika ugrozenosti
koje su prethodile izdvajanju, ve¢ ukljucuju preduzimanje razlicitih mera zastite i

1 Rad je nastao u okviru projekta koji finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja Republike Srbije, broj projekta 111 47015.
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podrske usmerenih na oporavak deteta od stresnih i traumatskih dogadaja i pod-
sticanje njihovog daljeg razvoja. Cilj rada je da efekte socijalne zastite i podrske na
socijalnu kompetentnost dece sagledamo dvojako: kroz prikaz istrazivanja o ostva-
renom stepenu socijalne kompetentnosti dece u razli¢itim oblicima zastite i kroz
analizu relevantne literature o metodama i sredstavima vaspitno-korektivnog rada.

Socijalna kompetentnost dece bez roditeljskog staranja

Relevantna literatura koja ukazuje na uslove u kojima dalje Zive deca bez rodi-
teljskog staranja uglavnom se bazira na poredenju institucionalnog i porodi¢nog
konteksta odrastanja i njihovih razli¢itih efekata na dalji psihosocijalni razvoj
i socijalizaciju dece. Primenom Akenbakovog upitnika samoprocene dece koja
zive u domovima i hraniteljskim porodicama u Hrvatskoj (Ajdukovi¢ & Sladovi¢
Franz, 2004) pokazano je da samo 35% dece u domovima, u odnosu na 75% dece
u hraniteljskim porodicama, ima nizak rezultat na skalama eksternalizovanih
(agresivnost, laganje...) i internalizovanih problema (simptomi depresije i anksi-
oznosti, nisko samopostovanje...). Posto su prethodna iskustva dece smestene u
domove i hraniteljske porodice sustinski ista, lo$ije funkcionisanje dece u domo-
vima ne bi se moglo objasniti prethodnim neadekvatnim porodi¢nim staranjem
ve¢ karakteristikama vezanim za domsku zastitu. U prilog ovome autori navode
nalaz da nivo internalizovanih i eksternalizovanih problema u ponasanju nije
znacajno povezan s nivoom dozivljenog stresa pre izdvajanja iz porodice ve¢ sa
aktuelnim nivoom svakodnevnog stresa u domu i dozivljenom slabijom socijal-
nom podrskom. Sto je duzi boravak detata u instituciji, ono se prilagodava zahte-
vima doma ali je dete u domu u ve¢em riziku za socijalno nekompetentno pona-
$anje od dece koja zive sa prirodnim roditeljima ili u hraniteljskim porodicama. I
u odnosu na decu koja Zive u primarnoj porodici dobijeni su sli¢ni podaci. Prema
vrsti problema nesto cesce se radi o internalizovanim nego eksternalizovanim
problemima (Sladovi¢ Franz, 2003; Ajdukovi¢, Rajhvajn Bulat & Sladovi¢ Franz,
2007). Ovakvi nalazi dobijeni su i u nasoj sredini kada su u pitanju tipi¢na deca
bez roditeljskog staranja, ali za decu sa lakom intelektualnom ometeno$cu je po-
kazano da ona u domu imaju manje emocionalnih problema nego njihovi vrs-
njaci sa roditeljskim staranjem (Jeli¢ i Stojkovi¢, 2016a). U istom istrazivanju po-
tvrdeno je da deca bez roditeljskog staranja, nezavisno od intelektualnog statusa,
imaju statisticki znacajno vise problema u ponasanju nego njihovi vrsnjaci sa
roditeljskim staranjem. I ranija istrazivanja izvestavaju da veliki procenat dece,
koja su ispoljavala oblike neprilagodenog ponasanja pre dolaska u ustanovu, isto
ponasanje, i to u ve¢oj meri, ispoljava i u domu (Plut i Popadi¢, 2007; Vidanovi¢,
1998). Uz nalaz da se deca bez roditeljskog staranja statisticki znacajno rede pro-
socijalno ponasaju od dece sa roditeljskim staranjem (Ajdukovi¢, Rajhvajn Bulat
& Sladovi¢ Franz, 2008; Jeli¢ i Stojkovi¢, 2016b), saopsteni nalazi upucuju na to
da metode i sredstava vaspitno-korektivnog rada u domovima ne doprinose so-
cijalnoj kompetentnosti dece.
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Socijalna podrska i zastita - protektivni i
rizicni faktor socijalne kompetentnosti dece

Osnovna prednost institucionalne zastite u odnosu na hraniteljstvo ogleda se u
¢injenici postojanja profesionalaca koji bi trebalo da nizom vaspitnih metoda i
sredstava osiguraju detetu socijalnu pomo¢ i podrsku. Socijalna podrska podra-
zumeva postojanje ili dostupnost osoba na koje se oslanjamo, koje nam daju do
znanja da o nama brinu, vole nas i cene (Sarason, Sarason & Pierc, 1990). Kada su
u pitanju deca bez roditeljskog staranja, posebno je vazna emocionalna podrska
i podrska samopostovanju, informacijska podrska u reSavanju problema i suoc¢a-
vanju sa negativnim dogadajima ili kognitivno vodenje, instrumentalna podrska
kroz materijalnu pomo¢ i podrska koja se odnosi na druzenje i zajednicke aktiv-
nosti u slobodnom vremenu.

Nalazi istrazivanja pokazuju da deca smestena u de¢je domove percipiraju manje
emocionalne i podr$ke samopostovanju u odnosu na decu koja zive u hranitelj-
skim ili prirodnim porodicama (Pesikan i Stepanovi¢, 2002; Sladovi¢ Franzi &
Mujkanovi¢, 2003;). Emocionalna podrska najc¢esce se ostvaruje putem pohvala,
ohrabrenja, ispoljavanja ljubavi i paznje, $to doprinosi razvoju samopostovanja
i prosocijalnog ponasanja kod dece (Joksimovi¢, 1999). Ovi socijalni potkreplji-
vaci su posebno efikasni za onu decu koja pokazuju internalizovane probleme,
imaju ose¢anje manje vrednosti, povuceni su (Lali¢-Vuceti¢, 2007) ili imaju tes-
koce u razvoju (Witzel & Marcel, 2003). Analiza vrste potkrepljivaca, tj. nagrade,
koje se naj¢esce dobijaju u domu ukazuje da su u prvom redu prisutni materijalni
(dupli dzeparac, kupovina garderobe...), a nedovoljno cesto socijalni potkreplji-
vaci (pohvale, zagrljaj, osmeh...) ili u vidu aktivnosti (ekskurzije, odlasci u bio-
skop, izleti...). Materijalne nagrade mogu da deluju podsticajno, ali njima se, za
razliku od drugih vrsta potkrepljivaca, ne moze ostvariti unutragnja motivacija.
Materijalne nagrade mogu biti efikasne kada druge vrste podsticaja nije moguce
primeniti ili nemaju efekte na podsticanje socijalno kompetentnog ponasanja.
Standardi podsticanja treba da budu takvi da svi imaju $ansu da budu nagradeni,
ali treba voditi racuna da ono §to je potkrepljivac za jedno dete ne mora da bude i
za drugo. Zbog toga bi vaspitaci trebalo da vode rac¢una sta je (koji dogadaj) pot-
krepljivac za odredeno dete, od koga ili ¢ijim posredstvom treba da ga dobiju i to
na koji na¢in neki dogadaj postaje potkrepljivac.

Mada je nagradivanje efikasno sredstvo u povecanju socijalnih ishoda u radu sa
decom koja pokazuju problemati¢ne oblike ponasanja, nalazi istrazivanja poka-
zuju da u vaspitno-korektivnoj praksi preovladuju kaznjavanje i negativno pot-
krepljenje. Metode sprecavanja problema u ponasanju (krade, vrsnjacko nasilje,
bezanje iz doma) uklju¢uju mere kao $to su ukidanje dzeparca, zabrana izlaska,
iskljucenje ili premestaj u drugi dom (Barter, Renold, Berridge & Cawson, 2004;
Pesikan i Stepanovi¢, 2002; Sladovi¢ Franz, Kregar Oreskov & Vejmelka, 2007).
Bez obzira o kom se prekrsaju radi, ¢ak i kao pretnja da za odredeno ponasanje
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dete moze biti isklju¢eno ili premesteno u drugi dom predstavlja veoma ozbiljan
pritisak na dete. Konvencija o pravima deteta sadrzi i prava dece smestene u dec-
jim domovima i naglasava da disciplinovanje dece mora biti uskladeno sa uzra-
stom, da iskljucuje bilo kakve oblike fizickog kaznjavanja i da deca imaju pravo
da znaju koje su sankcije u domu propisane. Paradoksalno, rezultati istrazivanja
ukazuju na grubo verbalno disciplinovanje dece i fizicko kaznjavanje od strane
vaspitaca (Barter et al., 2004; Cantwell, 2005; Plut i Popadi¢, 2007; Sladovi¢ Franz
et al., 2007). Mnogo znacajnije, i u sustini pomenute odredbe Konvencije, jeste da
fizicko kaznjavanje najce$¢e ne dovodi do suzbijanja problemati¢nog ponasanja
ve¢ ga samo privremeno inhibira, a nekada izaziva i sasvim suprotne efekte, te
doprinosi ozbiljnijim formama emocionalnih i problema u ponasanju dece (Jeli¢,
2015). Uc¢estale kazne dovode do ose¢anja nesigurnosti deteta, nepoverenja u sebe
i svoje moguc¢nosti, a zatim i do okretanja ka vrsnjacima koji dele iste vrednosi i
pogled na svet i od kojih su prihvaceni i podrzavani.

Za prosocijalni razvoj dece posebno je vazna indukcija, tehnika kojom odrasli
ukazuju detetu na posledice njegovog ponasanja po druge. Kognitivno vodenje
kroz definisanje, razumevanje i suocavanje s problemom vid je informacione po-
drske detetu. Ona ne podrazumeva samo objasnjenje o opstim pravilima pona-
$anja, ve¢ i usmeravanje paznje na konkretnu situaciju ukazivanjem na razloge
zadto se treba ili ne treba ponasati na odredeni nacin i na efekte koji proizilaze iz
razli¢itog ponasanja. Ovim putem odrasli kod dece podsti¢u empatiju, a istovre-
meno oni se upucuju na alternativno, adekvatnije ponasanje (Krevans & Gibbs,
1996).

Pedagoske implikacije

Sudecdi prema svemu navedenom moglo bi se re¢i da metode i sredstva, koje pro-
fesionalci u domskoj zastiti primenjuju u cilju podsticanja pozitivnog i spreca-
vanja negativnog ponasanja dece, pre negativno nego pozitivno uti¢u na razvoj
socijalne kompetentnosti dece bez roditeljskog staranja. Prikaz i analiza dosa-
dasnjih istrazivanja u ovoj oblasti ukazuju da su reakcije na agresivne i destruk-
tivne modele ponasanja dece u institucijama najceSce oslanjaju na neki od me-
toda ciji je cilj sprecavanje takvih negativnih ponasanja uz nedovoljnu usmere-
nost na podsticanje i povecanje ucestalosti alternativnih konstruktivnih vidova
ponasanja. Od zaposlenih se oc¢ekuje da budu osetljivi za potrebe dece koja su
pod rizikom i da u vec¢oj meri primenjuju metode podsticanja. Kroz kognitivno
vodenje, kombinovanjem pozitivnih spoljasnjih podsticaja i unutrasnjih motiva
stvaraju se situacije u kojima dete dozivljava uspeh. Uslov uspesnosti postupaka
nagradivanja i kaznjavanja jeste kvalitet emocionalnog odnosa izmedu deteta
i osobe koja ga vaspitava. Sami vaspitaci i drugi odrasli svojim ponasanjem i
komunikacijom trebalo bi da budu model ponasanja koji Zele da prenesu. Deci sa
negativnim porodi¢nim uzorima i traumati¢nim iskustvom pozitivni modeli su
potrebni kao sredstvo podsticaja. Za podsticanje socijalne kompetentnosti dece
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u institucijama od znacaja je klima koju zajednicki svi stvaraju i odrzavaju, a pre
svega kompetencije zaposlenih da odgovore na konkretne potrebe dece i pruze
im kvalitetnu socijalnu podrsku.
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ENCOURAGING SOCIAL COMPETENCE OF CHILDREN
WITHOUT PARENTAL CARE

Marija Jeli¢, Irena Stojkovi¢
University of Belgrade, Faculty of Special Education and Rehabilitation, Serbia

Research subject: In this review paper, we consider the quality of social care and
support of children without parental care as contexts of the development of their
social competence.

Methods: Assuming that the quality of social care and support of children without
parental care can buffer the consequences of improper parental care, the analysis
of selected works is organized around two research questions: (1) Do different
forms of care have different effects on the development of social competence of
children without parental care? (2) Do the methods and resources of educational-
corrective work in institutions encourage the development of social competence
of children without parental care? In accordance with these issues, the first part
of the paper provides an overview of research on social competence of children
without parental care by comparing their social functioning in institutions and
foster families. The degree of social competence and quality of social functioning
of children without parental care is considered as a result of the undertaken
measures of social care and support.

Results: We critically analyze methods and resources of educational-intervention
practices in institutions as important factors for encouraging social competence
of children without parental care. Based on the review of theoretical and empirical
research from Serbia and other countries, protective and risk factors in this area
are highlighted.

Conclusion: The concluding part of the paper points out implications for practice
with regard to encouragement of social competence of children without parental
care.

Key words: social competence, children without parental care, social care and
support, methods and resources of education
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