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Pregledni rad
Marina KOVACEVIC-LEPOJEVIC!
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Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju

POJAM I KARAKTERISTIKE INTERNET - ZAVISNOSTI

Sredinom devedesetih godina 20. veka dolazi do uvodenja pojma
internet-zavisnosti koji je prvobitno dat od strane americke autorke
Kimberli Jang (Kimberly Young). Medutim, do prepoznavanja pona-
Sanja koje danas nazivamo internet-zavisnoséu uz pojavu nekoliko ra-
zlicitih gledista autora na mehanizme njenog nastanka i odrzavanja,
dolazi ve¢ nekoliko decenija ranije. Pojava internet-zavisnosti je bila
opisivana putem razli¢itih pojmova poput opsesivno-kompulsivnog po-
remecaja, problematicne, patoloske upotrebe interneta i slicno. Nauc-
na i strucna javnost je i danas podeljena u vezi sa priznavanjem pojma
internet-zavisnosti i njegovim razgranicenjem u odnosu na druge, usko
srodne pojave poput zloupotrebe interneta, prekomerne upotrebe in-
terneta i drugo.

Cilj ovog rada je da se na osnovu pregleda i analize dostupne li-
terature sagledaju aktuelne terminoloske, pojmovne i dijagnosticke
protivrecnosti koje prate proucavanje pojave internet-zavisnosti. Po-
sebno, bice predstavljena jedna od najpopularnijih tipologija internet-
zavisnosti autorke Kimberli Jang koja je za ovu priliku prilagodena,
imajuci u vidu kasnija zapazanja i empirijske podatke drugih istrazi-
vaca. Izdvajaju se pojedinacni tipovi internet-zavisnosti — zavisnost
od sajber seksa; zavisnost od socijalnog umrezavanja; zavisnost od on-
lajn kockanja, kupovine i igranja igrica; prezasi¢enost informacijama
i zavisnost od informaciono-komunikacionih tehnologija (komjutera i
mobilnih telefona). Na kraju, a na osnovu rezultata relevantnih istra-
Zivanja internet-zavisnosti iznece se podaci o zastupljenosti i karak-

1 E-mail: marina.lepojevicegmail.com
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teristikama internet-zavisnosti i profilu internet-zavisnika u svetu i
kod nas.

Kljucne reci: internet-zavisnost, pojam, tipologija, prevalencija,
karakteristike.

UVvOD

Ubrzan tehnoloski napredak uslovljava konstantan razvoj i po-
pularizaciju interneta i njegovih funkcija. Na pocetku, internet je bio
u funkciji globalne svetske enciklopedije, popularnog transmisionog
sredstava, moderne igracke za zabavu korisnika i drugo. Danas, vode
se mnoge polemike o moguénostima i ograni¢enjima interneta. Naj-
vece polemike u javnosti izazvao je nagli napredak funkcije interak-
tivnosti interneta devedesetih godina 20. veka. Upravo ta moguénost
produkcije svojevrsne alternacije fizickom prostoru, prednosti i ne-
dostaci sasvim jedinstvene dekontekstualizacije, mogucnosti koje se
nude u domenu samoprezentacije, posledice medusobne interakcije
ljudi na internetu uslovile su potrebu za traZenjem odgovora na pi-
tanja o mogucoj Stetnosti upotrebe interneta. Korisnici su suodeni
sa velikim moguénostima za prilagodavanje datog globalnog prosto-
ra svojim potrebama, zeljama i htenjima. Sa druge strane, ¢ini se da
internet-regulativa zaostaje u odnosu na razvoj tehnologije i odnos
korisnika u vezi sa tim.

Podaci koji ukazuju na konstantan porast dostupnosti interneta
i tehnologija uopste, podrzavaju tezu o internetu kao novoj globalnoj
stvarnosti i neophodnosti da joj se prilagodavamo. Prema poslednjim
podacima, treéina svetske populacije, preciznije 2.095.006.005 sta-
novnika danas koristi internet, pri ¢emu 476.213.935, odnosno 58,3%
¢ine Evropljani. Internet u Evropi najéesce koriste gradani Nemacke,
Rusije, Velike Britanije, Francuske, Turske, dok se Srbija uz BiH, Crnu
Goru, Albaniju, Rumuniju i Kipar, nalazi pri dnu lestvice. Gradani Sr-
bije u 56,2% koriste internet, dok su u 39,2% korisnici socijalne mreze
fejsbuk. Broj internet korisnika u Srbiji je tri puta porastao u odnosu
na 2006. kada je u Srbiji bilo 1.400.000 korisnika (IWS, 2011). Iako je
internet u Srbiji ljudima mnogo manje dostupan u odnosu na razvije-
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ne zemlje sveta, rezultati istraZzivanja u domacem kontekstu ukazuju
na neke univerzalne prednosti i nedostatke upotrebe interneta.

Od druge polovine devedesetih godina pa do danas, istrazivaci se
bave ispitivanjem uticaja interneta na socijalne odnose, Zivotne navike
i li¢nost korisnika. Internet je predstavljan kao vazan za u¢vric¢ivanje
postojecih stabilnih socijalnih veza, pojacavanje socijalnih aktivnosti,
formiranje identiteta, razvoj li¢nosti i sli¢no. Sa druge strane, okriv-
ljavan je za razvoj povrénih, slabih odnosa sa poznanicima (umesto do
tada negovanih stabilnih, ¢vrstih veza sa rodacima, prijateljima), za
socijalnu izolaciju, usamljenost, depresiju, prestupni¢ko ponasanje i
drugo. Na rani skepticizam prema pozitivnom uticaju interneta na so-
cijalne odnose uticale su dve univerzitetske studije: Carnegie Mellon
(Kraut et al, 1998) i Stanford (Nie, Erbring, 2002). Tim putem javnosti
je predoleno da internet ne samo da ne podstice drustvenost, ve¢ ima
negativne efekte, pri ¢emu je takva pojava nazvana internet-paradoks
(Kraut et al, 1998), dok se i vreme koje ljudi provode ¢itajudi novine,
gledajuci TV, kupujudi, vozedi pod uticajem interneta smanjuje, a broj
radnih sati kod kuce i na poslu povecava (Nie, Erbring, 2002). Rezul-
tati studija uvaZzenih institucija su kasnije stalno opovrgavani, uklju-
¢ujuéi i same autore studija u svojim kasnijim radovima (Kraut et al,
2002).

Cini se da je i poslednjem ludisti postalo jasno da je internet neza-
obilani deo svakodnevnih rutinskih, poslovnih i privatnih aktivnosti
ljudi $irom sveta i da bi svaki tehnoloski i internet-skepticizam bilo
lako opovrgnuti. Ipak, namecu se pitanja o najrazli¢itijim problemima
koji proizlaze iz upotrebe interneta, a odrazavaju se na fizicko i psi-
hi¢ko zdravlje ljudi poput pojma internet-zavisnosti koji je u poslednje
dve decenije znatno okupirao javnost. Sta je to internet zavisnost? Da
li se moze biti ,, zavistan® od interneta? Koji su kriterijumi za utvrdiva-
nje internet-zavisnosti? Koji su oblici zavisnosti od interneta? Kolika
je ucestalost internet-zavisnika u populaciji korisnika interneta? Pro-
fil zavisnika?
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POJAM INTERNET- ZAVISNOSTI

U nauc¢nim krugovima vode se rasprave o prikladnoj definiciji
ponasdanja koje odrazava negativnu, prekomernu, nefunkcionalnu,
problemati¢nu, kompulsivnu upotrebu interneta, internetomaniju ili
internet-zavisnost. Najzastupljenija terminoloska odredenja su: zavi-
snost od interneta (Internet addiction), kompulsivna upotreba inter-
neta (Compulsive Internet use), zloupotreba interneta (Internet misuse),
patoloska upotreba interneta (Pathological Internet use), prekomerna
upotreba interneta (Internet over-use) i drugo. Autori (Bai et al, 2001;
Young, 1998) koji daju prednost terminu internet zavisnosti akcenat
stavljaju na posledice koje upotreba interneta po korisnika ima na
zdravstvenom, porodi¢nom planu, planu akademskog i profesional-
nog razvoja. Dok internet zavisnost predstavlja impulsivnu teZnju za
upotrebom interneta, praenu gubitkom kontrole, preokupiranoséu
i kontinuiranom upotrebom bez obzira na ispoljene posledice u po-
remecaju ponas$anja, internet-zloupotreba predstavlja blaZi oblik gde
osoba pored svoje preokupiranosti moze imati kontrolu nad svojim
ponasanjem, postavljati granice i regulisati upotrebu interneta (Yo-
ung, 2004). Prema Dejvisu (Davis, 2001), internet- zavisnost upucu-
je na psihologku zavisnost na relaciji osoba — stimulus (najé¢escée neka
supstanca) i da se zato zloupotreba interneta u tom smislu ne uvr§céu-
je pod zavisnost, sli¢no kockanju za koje se opravdano koristi izraz
patolosko kockanje. Medutim, termin patoloska upotreba interneta
je 8iri od internet-zavisnosti i moZe obuhvatiti i pojave poput sajber
proganjanja, krade identiteta i drugo. Kompulsivna upotreba interne-
ta predstavlja neku vrstu bihejvioralne zavisnosti (Yellowlees, Marks,
2007:1450), sa sli¢nim manifestacijama kao kod kockanja, kupovine,
ishrane i drugo. Autori smatraju da treba imati u vidu da ono $to u
ovom sludaju stimulise nemoguénost kontrole impulsa jeste zapravo
neki sadrZaj na internetu (kockanje, interaktivne igrice, ¢etovanje), a
ne sama dostupnost interneta. Bitno je naglasiti da kompulsivna upo-
treba interneta moze i ne mora voditi procesu zavisnosti (Greenfield,
1999). Postavlja se pitanje opravdanosti upotrebe termina prekomer-
ne upotrebe interneta, jer to $to neko fizi¢ki provodi odreden broj sati
na internetu automatski ne znaci da ona ostavlja posledice po korisni-
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ka. No, prema re¢ima Konstanc Holden (Holden, 2001) izvesno je da
osim zavisnosti od supstance, moze postojati i zavisnost o odredenim
radnjama, jer $to se mozga tice nagrada je nagrada, bilo da potice od
supstance ili od nekog iskustva (aktivnosti).

[zu¢avanje pojma internet zavisnosti vezuje se za rad profesor-
ke Fakulteta za biznis i menadZment St. Bonaventure univerziteta,
Kimberli Jang (Young, 1996), koja je ukazala na postojanje problema
internet-zavisnosti, obrasce upotrebe interneta kod zavisnika, posle-
dice problemati¢ne upotrebe interneta i moguée puteve adekvatnog
tretiranja problema. Jangova je nastojala da pruzi odgovor na pitanje
kako neko moze postati zavistan od tehnoloskog oruda, nalazeéi da
internet-korisnici postaju zavisni od osecaja i doZivljaja koje dobijaju
koristeéi ra¢unar i internet. Korisnici ne postaju zavisni od interneta
po sebi, ve¢ od odredenih aktivnosti koje tim putem obavljaju. U prvoj
studiji Kimberli Jang ucestvovalo je 396 osoba (157 muskaraca i 239
zena) koje su kategorisane kao internet-zavisnici prose¢nog uzrasta
za muskarce 29 i 43 godine za Zene i 100 ucesnika (64 muskarca i 36
Zena) u kontrolnoj grupi od kojih je prose¢ni uzrast za muskarce bio
25, a za zene 28 godina. Istrazivanje je pokazalo da su internet- zavi-
snici bili relativni pocetnici kada je upotreba interneta u pitanju, pri
¢emu su oko osam puta vise sati nedeljno provodili na internetu u od-
nosu na kontrolnu grupu. Zavisnici su koristili pretezno interaktivne
aplikacije, $to je potvrdeno i u kasnijim istrazivanjima (Young, 2000,
2007). Rezultati su pokazali da su zavisnici trpeli posledice na planu
socijalnih odnosa, obavljanja posla, usvajanja akademskih vestina i
finansijske i fizicke (zdravstvene) posledice. Interesantan je podatak
da bez obzira na ispoljene negativne posledice, 54% osoba iz grupe
zavisnika nije Zelelo da prestane sa upotrebom interneta, odnosno
smanji broj ¢asova koje provodi na internetu. Ovaj rezultat bi se moz-
da mogao objasniti time da, za razliku od zavisnosti od droge, alko-
hola, kockanja i drugo, internet ima i mnogobrojne prednosti, kao na
primer unapredivanje akademskih sposobnosti, obavljanje poslovnih
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transakcija, razvoj kreativnosti, komuniciranje sa kolegama i saradni-
cima i drugo (Katz, Rice, 2002).

Jangova je sluzeci se kriterijumima Cetvrtog izdanja Dijagnosti¢-
kog i statistickog manuelnog priru¢nika DSM-IV za patolosko kocka-
nje (koje se smatralo najsli¢nijim pojavi internet zavisnosti), razvila
test za otkrivanje internet-zavisnosti (IAT - Internet Addiction Test)?.
Prema tome, da bi se neka osoba nazvala internet-zavisnikom potreb-
no je da ispuni pet ili vise od osam navedenih kriterijuma u trajanju od
est meseci (Young, 2004):

+ okupiranost objektom zavisnosti;

+ tolerancija na upotrebu interneta (smanjeno zadovoljstvo vre-
menom koje se obi¢no provodi na internetu, potreba za stal-
nim povecanjem vremena na internetu);

+ pojava simptoma apstinencijalne krize pri poku$aju smanje-
nja upotrebe ili pri liSavanju interneta (anksioznost, depresi-
ja, razdrazljivost);

+ nemogucnost kontrole nad upotrebom interneta (neuspeli
pokusaji da se smanji vreme ili prekine upotreba interneta);

+ na internetu se ostaje duZe ili mu se pristupa ¢esce nego Sto
je planirano;

+ pojava problema u socijalnim odnosima, u $koli, na posluy,
usled upotrebe interneta;

+ skrivanje realnog vremena koje se provodi na internetu (ob-
manjuju se porodica, kolege, terapeut); i

 percipiranje interneta kao nacina da se pobegne od problema
(anksioznost, tuga, krivica i sli¢no.

Treba ista¢i da dva preostala kriterijuma data za patolosko koc-
kanje nisu mogla biti primenjena jer objektivno nisu mogla biti adap-
tirana na problem internet-zavisnosti (Young, 1996). Re¢ je o krite-
rijumima koji se odnose na oslanjanje kockara na druge da bi obez-
bedili novac za kockanje i kompeticija sa sopstvenim gubicima (APA,
1994:671).

2 Internet Addiction Test (IAT) by Dr. Kimberly Young, http:/www.
internetoveruse.com/wp-content/uploads/Internet-Addiction-Test.pdf
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TIPOLOGIJA INTERNET-ZAVISNOSTI

Prema Suleru (Suler, 1999, prema Hini¢ i drugi, 2008) postoje
generalni i specifi¢ni tip internet-zavisnika. Naime, ukoliko su kori-
snici zavisni od neke specifi¢ne aplikacije ili funkcije interneta, kao
na primer kupovina preko interneta, kockanje preko interneta, sajber
seks i pornografija, svrstavamo ih u specifi¢ni tip zavisnosti, pri ¢emu
najée$ce njihova patologija nije uslovljena internetom. Generalni tip
zavisnosti, gde je osoba zavisna od interneta po sebi, prekomerno ga
upotrebljava, bavi se razli¢itim aktivnostima na mrezi i ima nezau-
stavljivu potrebu da to i dalje radi, je znatno reda pojava medu ko-
risnicima. Hini¢ i saradnici (2008) ga u tipologiji internet-zavisnosti
prepoznaju kao mesoviti tip.

Jedna od najpopularnijih i najuticajnijih tipologija internet-zavi-
snosti nastala je na osnovu rezultata studije u kojoj je u¢estvovalo 35
klini¢kih psihologa, sa prose¢nim radnim stazom od 14 godina, a koji
su bili zamoljeni da odgovore na pitanja o karakteristikama internet-
zavisnosti i osobinama internet-zavisnika sa kojima su se suocavali u
svojoj praksi, kao i o vezi internet- zavisnosti sa drugim oblicima za-
visnosti (Young, Pistner, O’Mara, Buchanan, 2000). Izdvojen je veliki
broj razli¢itih ponasanja i kompulsivnih radnji koje su svrstane u pet
tipova internet- zavisnosti:

- Zavisnost od sajber seksa (Cybersexual addiction) (Kompulsivna

upotreba veb sajtova za sajber seks i sajber pornografiju);

- Zavisnost od sajber seksa predstavlja gledanje, daunloudovanje

i razmenu pornografskih sadrzaja ili u¢e$ée u sobama za sajber
seks za odrasle (Young, 2008). Istrazivanje (Young, Pistner,
O’Mara, Buchanan, 2000) je pokazalo da zavisnici od sajber
seksa sa kojima su se terapeuti suo¢avali u najve¢em broju slu-
¢ajeva nisu pokusavali da kontaktiraju decu i adolescente. Iako
su na primer, opsesivno daunloudovali pornografske materijale
i drugo, svoju zavisnost uspevali su da odrze na nivou seksualne
fantazije. Rezultati kasnijih istrazivanja (Young, 2005) takode
su podrzali uo¢enu razliku izmedu sajber seksualnih zavisnika i
klasi¢nih seksualnih prestupnika. Naime, sajber pedofiliidrugi
seksualni prestupnici na internetu seksualne fantazije koristili
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su kao nacin da pobegnu od problema u realnom Zivotu, dok
su klasi¢ni seksualni prestupnici izrazavali potrebu za odrzava-
njem mo¢i i dominacije, osvetu, bes, manipulativno ponasanje i
drugo. Ove razlike odrzale su se i na nivou uspesnosti tretmana
seksualnih prestupnika, pri ¢emu su sajber prestupnici oceki-
vano imali bolje prognoze. Lakse su izrazavali kajanje, empatiju
sa zrtvama, prihvatali odgovornost za svoje postupke. Jangova
je prepoznala zavisnicke stilove ponasanja sajber seksualnih
prestupnika kroz nekoliko faza: otkrivanje, eksperimentisanje,
eskalacija, kompulsija i beznadeznost (Young, 2001, prema Yo-
ung, 2005).

Zavisnost od socijalnog umreZavanja (Social networking addicti-
on) (Preterana involviranost u socijalne odnose na mrezi);

Iako u originalnoj tipologiji Jangove ovaj oblik zavisnosti nosi
naziv zavisnost od sajber druzenja (cyber relationship addiction),
s obzirom na popularnost sajtova za socijalno umrezavanje i ak-
tuelnost zavisnosti s tim u vezi prihvaéden je pojam zavisnosti od
socijalnog umrezavanja. Tesko da se danas osoba moZe nazvati
zavisnikom od sajber druZenja, a da se pritom na umu nemaju
virtuelne zajednice odrZzavane posredstvom sajtova za socijalno
umrezavanje. S obzirom na masovnost upotrebe sajtova za soci-
jalno umrezavanje (preko milijardu korisnika tri najpopularnija
sajta — fejsbuk (750 miliona), tviter (200 miliona) i linkedlna
(100 miliona)), ne iznenaduju empirijske potvrde zavisnickih
obrazaca pona$anja. Pojava zvisnosti od socijalnih mreZza u
poslednjih nekoliko godina prepoznata je ne samo u svetskim
(Christakis, 2011), ve¢ i u istraZivanjima na na$im prostorima
(Bodroza i drugi, 2008), pri ¢emu autori dele zapaZanja o poten-
cijalnoj terapeutskoj vrednosti socijalnog umrezavanja, u dome-
nu uticaja na smanjivanje socijalne anksioznosti. Treba imati u
vidu da je interaktivnost uz aplikacije koje proizlaze iz ovako
definisane glavne funkcije interneta imala veliki uticaj na ispo-
ljavanje zavisni¢kih obrazaca ponasanja i pre pojave i razvoja
slozenih dinamickih sistema socijalnih mreza kako ih danas vi-
dimo. Sajtovi za socijalno umrezavanje najéesce integrisu vedi-
nu do tada popularnih interaktivnih aplikacija koje su izazivale
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zavisnost, na Cetovanje, i-mejl korespondencija i sli¢no. Sajber
emotivne veze mogu vrlo lose uticati na interpersonalne odno-
se osobe u realnom Zivotu, funkcionisanje porodice i pojedinca,
izvrSavanje radnih obaveza i drugo (Young, Pistner, O’Mara,
Buchanan, 2000).

Net kompulsije (Net compulsion) (Zavisnost od kockanja, kupo-
vine i igranja igrica preko interneta i drugo);

Iako je Jangova izdvojila navedena kompulsivna ponasanja kao
posebne oblike internet-zavisnosti koja je u takvoj raspodeli
videna kao $iri, obuhvatniji pojam od pojedina¢nih ponasanja
poput internet-kockanja ili kupovine, to nije opste prihvaceno
misljenje u nau¢noj i stru¢noj javnosti. Griffiths (2002, 2003)
smatra da je neprihvatljivo svrstavati na primer, kockanje koje
se pod uticajem odredenih faktora odvija, izmedu ostalog i po-
sredstvom interneta u navodno obuhvatniji pojam internet za-
visnosti. U tom slu¢aju nema klasi¢ne zavisnosti od interneta ili
neke od njegovih aplikacija po sebi, jer je dato kompulsivno po-
nasanje (na primer kockanje, kupovina) odrzivo i bez interneta
i ne razlikuje se u odnosu na ponasanje u realnom svetu. Fakto-
ri koji su prepoznati kao okidadi za popularnost interneta kao
sredstva kockanja su: dostupnost, pristupa¢nost (priustivost),
anonimnost, dezinhibicija, socijalna distanca, ucestalost, inte-
raktivnost, simulacija i drugo (Griffiths, 2003). U prvobitno da-
toj tipologiji igranje onlajn igrica nije zauzimalo posebno mesto
u okviru ove grupe ponasanja. Hini¢ i saradnici (2008) objedi-
njuju igranje onlajn igrica i onlajn kockanje pojmom Net gaming
koji prema ovim autorima predstavlja poseban tip internet zavi-
snosti. [z ove svojevrsne pojmovne konfuzije pronalazenju izla-
za bi svakako doprinela istrazivanja koja bi sli¢no istrazivanju
karakteristika klasi¢nih i onlajn seksualnih prestupnika mogla
doprineti uo¢avanju sli¢nosti i razlika (onlajn kockari i klasi¢ni
kockari; onlajn kupoholicari i klasi¢ni kupoholicari i sli¢no).
Prezasicenost informacijama (Information overload) (Opsesivno
surfovanje i pretrazivanje baza podataka bilo da su u pitanju
profesionalni interesi ili se to radi iz zabave);
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- Ovaj tip zavisnosti se smatra oblikom zavisnosti koji je speci-
fican po tome $to je liSen interaktivnosti i proizlazi iz funkcije
interneta kao velike svetske mreze (baze) podataka.

- Zavisnost od informaciono-komunikacionih tehnologija (Infor-
mation communication technology addiction)

- lako ovaj tip zavisnosti originalno prema tipologiji Jangove i sa-
radnika (2000) sadrzi naziv zavisnost od kompjutera (computer
addiction), uvazavajuci primedbe Hinica i saradnika (2008:765)
da je opravdano uzeti u obzir i moguénost zavisnosti od mobil-
nih telefona i drugih tehnologija prihvacen je termin zavisnosti
od informaciono-komunikacionih tehnologija. Za utvrdivanje
zavisnosti u ovom slu¢aju nije ni potreban internet.

RASPROSTRANJENOST INTERNET-ZAVISNOSTI

Prva istraZivanja o rasprostranjenosti i karakteristikama in-
ternet-zavisnosti vodena su u Americi i Evropi. Na osnovu pregleda
istraZivanja internet zavisnosti u Evropi i Americi poslednjih 10 go-
dina uocava se prevalencija od 1,5-8,2% pri ¢emu treba imati u vidu
da dijagnosticki kriterijumi variraju od zemlje do zemlje (Weinstein,
Lejoyeux, 2010). Istrazivanjem prevalencije internet-zavisnosti kod
americkih srednjoskolaca dijagnostifikovano je 4% internet zavisnika
od ukupnog broja srednjoskolaca, sa izrazenim aktivnostima na so-
cijalnim mreZzama, pretezno dnevnom upotrebom interneta, visoko
izrazenim simptomima depresije i socijalne izolacije. Naime, srednjos-
kolci sa depresivnim simptomima su 24 puta vise u riziku od ispolja-
vanja internet-zavisnosti, pri ¢emu je mehanizam najcesce takav da
depresija izaziva socijalnu izolaciju, socijalna izolacija problemati¢nu i
adiktivnu upotrebu interneta, a ona tako poja¢ava simptome socijalne
izolacije i depresije (Christakis, 2011). IstraZivanjem prevalencije i ka-
rakteristika internet- zavisnosti kod britanskih studenata identifiko-
vano je 18,3% internet-zavisnika, 50% studenata u riziku od razvoja
internet-zavisnosti, statisti¢ki znacajnije prisustvo muskog pola u po-
pulaciji zavisnika, sa interesovanjima za prirodne nauke, ucestalosé¢u
upotrebe interneta od 10-15 sati nedeljno, sa izraZzenim akademskim,
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socijalnim i liénim problemima usled upotrebe interneta. Istrazivanje
je pokazalo vrlo nizak stepen samopouzdanja i visok stepen socijalnih
veza na internetu kod studenata kod kojih je dijagnostifikovana inter-
net- zavisnost (Niems i drugi, 2005). Neki od najinteresantnijih studi-
ja internet-zavisnosti radene su u Koreji i Kini. Istrazivanjem u kome
je uéestvovalo preko 13.000 internet-korisnika u Koreji, identifikova-
no je oko 3,5 % zavisnika, dok je 18,4% bilo u riziku od ispoljavanja
zavisni¢kog ponasanja. Osobe koje su bile identifikovane kao zavisnici
pokazivali su vedi nivo stresa, usamljenosti, depresije, kompulsivnosti
u odnosu na ostalu populaciju korisnika. Takode, primecdena je veéa
ucestalost obrasca igranja onlajn igrica, onlajn kupovine u populaciji
korisnika koji su identifikovani kao internet-zavisnici, kao i tenden-
cija ka ucestalim sklapanjem povr$nih poznanstava sa drugim osoba-
ma na internetu (Sang-Min Wang i drugi, 2003). Istrazivanjem koje
je radeno na populaciji adolescenata u Kini identifikovano je 14,7%
internet-zavisnika pri ¢emu je utvrdena veza sa stidljivos¢u i niskim
ose¢anjem upravljanja odnosno kontrole nad sopstvenim Zivotom
(Chak, Leung, 2004). Od 2315 kineskih adolescenata iz grada Cangée
(Changcha) koji koriste internet 2,4% je dijagnostifikovano kao zavi-
sno od interneta. Zavisnici su ve¢inom bili muskog pola, sa prose¢nim
vremenom provedenim na internetu od 11 sati nedeljno, sa proble-
mima u upravljanju vremenom i organizaciji obaveza, problemima u
uspostavljanju koncentracije na neke druge aktivnosti, sa izraZenim
psihoticizmom, neuroticizmom, hiperaktivno$¢u i poremedajima u
ponasanju (Cao, Su, 2006).

Nisu pronadena istraZivanja rasprostranjenosti internet-zavi-
snosti u Srbiji.

PROFIL INTERNET-ZAVISNIKA

Kao $to je ve¢ napomenuto, Jangova (1996, 1998) je prva skrenu-
la paZnju istrazivaca i javnosti na specificnosti profila internet-zavi-
snika. Ona je na uzorku ucesnika iz grupe internet- zavisnika i kon-
trolne grupe ustanovila znadajne razlike. U najveéem broju slucajeva
internet- zavisnici su bili nezaposleni - studenti, domacice, penzioneri
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koji su u vedini slu¢ajeva koristili internet izmedu Sest meseci i go-
dinu dana, i koji su na internetu provodili osam puta vise vremena
nego uclesnici iz kontrolne grupe. Za razliku od korisnika interneta iz
kontrolne grupe koji su na internetu pretezno prikupljali informaci-
je, pretrazivali razli¢ite baze podataka, internet-zavisnici su najéesce
koristili interaktivne aplikacije. Sli¢ni nalazi potvrdeni su 1998., sa
ravnopravnim uce$éem Zena u populaciji zavisnika i porastom broja
obrazovanih korisnika. Suler (1999, prema Chou i drugi, 2005) isti-
¢e da je vazno razumeti potrebe internet zavisnika koje tim putem
zadovoljavaju, i to su: potreba za seksom, potreba za drugim stanjem
svesti, potreba za postignuéem i nadmoénoséu, potreba za pripada-
njem, potreba za odrZavanjem odnosa sa drugim ljudima, potreba za
samoaktuelizacijom i samotranscendencijom. Kao posebno vaZzne na-
vode se potreba za pripadanjem i potreba za odrzavanjem odnosa sa
drugim ljudima.

Prema rezultatima istraZivanja profila internet-zavisnika u Srbi-
ji u kome je ucestvovalo 100 ispitanika starijih od 16 godina - 50 u
klini¢koj i isto toliko u kontrolnoj grupi, utvrden je profil internet-
zavisnika (Hini¢, 2008a). Klini¢ku grupu su ¢inili internet-korisnici
koji su potrazili struénu pomo¢ zbog simptoma prekomerne upotrebe
interneta i ispunili dijagnostickekriterijume. Uz to, bilo je potrebno
da su koristili internet ne manje od godinu dana i da su mu pristu-
pali najmanje pet sati nedeljno. Rezultati su pokazali da populaciju
sa simptomima internet-zavisnosti ¢ine podjednako muskarci i Zene,
vecim delom adolescentna i mlada populacija, uglavnom srednjoskolci
i studenti, obrazovaniji korisnici, osobe sa boljim ekonomskim statu-
som i korisnici iz ekonomski razvijenijih regiona Srbije (Beograd, Voj-
vodina). Korisnicki stil ove grupe karakterisu Cesti pristupi internetu
sa dugim intervalima provedenim na mreZi, uglavnom u vecernjim ili
noc¢nim terminima, i to od svoje kuce, kao i intenzivne negativne reak-
cije na bilo koji oblik liavanja internet-pristupa (trljanje o¢iju, tremor
ake i prstiju, preznojavanje i drugo). Faktorskom analizom utvrdene
su tri dimenzije patoloske upotrebe: meSoviti tip sa izraZenom potre-
bom za aktuelnim informacijama, zavisnost od socijalne interakcije i
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potreba za zabavom i ostvarenjem hobija onlajn (sajber pornografija,
igrice, muzika, umetnost, i sl.).

Na osnovu pregleda i analize istraZivanja internet-zavisnosti u
Evropi i Americi za period od 2000. do 2009. medu znacajnim pre-
diktorima internet-zavisnosti izdvajaju se upotreba alkohola, socija-
na anksioznost, depresija, hiperaktivnost, porodi¢ni i licni problemi
(Weinstein, Lejoyeux, 2010). Istrazivanje koje je bilo koncipirano na
testiranju 56 internet-zavisnika pre nego $to su postali zavisnici i
posle toga je pokazalo da su osobe pre nego $to su postale zavisne u
velikoj meri ispoljavale opsesivno-kompulsivne poremecaje. Merenje
nakon dijagnostifikovanja zavisnosti pokazalo je da su osobe u tom
trenutku ispoljavale visi stepen depresije, anksioznosti, hostilnosti,
interpersonalne senzitivnosti, psihoticizma nego pre, $to implicira
zaklju¢ak da je do promena doslo kao posledica razvoja zavisnosti.
Nije bilo promena na dimenzijama paranoidnosti, fobi¢ne anksiozno-
sti i psihosomatizma (Dong i drugi, 2011). Kvalitet interpersonalnih
odnosa (roditelj-dete i odnosi sa vr$njacima) ima veliku prediktivnu
snagu za ispoljavanje anksioznosti i zavisnickog ponasanja sa tim u
vezi (Chia-Yi, Feng-Yang, 2007).

ZAKLJUCAK

I pored velike paznje laicke i stru¢ne javnosti u vezi sa rasvetlja-
vanjem pojma internet- zavisnosti, mnoga pitanja i dalje ostaju ne-
jasna. Velika je pojmovna i dijagnosti¢ka neusaglasenost, $to povlaci
i neusaglasenost u nalazima istrazivaca od rasprostranjenosti, preko
karakteristika, profila zavisnika i drugo. Autori koji su u svojim ra-
dovima koristili termin prekomerna ili povecana upotreba interneta
nedovoljno su posvetili paznje objasnjenju zasto su se za njega opre-
delili, odnosno te termine davali su samo u naslovuy, a u daljem radu
su koristili pojam internet-zavisnost (na primer Sang-Min Wang et al,
2004). Za dijagnostifikovanje zavisnosti u upotrebi funkcionise ras-
pon od ispunjavanja samo dva ili tri, do pet ili vise kriterijuma. Stoga
se i istrazivacki nalazi krecu od vrlo niske prevalencije internet-zavi-
snosti na primer od 3,5% zavisnika medu korejskim studentima, sa
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18,3% korisnika u riziku da postanu zavisnicima (Sang-Min Wang i
drugi, 2003), pa do 18,4% britanskih studenata internet- zavisnika,
sa 50% studenata koji su u riziku da postanu zavisnicima (Niems i
drugi, 2005). Ono $to je zajedni¢ko za internet-zavisnike je da se Ce-
$¢e bave interaktivnim aplikacijama na internetu, trude se da ostvare
dosta socijalnih odnosa na mrezi, a da im se pritom samopouzdanje
u realnom Zivotu smanjuje, a socijalna izolacija i depresija uvecavaju.
Usaglaseni su nalazi istrazivanja da se depresivna, anksiozna stanja
smatraju prediktorima internet-zavisnosti. lako se u ovom radu nije
bavilo direktnim posledicama internet-zavisnosti i moguénostima
tretmana i prevencije, nesumnjivo je da posledice mogu biti vrlo tes-
ke i dugotrajne kako za osobu, tako i za njenu okolinu. Povezanost sa
drugim oblicima zavisnosti nije bila ¢esta tema istrazivaca mada je u
jednom od dostupnih istrazivanja nadena veza sa zloupotrebom alko-
hola (Weinstein, Lejoyeux, 2010).
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CONCEPT AND CHARACTERISTICS OF INTERNET
ADDICTION

Marina Kovacevi¢-Lepojevié
University of Belgrade, Faculty of Special Education and Rehabilitation

Summary

The concept of internet addiction was initially introduced in the
middle of 90s of the 20th century by an American author Kimberly
Young. However, the recognition of the behavior which we today know
as internet addiction phenomenon, with the emergence of the author’s
several different perspectives on mechanisms of its occurrence and
preservation, begun a few decades earlier. The appearance of internet
addiction was being explained by means of different concepts, like
obsessive-compulsive disorder, problematic, pathological internet use,
and thelike. Scientific and expert community still have opposing views
with regard to the recognition of the concept of internet addiction
and its differentiation from the other closely related phenomena, like
internet abuse, internet overuse, etc.

The aim of this paper is to review contemporary terminological,
conceptual and diagnostic contradictions that accompany the studying
of the internet addiction phenomenon on the basis of the review and
analysis of the available literature. One of the most popular typologies
of the internet addiction created by the author Kimberly Young, which
was adapted for this occasion, will be particularly presented bearing
in mind later observations and empirical data of other researchers.
Specific types of internet addiction have been distinguished - cyber
sexual addiction; social networking addiction; online gambling,
shopping and gaming; information overload and ICT addiction
(computers and mobile phones). Finally, the data on the internet
addiction prevalence and characteristics will be presented on the basis
of the results of the relevant researches in our midst and worldwide.

Key words: internet addiction, concept, typology, prevalence,
characteristics.
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