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ЗНАЧАЈ ПОЗИТИВНЕ КОМУНИКАЦИЈЕ У ЗАВОДСКОМ ТРЕТМАНУ 
МАЛОЛЕТНИХ ПРЕСТУПНИКА 

Доц. др Даница Васиљевић-Продановић 

Универзитет у Београду – Факултет за специјалну едукацију и рехабилитацију 
 

Комуницирање се може одредити као поступак упућивања и 
примања порука. Људска комуникација подразумева интеракцију између 
појединаца и остварује се на различитим нивоима, путем говора или 
невербалних знакова. Порука може имати позитиван или негативан утицај 
и на примаоца, и на пошиљаоца, па стога говоримо о позитивној и 
негативној комуникацији. Позитивна комуникација је интеракција 
заснована на позитивним емоцијама, узајамном разумевању, задовољству 
обе стране, емпатији, подршци. Поседовање вештина комуникације је кључ 
за успешно функционисање у друштву.  

Предмет овог рада је комуникација са малолетним преступницима 
у условима заводског третмана. Истраживања указују да значајан проценат 
малолетних преступника има слабе вербалне способности и недовољно 
развијене експресивне и рецептивне вештине комуникације. То утиче на 
разумљивост порука које малолетник саопштава, а истовремено отежава 
разумевање порука које му други упућују. Начин на који се комуницира са 
малолетником током спровођења третмана у заводским условима је веома 
значајан за прихватање порука које му се желе упутити. Стога је важно да 
особље које реализује третман поседује добре комуникацијске вештине. 
Циљ рада је указивање на значај позитивне комуникације са малолетником 
током спровођења третмана у заводским условима. У раду се такође указује 
на потребу развијања комуникационих способности малолетника и јачања 
комуникационих вештина васпитача, што може допринети повећању 
ефективности третмана малолетника. 

Кључне речи: малолетни преступник, комуникација, заводски 
третман 

  


